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Al = SZTUCZNA INTELIGENCJA
W FINANSACH PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

W ostatniej dekadzie obserwujemy dynamiczny rozwdj technologii sztucznej inteli-
gencji (Al). Zaawansowane algorytmy i modele otwierajg nowe horyzonty w analizie
danych, prognozowaniu trendéw rynkowych' oraz automatyzacji proceséw finanso-
wych i ksiegowychz. W kontekscie finanséw przedsiebiorstw Al staje sie kluczowym
narzedziem umozliwiajacym nie tylko optymalizacje operacyjna, ale rbwniez poprawe
w podejmowania decyzji strategicznych.

Niniejsze opracowanie opiera sie na kompleksowym przegladzie najnowszej lite-
ratury oraz wywiadzie pogtebionym, przeprowadzonym w lutym 2024 r. z prezesem
zarzadu Sredniego przedsiebiorstwa prowadzacego dziatalnos¢ operacyjna w czterech
branzach, co pozwala na szczegdtowe zrozumienie aktualnych zastosowan i potencjatu
narzedzi Al wfinansach przedsiebiorstw. Wywiad ten, realizowany w ramach metody
badawczej case study, uzupetnia przeglad literatury, dostarczajac praktycznych przy-
ktadéw wykorzystania Al oraz wskazujac na konkretne wyzwaniaimozliwosci zwigzane
zimplementacja tych technologii.

Prezentowane opracowanie ma na celu zarysowanie obecnego stanu wiedzy na te-
mat zastosowan Al w finansach przedsigbiorstw oraz wskazanie kierunkéw dalszych
badan w tym obszarze.

Sztuczna inteligencja i jej rozwoj

Badania nad sztuczna inteligencja koncentruja sie na umozliwianiu systemom kom-
puterowym wykonywania zadan, ktore tradycyjnie wymagaja inteligencji ludzkiej.
Zadania te obejmuja szeroki zakres czynnosci, takich jak percepcja sensoryczna, pre-

' M.S. Khan, H. Umer: ChatGPT in Finance: Applications, Challenges, and Solutions. Heliyon 2024,
no. 2.

2 J.Zhao, X. Wang: Unleashing Efficiency and Insights: Exploring the Potential Applications and Chal-
lenges of ChatGPT in Accounting. Journal of Corporate Accounting and Finance 2024, vol. 35(1),
pp.269—276.
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zentacja wiedzy, procesy rozumowania, rozwigzywanie problemoéw oraz planowanie
i prognozowanie przysztych zdarzen. Z tej perspektywy Al stanowi potgczenie uczenia
maszynowego i analizy danych, majace na celu nasladowanie procesdéw poznawczych
ludziw celu radzenia sobie ze skomplikowanymi problemami, ktére czesto niesajasno
zdefiniowane. Al jest potaczeniem uczenia maszynowego i analizy danych, ktére daza
do nasladowanialudzkich zdolnosci poznawczych w celu radzenia sobie ze ztozonymi,
Zle zdefiniowanymi problemami w sposéb intencjonalny, inteligentny i adaptacyjny,
z mysla o symulowaniu okreslonych aspektow ludzkiej inteligencji jak uczenie sie na
podstawie doswiadczenia oraz zdolno$¢ do rozumowania i wnioskowanias.

Wczesne systemy Al odwzorowywaty sposéb myslenia ludzi za pomoca logiki sym-
bolicznej. W miare jak moc obliczeniowa komputeréw i pamie¢ masowa stawaty sie
coraz potezniejsze, badacze rozwineli technikiuczeniamaszynowego, aby nasladowac
sposéb, wjakiuczy sie ludzki mdzg. Wczesne systemy uczenia maszynowegow dalszym
ciagu polegaty na pracy cztowieka — eksperci etykietowali dane, naktérych system byt
szkolony (np. diagnoza) orazidentyfikowaliistotne cechy (np. objawy). Algorytmy ucze-
nia maszynowego nadawaty wagi tym cechom. Wraz z postepujacym wzrostem mocy
obliczeniowejiwigkszymizbioramidanych badacze zaczelirozwijaé techniki gtebokiego
uczenia (deep learning)*. Pierwsze algorytmy gtebokiego uczenia byty ,,nadzorowane”
w ten sposdb, ze eksperciw dalszym ciggu etykietowali dane treningowe, a algorytmy
gtebokiego uczenia doskonality nadawanie cech i wag bezposrednio z danychs.

W ramach Al uczenie maszynowe stanowi kluczowy obszar, ktéry skupia sie naroz-
wijaniu modeli obliczeniowych zdolnych do uczenia sie z danych. Te modele s3 inspi-
rowane przez rézne dziedziny, w tym naukikognitywne, ktdre badaja procesy myslowe
ludzi, statystyke, ktora dostarcza metody analizyiinterpretacji danych, oraz biologie,
ktéra oferuje wglad w naturalne procesy adaptacyjne i ewolucyjne. Uczenie maszy-
nowe umozliwia systemom poprawe ich dziatania poprzez iteracyjne analizowanie
poprzednich wynikéwidostosowywanie algorytmaéw, aby lepiejradzi¢ sobie znowymi
sytuacjami. Alwykorzystuje te zdolnos¢ do przetwarzania ogromnych zbioréw danych,
co pozwala naidentyfikowanie wzorcéw, korelacji i zaleznosci, ktére nie sg oczywiste
dlaludzkiego oka. Te informacje sa nastepnie uzywane do prognozowania przysztych
trendéw i wynikdw, co sprawia, ze podejscie oparte na danych staje sie kluczowym
elementem w rozwoju nowoczesnych systemow.

Takie podejscie do Al nie tylko otwiera nowe mozliwosci w zakresie automatyzacji
i efektywnosci, ale réwniez stawia przed naukowcami i inzynierami wyzwania zwig-
zanezzapewnieniem, ze systemyte dziatajaw sposdb etycznyizgodny z wartosciami
spotecznymi. Obejmuje to zapewnienie sprawiedliwosci, ochrony prywatnosci, bez-
pieczenstwa danych, a takze transparentnosci dziatania algorytméw i budowania
zaufania miedzy uzytkownikami a systemami Al. Sztuczna inteligencja (Al) oferuje

3 M.L Jordan, T.M. Mitchell: Machine learning: Trends, perspectives, and prospects, Science 349,
nr 6245 (lipiec 2015), pp. 255—260.

4 G. Hinton: Deep Learning: A Technology With the Potential to Transform Health Care. JAMA 320,
wrzesien 2018, no. 11, pp. 1101-1102.

5 W.W. Stead: Clinical implications and challenges of artificial intelligence and deep learning. JAMA
320,2018,n0.11,pp. 1107—1108.
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perspektywy na nasladowanie, emulacje lub udoskonalenie ludzkiego sposobu po-
dejmowania decyzji. Definiowana jako szeroka kategoria oprogramowania kompu-
terowego, jak podkresla Zhang¢ oraz Seshiaiin.7, Al taczy w sobie systemy oparte
na regutach z systemami eksperckimi i systemami uczenia maszynowego, dazac do
rozwoju komputeréw majacych ludzkie zdolnosci poznawcze. Komponenty Al takie jak
uczenie maszynowe i analiza danych maja na celu tworzenie systemdw zdolnych do
uczeniasie, rozwigzywania probleméw iracjonalnego myslenia, co stanowifundament
dla rozwoju komputerdw z ludzkimi zdolno$ciami kognitywnymis.

Podsumowaujac, w literaturze naukowej nieistnieje jedna, powszechnie akceptowana
definicjasztucznejinteligencji,atermin, Al” jest czesto uzywany jako ogblne okreslenie
na rézne aplikacje komputerowe oparte na odmiennych technikach, ktére wykazuja
zdolnosci obecnie powszechnie kojarzone z ludzka inteligencja.

Systemy sztucznejinteligencji (Al) to oprogramowanie (i ewentualnie rowniez sprzet
komputerowy) zaprojektowane przez cztowieka, ktére — aby osiagnac ztozony cel —
dziata w wymiarze fizycznym lub cyfrowym i postrzega swoje Srodowisko poprzez
pozyskiwanie danych, interpretacje zgromadzonych danych (ustrukturyzowanych
lub nie), wyciaganie wnioskéw na podstawie tych danych lub przetwarzanie informacji,
ktorych zrédtem sa te dane oraz poprzez podejmowanie decyzji w sprawie najlepszych
dziatan, jakie nalezy podja¢, aby zrealizowac ten cel. Systemy sztucznej inteligencji
moga wykorzystywac zasady symboliczne albo uczy¢ sie na podstawie modelu nu-
merycznego i sa w stanie dostosowac swoje zachowanie poprzez analize wptywu ich
wczesniejszych dziatan na Srodowisko?.

W procedowanej obecnie w Unii Europejskiej, pierwszej na Swiecie, kompleksowej
regulacji, definicje Al sformutowano w takisposdb, aby w mozliwie najwiekszym stopniu
byta neutralna pod wzgledem technologicznym i nie ulegata dezaktualizacji, biorac pod
uwage szybki rozwoéj technologiczny i rozwdj sytuacji rynkowej. W mysl tej propozycji
,System sztucznej inteligencji oznacza oprogramowanie opracowane przy uzyciu co
najmniej jednej sposrod technik i podej$¢é wymienionych w zataczniku, ktére moze
— dla danego zestawu celéw okreslonych przez cztowieka — generowac wyniki, takie
jak tresci, przewidywania, zalecenia lub decyzje wptywajace na Srodowiska, z ktérymi
wchodziw interakcje™” Definicjata zostata w duzej mierze oparta na definicji wczesniej
wykorzystywanej przez OECD" i ma na celu jasniejsze okreslenie pojecia,,system Al”,

¢ L.Zhangiin.:Introduction to Artificial Intelligence. Lecture Notes in Civil Engineering 2021,n0.163,
pp.1-15.

7 S.A.Seshia, D. Sadigh, S.S. Sastry: Toward verified artificial intelligence. Communications of the
ACM 65,2022,n0.7, pp. 46—55.

8 J.Kim,S. Lee, P.H. Seong: Artificial Intelligence and Methods. Lecture Notes in Energy 2023, no.
94,pp. 9—28.

9 Communication from the Commission to the European Parliament, the European Council, the
Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions:
Artificial Intelligence for Europe, COM/2018/237 Final.

1© Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Ustanawiajace Zharmonizowane Przepisy
Dotyczace Sztucznej Inteligencji (Akt w Sprawie Sztucznej Inteligencji), 2021/0106(Cod).

" Recommendation of the Council on Artificial Intelligence, OECD/LEGAL/0449” (OECD/LE-
GAL/0449).
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co jest kluczowe dla przypisania odpowiedzialnosci prawnej w ramach nowych ram
regulacyjnych UE dotyczacych Al. Uzupetnieniem definicji jest zatacznik zawierajacy
wykaz podejs¢ i technik na potrzeby rozwoju Al, ktére beda mogty by¢ uzupetniane
przez Komisje Europejska w miare postepu technologicznego.

Sztucznainteligencja w finansach —
przeglad literatury

Na mozliwo$¢ wykorzystania sztucznej inteligencji, w szczegdlnosci sieci neurono-
wych, jako narzedzia wspierajacego podejmowanie decyzji finansowych zwrdcili uwage
wlatach 90. XXw. Hawleyiin.’2. Kolejne badania rozwinety te koncepcje, skupiajacsie
na ocenie ryzyka kredytowego przez wykorzystanie metod uczenia maszynowego.
Przyktadowo Altman i in. oraz Varetto' zastosowali sieci neuronowe i algorytmy
genetyczne do prognozowania trudnosci finansowych firm.

Nastepne lata przyniosty znaczacy wzrost zainteresowania naukowcow mozliwo-
Sciami zastosowania sztucznej inteligencji (Al) i uczenia maszynowego (ML) w finan-
sach. Aziz i in. przeprowadzili przeglad literatury w tym zakresie przy uzyciu podej-
Scia bibliometrycznego — przeanalizowali tacznie 5942 artykuty naukowe od 1990.
do 2020 r. Zidentyfikowali sze$¢ nurtéw badawczych w analizowanym obszarze, tj.:
1) przewidywanie bankructwa, 2) przewidywanie cen akgji, 3) zarzadzanie portfelem,
4) przewidywanie cenropy, 5) przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy, 6) finanse
behawioralneianaliza duzych zbioréw danych's. Do podobnych wnioskéw na podstawie
analizy 348 artykutow opublikowanych w latach 2011—2021 z czasopism zindekso-
wanych w bazie Scopus doszta Milanaiin'., zwracajac jednoczesnie uwage, ze wyko-
rzystanie Al w finansach moze by¢ rozpatrywane w trzech wymiarach — po pierwsze
wykorzystanych technik Al (np. systemy ekspercie, machine learning, algorytmy ge-
netyczne, sieci neuronowe, logika rozmyta), po drugie obszaréw, jakie moga zostac
wsparte dzieki tym technikom (np. prognozowanie, podejmowanie decyzji, ocena
ryzyka kredytowego, przewidywanie bankructwa), a po trzecie poprzez subdyscypli-
ne szeroko pojetych finanséw (zarzadzanie finansami, rynki finansowe, bankowos¢,
fintech, doradztwo finansowe).

2 D.D. Hawley, J.D. Johnson, D. Raina: Artificial Neural Systems: A New Tool for Financial Decision-
-Making. Financial Analysts Journal 1990, vol. 46(6).

3 E.l.Altman, G. Marco, F. Varetto: Corporate distress diagnosis: Comparisons using linear discriminant
analysis and neural networks (the Italian experience). Journal of Banking and Finance 1994, no. 3,
pp.505-529.

' F.Varetto: Genetic algorithms applications in the analysis of insolvency risk. Journal of Banking and
Finance 2022,n0.10, pp. 1421-1439.

5 S. Aziziin.: Machine Learning in Finance: A Topic Modeling Approach. European Financial Mana-
gement 2022, vol. 28(3), pp. 744—770.

16 C. Milana, A. Ashta: Artificial Intelligence Techniques in Finance and Financial Markets: A Survey of
the Literature. Strategic Change 2021, vol. 30(3), pp. 189—209.
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Badania prowadzone wlatach1989—-2020 konsekwentnie potwierdzaty, ze systemy
sztucznej inteligencji maja pozytywny wptyw na procesy rachunkowosci i finanséw,
prowadzac do zwiekszenia ich wydajnosci'?. Przyktadowymi zastosowaniami Al sa:

1.

Automatyzacja sprawozdawczosci finansowej i analizy. Systemy oparte na
sztucznej inteligencji rewolucjonizuja sprawozdawczos¢ i analize finansowa,
automatyzujac zbieranie, analizowanie i prezentowanie danych finansowych.
Te systemy sg w stanie przetwarza¢ ogromne ilosci danych z niespotykana do-
tad szybkoscia, dostarczajac w czasie rzeczywistym informacji oraz prognoz,
ktoére sa kluczowe dla strategicznego podejmowania decyzji. Wprowadzenie Al
do sprawozdawczosci finansowej nie tylko zmniejsza czas i wysitek zwiazany
z procesami manualnymi, ale takze zwieksza doktadnos¢ i wiarygodnos$¢ spra-
wozdan finansowych's,

. Wykrywanie oszustw i zarzadzanie ryzykiem. Algorytmy Al, szczegdlnie uczenie

maszynowe i gtebokie uczenie, sa coraz czesciej wykorzystywane w finansach

irachunkowosci do wykrywania oszustw i zarzadzania ryzykiem. Poprzez analize
wzorcow i anomalii w danych transakcyjnych systemy SI moga identyfikowac
potencjalne oszustwa i ryzyka finansowe efektywniej niz tradycyjne metody.
Te zdolnosci sg kluczowe dla instytucji finansowych, aby minimalizowac straty
i spetnia¢ wymogi regulacyjne.

Automatyzacja proceséw robotycznych (RPA) w zadaniach rachunkowych. RPA,
podzbidr Al, automatyzuje rutynowe zadania ksiegowe, takie jak wprowadzanie

danych czy uzgadnianie i przetwarzanie faktur. Taka automatyzacja nie tylko

poprawia efektywnos$¢ operacyjna, ale pozwala tez profesjonalistom rachunko-
wym skupic sie na bardziej strategicznych dziataniach, ktore wymagaja ludzkiego

osaduiekspertyzy?°.

Integracjaioptymalizacjatancucha przeptywdw finansowych (Financial Supply
Chain Management, FSCM). Zastosowanie Al rewolucjonizuje sposob, w jaki

przedsiebiorstwa zarzadzaja przeptywem kapitatu, redukuja koszty operacyjne

i poprawiaja relacje z partnerami biznesowymi. Al moze automatycznie analizo-
wacdane zwieluZzrédet, przewidywac opdznieniaw ptatnosciach, optymalizowac
terminy ptatnosciidostawitd. Poprzez zastosowanie algorytmow przewidywania

i optymalizacji firmy moga lepiej zarzadza¢ swoim kapitatem obrotowym, mi-
nimalizowac ryzyko kredytowe i poprawiac ptynnos¢ finansowa?'.

7 0O.Berdiyeva, M.U. Islam, M. Saeedi: Artificial Intelligence in Accounting and Finance: Meta-Analysis.
NUST Business Review 2021, vol. 3(1), pp. 56—79.

8 T.H. Davenport, R. Ronanki: Artificial intelligence for the real world. Harvard Business Review
2018, vol. 96(1), pp. 108—116.

9 A.S. Rao, G. Verweij: Sizing the Prize: What’s the Real Value of Al for Your Business and How Can You
Capitalise?. PwC, 8 wrze$nia 2017.

20 L.P. Willcocks, M. Lacity, A. Craig: The IT function and robotic process automation. The Lon-
don School of Economics and Political Science 2015, https://eprints.Ise.ac.uk/64519/1/
OUWRPS_15_05_ published.pdf.

21 S. Modgil, R.K. Singh, C. Hannibal: Artificial intelligence for supply chain resilience: learning from
Covid-19. The International Journal of Logistics Management 2021, vol. 33(4), pp. 1246—1268.
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5. Automatyzacja i usprawnienie proceséw rozliczania podatkéw. Al przyczynia sie
réwniez do optymalizacji procesow sktadania deklaracji podatkowych, zaréwnodla
przedsiebiorstw, jakiosobfizycznych. Poprzez zastosowanie uczenia maszynowego
i przetwarzania jezyka naturalnego systemy Al moga automatycznie gromadzi¢
ianalizowac dane finansowe, wypetnia¢ formularze podatkowe orazidentyfikowac
potencjalne oszczednosci podatkowe lub btedy, ktére mogtyby zostaé przeoczone
przez ludzi. Automatyzacja ta moze znacznie zmniejszy¢ koszt przygotowania
i sktadaniazeznan podatkowych, atakze zwiekszy¢ doktadnoscéizgodnosé z przepi-
sami podatkowymi, cojest kluczowe dla zapobiegania drogim btedom i sankcjom?2.

W ostatnich latach nastapit rozwéj generatywnej sztucznej inteligencji, otwierajac
nowe perspektywy dla jej praktycznego wykorzystania w finansach przedsiebiorstw.
Generatywna Al moze by¢ integrowana z tradycyjnymi systemami prognozowania,
wspierajac tworzenie raportéw, analize niezgodnosci i rekomendacje. Takie postepy
pozwola dziatom finansowym na gtebsze analizy i bardziej Swiadome decyzje strate-
giczne, co przyczynisie do zwiekszenia wydajnosci i efektywnosci operacyjnej?.

Najnowsze prace badawcze, skupiajace sie na modelach generatywnych, wykazuja
znaczne poszerzenie spektrum zastosowan Al. Wei, Wu i Chu24 zwracaja uwage na
potencjat bota ChatGPT25 w dalszejautomatyzacji proceséw ksiegowych i audytowych.
ChatGPT, dzieki zaawansowanym funkcjom przetwarzania jezyka naturalnego (NLP),
moze by¢ wykorzystywany do automatyzacji czasochtonnych zadan ksiegowych takich
jak wprowadzanie danych, kategoryzacja faktur i wydatkdw, uzgadnianie wyciagéw
bankowych oraz generowanie raportéw. Ponadto moze on odgrywa¢ kluczowa role
w generowaniu i analizowaniu réznorodnych sprawozdan finansowych i zarzadczych,
pomagajac w automatyzacji proceséw przygotowywania tych sprawozdan i jednocze-
$nie minimalizujac ryzyko bteddéw. Mozliwosci NLP umozliwiaja ekstrakcje istotnych
informacji, identyfikacje anomalii, $ledzenie wzorcéw raportowania oraz analize da-
nych, co wspiera podejmowanie decyzji opartych na danych. Natomiast po wygene-
rowaniu i analizie raportow ksiegowych ChatGPT moze wspiera¢ dziatania zwigzane
z planowaniem finansowym i budzetowaniem.

Dotychczasowe wyniki badan potwierdzity pozytywna korelacje miedzy doswiad-
czeniem zawodowym audytordw a ich schematem poznawczym podobnym do bota
ChatGPT, cosugeruje, ze algorytmy Al moga nasladowad w analizie sprawozdan finan-
sowych doswiadczonych zawodowe audytorow?e,

W obszarze zarzadzania finansami przedsiebiorstw ChatGPT moze wesprze¢ na-
stepujace funkcje?”:

22 | Kokina i T. H. Davenport, The emergence of artificial intelligence: How automation is changing
auditing, Journal of Emerging Technologies in Accounting 2017, no. 1, pp. 115—22.

2 M. Demyttenaereiin.: Generative Al in the Finance Function of the Future, 14 sierpien 2023, https://
www.bcg.com/publications/2023/generative-ai-in-finance-and-accounting.

24 T, Wei, H.Wu, G. Chu: Is ChatGPT Competent? Heterogeneity in the Cognitive Schemas of Financial Au-
ditorsand Robots. International Review of Economics and Finance 2023, no. 88, pp. 1389—-1396.

5 ChatGPT jest jednym z wielu dostepnych na rynku narzedzi wykorzystujacych generatywna
sztuczng inteligencje.

26 T, Wei, H. Wu, G. Chu: Is ChatGPT Competent? .., op. cit.

27 A.Bahriniiin.: ChatGPT: Applications, Opportunities and Threats, 2023, pp. 274—279.
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1. Prognozowanie popytu. ChatGPT moze przetwarzac historyczne dane sprzedazy
i trendy rynkowe za pomoca zaawansowanych algorytmoéw uczenia maszyno-
wego w celu prognozowania przysztego popytu na produkty lub ustugi, ate moga
by¢ podstawa dalszych planéw finansowych.

2. Planowanie finansowe i zarzadzanie wydajnoscia. ChatGPT moze dokonac¢ doraz-
nejanalizy wariancji ustrukturyzowanych lub nieustrukturyzowanych zestawow
danych firmy (na przyktad poréwnywanie rzeczywistych danych z planami)
i tworzenie raportéw dla partneréw biznesowych w celu wyjasnienia wynikow
finansowych ich jednostki?®. Ponadto ChatGPT wykazuje sie wiekszym obiek-
tywizmem wiec prognozy nie sg obcigzone ludzkim optymizmem?2.

3. Optymalizacjazapaséw. Poprzez analize danych dotyczacych zapaséw ChatGPT
moze zapewni¢ przedsiebiorstwom praktyczne informacje na temat dostoso-
wywania poziomow zapaséw. Moze sugerowac strategie majace na celu zmini-
malizowanie zapasow (sytuacje, w ktorych przedmioty sa niedostepne do sprze-
dazy), zwigkszenie wydajnosci operacyjnej, przyspieszenie realizacji zaméwien
i zmniejszenie zwigzanych z nimi kosztéw, usprawniajac w ten sposéb proces
zarzadzania zapasamiz°.

4. Zarzadzanie i ograniczanie ryzyka. Zespoty finansowe coraz czesciej siegaja po
rozwigzania Al do audytuikontroli, stosujac je do wykrywania nieprawidtowosci,
ktére moga sygnalizowad naduzycia finansowe lub naruszenia przepiséw. Nowa
generacja Al ma potencjat nie tylko do identyfikacji, ale réwniez prognozowania
iinterpretacji takichanomalii. Wczesne rozpoznawanie i komunikowanie ryzyka
zwigzanego z nieprawidtowosciami moze przyczynic sie do unikniecia negatyw-
nych skutkow audytu3',

Neilson32 oraz Romanko, Narayan, i Kwon3? podkreslaja konieczno$¢ ostroznego

podejécia do implementacji bota ChatGPT w finansach. Wyzwania takie jak regulacje
prawne oraz ryzyko generowania btednych rekomendacji (,,halucynacje” Al) wymagaja

28 M. Demyttenaere i in.: Generative Al in ..., op. Cit.

29 X, Liiin.: Can ChatGPT Reduce Human Financial Analysts’ Optimistic Biases?. Economic and Political
Studies 2023..

30 A.Bahriniiin.: ChatGPT ..., op. cit.

3 M.S. Khan, H. Umer: ChatGPT in Finance ..., op. cit.

32 B. Neilson: Artificial Intelligence Authoring Financial Recommendations: Comparative Australian
Evidence. Journal of Financial Regulation 2023, vol. 9(2), pp. 249—257which was evaluated
against therelevantregulations and the recommendations of existing professionals and market
contributors. The data generated was analysed using Qualtrics analysis techniques. The findings
suggest that ChatGPT significantly reduces the time required to carry out creation, input, and
editing services for simple financial advice recommendations. However, ChatGPT fails to operate
effectivelywith complex financial advice and requires professional guidance to ensure regulatory
adherence. Infuture, it may be possible to develop ChatGPT as a complementary tool to decrease
the time and cost required to create financial recommendations. © 2023 The Authors.

33 0.Romanko, A. Narayan, R.H. Kwon: ChatGPT-Based Investment Portfolio Selection. Operations
Research Forum 2023, no. 4.we explore potential uses of generative Al models, such as ChatGPT,
for investment portfolio selection. Trusting investment advice from Generative Pre-Trained
Transformer (GPT
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zastosowania mechanizméw nadzoru i walidacji wynikow generowanych przez Al, aby
zapewnic ich zgodnos$¢ z obowigzujacymi standardami oraz oczekiwaniami uzytkow-
nikéw. Hybrydowe modele taczace mozliwosci Al z ekspertyza ludzka moga oferowad
najbardziej efektywne rozwiazania, pozwalajace na petne wykorzystanie potencjatu
aplikacji ChatGPT w finansach przedsigbiorstw34.

Zastosowania Al w finansach
przedsiebiorstw — case study

W celu zidentyfikowania obszaréw, w ktérych mozna wykorzystaé Al w firmie, prze-
prowadzono pétustrukturyzowany wywiad pogtebiony z prezesem zarzadu Sredniego
przedsiebiorstwa prowadzacego dziatalnos¢ w czterech obszarach: retail (wynajmem
powierzchnihandlowych w galerii handlowej), deweloperskiej, ustug ksiegowych oraz
dziatalnosci restauracyjnej. Gtbwnym obszarem dziatalnosci przedsiebiorstwa jest
wojewddztwo dolnoslaskie. Wywiad przeprowadzono w lutym 2024 roku. Ze wzgledu
narézne obszary dziatalnosci prowadzonej przez spétki w ramach grupy kapitatowej
wywiad pozwolit na rozeznanie trendéw w zakresie korzystania z Al w kilku branzach.

W wywiadzie poruszono szereg zagadnien zwigzanych z wdrozeniem i wykorzysta-
niem sztucznej inteligencji w zarzadzaniu finansami i innych aspektach dziatalnosci
przedsiebiorstwa, wychodzac od strategicznych celéw wprowadzenia Al, poprzez
konkretne rozwigzania Al stosowanych w réznych obszarach dziatalnosci firmy, na-
rzedziach Al wykorzystywanych w tych procesach oraz ich integracji z istniejacymi
systemami finansowo-ksiegowymi. Dyskusja obejmowata réwniez wptyw Al na procesy
decyzyjne, korzysciwynikajace z jej wdrozenia, przyszte plany dotyczace wykorzystania
Aldo utrzymania przewagi konkurencyjnej, potencjalne zagrozenia i wyzwania, w tym
kwestie etyczne i bezpieczenstwa danych, ocene ryzyka zwigzanego z niezawodnoscia
Al, metody oceny skutecznosci Al, jej wptyw na zatrudnienie oraz relacje z klientami
i dostawcami.

Gtownym motywem wykorzystania narzedzi Al, jak wynika z wywiadu, jest uzy-
skanie przewagi konkurencyjnej na rynku, szczegdlnie w branzach deweloperskiej
i retail, gdzie zauwazono opdznienie w stosowaniu nowych technologii na rynku
polskim. Respondent wskazat, ze wprowadzenie Al pozwala na osiaggniecie lepszych
efektow w poréwnaniu z konkurencja, optymalizacje proceséw, lepsze zarzadzanie
ryzykiem i zwiekszenie marzy. Ponadto motywacja do wdrozenia Al wynika z checi
lepszego zrozumienia i przewidywania koniunktury rynkowej, zachowania klientéw
oraz optymalizacji oferty, co ma bezposredni wptyw na efektywnos¢ sprzedazy i ren-
townos¢ dziatalnosci.

W kazdym obszarze dziatalnosci respondent zidentyfikowat inne mozliwosci wy-
korzystania Al. W kontekscie zarzadzania galerig handlowa w branzy retail menedzer
podkresla znaczenieinnowacyjnych rozwiazan Al do Sledzenia ruchu klientowianalizy

34 |bidem.we explore potential uses of generative Al models, such as ChatGPT, for investment
portfolio selection. Trusting investment advice from Generative Pre-Trained Transformer (GPT
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ich zachowania. Te technologie umozliwiaja identyfikacje sciezek zakupowych, czasu
spedzonego przez klientéw w poszczegdlnych miejscach oraz ich emocji. Korzysci
zimplementacji takich systemdw sa wielowymiarowe: od optymalizacji uktadu prze-
strzennego galerii, przez personalizacje oferty handlowej, po ocene i poprawe satys-
fakcji klientéw. Informacje o tym, ktére sklepy przyciagaja najwiecej klientow i jakie
emocje dominuja po opuszczeniu sklepu, moga by¢ wykorzystane do negocjacji z na-
jemcami o czynszach oraz do ksztattowania oferty galerii. Rozwiazanie to przyczynic
sie takze moze do zwigkszenia efektywnosci galerii: optymalizacja rozmieszczenia
sklepow i atrakcji w galerii moze przyciagnac wieksza liczbe klientdw i zwigkszy¢ ich
zadowolenie zwizyty, co przektada sie na wieksze obroty najemcéw, aw konsekwencji
wyzsze czynsze, a tym samym poprawe rentownosci galerii handlowe;j.

Z kolei mozliwosciwykorzystania Alw branzy deweloperskiej obejmuja nastepujace
rozwigzania:

1. Identyfikacja trendéw rynkowych: wykorzystanie Al do analizy danych rynko-
wych w celu identyfikacji aktualnych i przysztych trendéw w branzy deweloper-
skiej, co umozliwia przewidywanie zmian na rynku nieruchomosci.

2. Generowanie sygnatow ostrzegawczych: Al moze generowad wczesne ostrzeze-
nia o potencjalnych zagrozeniach lub szansach na rynku, umozliwiajac dewelo-
perom szybka reakcje i dostosowanie strategii.

3. Przewidywanie koniunktury rynkowej: stosowanie modeli predykcyjnych do
przewidywania przysztych tendencji rynkowych, co pozwala na lepsze plano-
wanie inwestycji i minimalizacje ryzyka.

4. Celowanedziatania marketingowe: zastosowanie Al do analizy danych klientow
irynkuw celu stworzenia spersonalizowanych kampanii marketingowych, ktére
sg bardziej efektywne kosztowo.

5. Optymalizacja harmonogramoéw budowy: wykorzystanie Al do optymalizacji
planowania i zarzadzania projektami budowlanymi, co moze przyczynic sie do
skrécenia czasu realizacji projektdw i redukgji kosztow.

6. Przewidywanie popytu na mieszkania: stosowanie modeli Al do przewidywania
popytu nakonkretne typy nieruchomosciw réznych lokalizacjach, coumozliwia
lepsze dopasowanie oferty do potrzeb rynku.

Kazde z tych rozwigzan ma na celu zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i rentow-
nosci przedsiewzie¢ deweloperskich, jednocze$nie minimalizujac ryzyko zwigzane
z nieprzewidywalnosciag rynku nieruchomosci.

Na podstawie wywiadu okazuje sie, ze wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al)
w ustugach ksiegowych skupia sie na kilku kluczowych aspektach, ktére przynosza
korzysci firmie:

1. Automatyzacja proceséw ksiegowych: automatyczne ksiegowanie transakgji,
€0 znaczaco przyspiesza prace i redukuje ryzyko btedéw manualnych. Al potrafi
rozpoznawac i przetwarza¢ dokumenty, automatycznie przypisujac je do odpo-
wiednich kont ksiegowych.

2. Ocenaefektywnoscipracy biura ksiegowego: Al pozwala na ocene efektywnosci
pracy poszczegblnych ksiegowych, identyfikujac obszary wymagajace optyma-
lizacji lub dodatkowego wsparcia. Mozliwo$¢ analizy poSwieconego czasu na
obstuge konkretnego klienta czy dokumentu umozliwia lepsza organizacje pracy.
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3. Wycenaustugksiegowych dlaklientéw: wykorzystanie Al do analizy pracochton-
nosci obstugi konkretnego klienta, co przektada sie na mozliwos¢ precyzyjnego
ustalenia stawek za ustugi ksiegowe w zaleznosci od poziomu skomplikowania
dokumentacji i wymaganego naktadu pracy.

Ostatnim obszarem dziatalnosci przedsiebiorstwa jest prowadzenie sieci restauracji.
Wedtug respondenta w ustugach restauracyjnych wykorzystanie Al koncentruje sie
gtéwnie na optymalizacji operacji i zwiekszeniu zadowolenia klientéw. Al umozliwia
przewidywanie dziennych przychodow ze sprzedazy, co pozwala na lepsze planowa-
nie zakupu towardéw i zarzadzanie zapasami, zmniejszajac jednocze$nie marnotraw-
stwo zywnoscii koszty. Kolejne zastosowanie Al to analiza preferencji klientéw, ktéra
umozliwia dostosowanie menu do ich gustow i zwiekszenie marzy na popularnych
produktach. Przyktadowo, jesli analiza ujawni, ze frytki sprzedaja sie lepiej w okreslo-
nym dniu tygodnia, restauracja moze skupi¢ promocje na tym produkcie w tym dniu,
zwiekszajac sprzedaz i zyski.

Jezeli chodzi o narzedzia Al, firma korzysta ze specjalnie stworzonych programow,
pisanych in-house, ktére integruja sie z systemami finansowo-ksiegowymi, tworzac
i analizujac bazy danych dla potrzeb treningu modeli Al. Wykorzystuje sie rbwniez na-
rzedzia do wizualizacji danych, takie jak Power Bl, w celu prezentacji wynikéw dziatania
modeli Al. Gtdwne wyzwania integracyjne obejmuja zapewnienie spdjnosci danych
i efektywne przetwarzanie duzych wolumendw informacji, z ktérymi firma radzi sobie,
rozwijajac narzedziascisle zintegrowane zich systemami. Szkolenie pracownikdw skupia
sie narozwijaniu kompetencji technicznych i zrozumieniu zastosowan Al w finansach.

Analiza wywiadu wskazuje na mozliwosci wykorzystania narzedzi Al w réznych funk-
cjach zarzadzania finansami firmy:

1. Planowanie finansowe: uzycie Alwspomaga prognozowanie przysztych przycho-
dowiwydatkdw poprzez analize danych rynkowych i zachowania konsumentéw.
Narzedzia takie jak modele predykcyjne oparte nadanych historycznych umoz-
liwiaja lepsze przewidywanie trendéw sprzedazowych, co bezposrednio wptywa
na efektywnos$¢ planowania finansowego.

2. Zarzadzanie kapitatem obrotowym: Al pomaga w optymalizacji zarzadzania za-
pasamiinalezno$ciamiprzez analize danych dotyczacych sprzedazyi preferencji
klientéw. Rozwigzania Al umozliwiaja identyfikacje optymalnych pozioméw
zapasow, minimalizujac koszty przechowywania i ryzyko przestarzatosci.

3. Podejmowanie decyzjiinwestycyjnych: Alwspiera decyzje inwestycyjne poprzez
analize rentownosci potencjalnych inwestycji. Narzedzia Al moga oceniac ryzyko
i potencjalny zwrot z réznych projektéw, co pomaga w alokacji kapitatu w naj-
bardziej optacalne przedsiewziecia.

4. Zarzadzanie ryzykiem finansowym: rozwigzania Al umozliwiaja lepsza iden-
tyfikacje i analize ryzyka finansowego, np. ryzyka kredytowego, poprzez moni-
torowanie zachowan ptatniczych najemcow. Moze to prowadzi¢ do wczesnego
wykrywania probleméw finansowych i minimalizacji strat.

5. Analiza finansowa i kontrola: Al wspiera analize finansowg poprzez automa-
tyzacje zbierania i przetwarzania danych finansowych, co umozliwia szybsze
identyfikowanie odchyler od planéw i efektywniejsza kontrole wynikdw finan-
sowych przedsiebiorstwa.
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Wywiad ujawnia, ze gtowne motywy wprowadzenia rozwigzan Al w dziatalnosci firmy
koncentruja sie na zwiekszeniu rentownoscii redukcji ryzyka. Wykorzystanie Al pozwala
w szczegblnosci na identyfikacje i analize zachowania klientéw oraz optymalizacje
oferty handlowej, co bezposrednio przektada sie na efektywnos¢ sprzedazy i rentow-
nos¢. Ponadto Al oferuje mozliwos¢ wezesnego wykrywania probleméw finansowych
najemcdw, co przyczyniasie do poprawy ptynnoscifinansowej. Respondent podkresla
takze potencjat Alw uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej, szczegélnie w branzach de-
weloperskiejiretail, gdzie obserwuje sie opdZnienie w stosowaniu nowych technologii.

Problem z wdrozeniem Al w firmie, wnioskujac na podstawie wywiadu, dotyczy
gtownie kwestii technicznych sprzezonych z integracja danych i systeméw. Respon-
dentwskazuje nawyzwania zwigzane zintegralnoscig danych i koniecznoscigtaczenia
roznych systeméw, ktére moga nie mied tatwych do wykorzystania interfejséw API,
umozliwiajacych ptynna integracje. Problem ten jest istotny, poniewaz skuteczne
wdrozenie Alwymaga dostepu do spojnychikompletnych danych, comoze byéutrud-
nione przez brak standardowych rozwiazan integracyjnych miedzy ré6znorodnymi
systemami wykorzystywanymiw firmie.

Wptyw Al na zatrudnienie w firmie jest postrzegany przez respondenta jako proces
ewolucyjny, w ktérym automatyzacja moze zastapic niektére manualne zadania, ale
ogdlnie nie stanowi zagrozenia dla miejsc pracy. Zastosowanie narzedzi Al, takich jak
automatyzacja procesdéw, moze zmniejszy¢ potrzebe ludzkiego angazowaniaw rutyno-
we czynnosci, jednak jest to postrzegane jako szansa na przekierowanie pracownikéw
do nowych zadan. Respondent podkresla, ze historycznie nowe technologie zmieniaty
rynek pracy, ale nie prowadzity do dtugotrwatego bezrobocia, sugerujac, ze pracownicy
beda musieliznalez¢é nowe obszary dziatalnosciw odpowiedzi na zmiany wprowadzane
dzieki zastosowaniu Al.

Gtowne zagrozenia wykorzystania Al w dziatalnosci firmy, jak wynika z wywiadu,
dotycza przede wszystkim kwestii odpowiedzialnosci i ryzyka zwigzanego z decy-
zjami podejmowanymi przez sztuczng inteligencje. Respondent podkresla, ze biz-
nes tradycyjnie opiera sie na ludziach i ich pracy, a wprowadzenie Al niesie za sobg
ryzyko zwigzane z utratg kontroli nad decyzjami i potencjalnymi konsekwencjami,
jesli Al podejmie btedne decyzje. Istotnym zagrozeniem jest tez kwestia, kto ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania Al, zwtaszcza w sytuacjach, gdy decyzje Al moga miec
bezposredni wptyw na operacje firmy, jak na przyktad w dziale zakup6w. Problem
odpowiedzialno$ci stanowi bariere dla petnej integracji i wykorzystania Al w r6znych
obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Wyzwania i ograniczenia zwigzane z Al w finansach

Rewolucja w dziedzinie sztucznej inteligencji zmieni prawie kazda dziedzine pracy,
tworzac ogromne mozliwosci, jak i wyzwania, zarébwno spoteczne, jak i ekonomiczne.
Nie inaczej bedzie w finansach i rachunkowosci. Wraz z szybkim rozwojem sztucznej

35 Y.N. Harari: Reboot for the Al revolution. Nature 2017, no. 550, art. 7676, pp. 324—327.
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inteligencji pojawity sie obawy dotyczace tego, w jaki sposdéb maszyny beda podejmo-
waty decyzje moralne, oraz powazne wyzwanie zwigzane z iloSciowym okresleniem
spotecznych oczekiwan co do zasad etycznych, ktérymi powinno kierowac sie zacho-
wanie maszyn3®. Ponadto zwraca sige uwage na:

1. Bezpieczenstwo danychiprywatnosé: wrazliwos¢ danych finansowych wymaga
szczegblnie ostroznego podejscia doich przechowywaniai przetwarzania przez
systemyAl. Jak podkreslaja Yangiin.,ochrona danych osobowychifinansowych
przed nieuprawnionym dostepem bedzie stanowita powazne wyzwanie3”. D3-
zenie do zabezpieczenia prywatnych i poufnych danych wsparte intensywnym
rozwojem regulacji w tym zakresie przyczynito sie do popularnosci uczenia fede-
racyjnego (Federated Learning, FL), czotowego paradygmatu do szkolenia modeli
uczenia maszynowego na silosach danych w sposéb zachowujacy prywatnosés.

2. Przejrzystos$éiodpowiedzialnos$é: decyzje podejmowane przez systemy Al moga
by¢ trudne do zrozumienia i odtworzenia dla ludzi, co rodzi pytania np. o odpo-
wiedzialno$¢ za te decyzje, szczegdlnie w kontekscie audytu i zgodnosci z pra-
wem, co podnosza m.in. Douglasiin.?® oraz Burrell4.

3. Zgodnos$¢ z obowiazujacym prawem: finanse i rachunkowos¢ sa $cisle regulo-
wane, adostosowanie sie systemow Al do zmieniajacych sie przepiséw moze byé
skomplikowane# (np. w przypadku réznychinterpretacji tych samych przepiséw
czy odmiennychindywidualnychinterpretacji podatkowych dla podobnych firm).

4. Koszty implementacji i utrzymania Al: wprowadzenie zaawansowanych sys-
temow Al wymaga znacznych inwestycji poczatkowych oraz biezgcych kosztéw
utrzymaniaiaktualizacji,co moze by¢ bariera, szczegélnie dla mniejszych firmé2,

5. Zmiana roli pracownikéw oraz odpowiedzialnosci za jako$¢ i terminowos$¢
realizacji zadan z wykorzystaniem Al: czy pracownik bezposrednio wykorzy-
stujacy narzedzia Al bedzie jednoczesnie odpowiedzialny za ewentualne btedy

36 E. Awad iin.: The Moral Machine Experiment. Nature 2018, no. 563, 7729, pp. 59—064.

37 P. Yang, N. Xiong, J. Ren, Data Security and Privacy Protection for Cloud Storage: A Survey. IEEE
Access 2020, no. 8, p. 131723—40. {\\i{ HHEEE Access} 8 (2020

38 A.Ziying Taniin.: Towards Personalized Federated Learning. |[EEE Transactions on Neural Networks
and Learning Systems 2023, vol. 34(12), pp. 9587—9603.

39 D.W. Arner, J. Barberis, R.P. Buckey: FinTech, RegTech, and the reconceptualization of financial
regulation. Northwestern Journal of International Law and Business 2016, no. 37, p. 371.

40 |, Burrell: How the Machine ‘Thinks* Understanding Opacity in Machine Learning Algorithms. Big
Data and Society 2016, vol. 3(1). {\\i{ }Big Data & Society} 3, nr1 (1 czerwiec 2016

4 A.Dirk, A. Zetzscheiin.: Regulating a Revolution: From Regulatory Sandboxes to Smart Regulation.
Fordham Journal of Corporate and Financial Law 2018, no. 23, p. 31.

4 M.H.Huang, R.T. Rust:, Artificial Intelligence in Service. Journal of Service Research 2018, vol. 21(2),
pp. 155—172.constituting a major source of innovation, yet threatening human jobs. We develop
atheoryof Aljob replacement to address this double-edged impact. The theory specifies four
intelligencesrequired for service tasks—mechanical, analytical, intuitive, and empathetic—and
lays out the way firms should decide between humans and machines foraccomplishing those
tasks. Al is developing in a predictable order, with mechanical mostly preceding analytical,
analytical mostly preceding intuitive, and intuitive mostly preceding empatheticintelligence.
Thetheoryasserts that Al job replacement occurs fundamentally at the task level, rather than
the job level, and for “lower” (easier for Al
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popetnione przez Al, czy odpowiedzialno$¢ powinna zostaé przeniesiona na
osoby odpowiedzialne za wdrozenie tych narzedzi?

6. Zarzadzanie kompetencjami w firmie: integracja Al w finansach i rachunko-
wosci wymaga przekwalifikowania pracownikdw i zmian w organizacji pracy43.
Istnieje potrzeba rozwoju nowych umiejetnosci, co moze napotykac na opér,
szczegblnie jezeli pracownicy beda postrzegali Al jako bezposrednia lub posrednia
konkurencje.

7. Wdrazanie Al wiaze sie z ryzykiem niepowodzenia oraz niepewnoscia co do
skutecznosci i efektywnosci tych rozwiazan. Firmy moga by¢ niechetne do po-
dejmowania ryzyka zwigzanego z nowymi technologiami4,

8. Etyczneispoteczne implikacje wdrazania decyzji podejmowanych przez Al: de-
cyzje te moga mie¢ dalekosiezne skutki, takie jak dyskryminacja czy pogtebianie
nierbwnosci spotecznych, co jest szczegblnie istotne w kontekscie dostepu do
kredytowania, ubezpieczen czy inwestycji oraz réznicowania oferty cenowej
pomiedzy r6znymigrupamiklientow. W literaturze podkresla sie potrzebe opra-
cowaniawytycznych w zakresie etyki dla Al w finansach, aby zapewni¢ sprawie-
dliwos¢ i unikacd nieuczciwych praktykss.

9. Zagrozenia dla stabilnosci systemu finansowego: wprowadzenie Al do syste-
mow finansowych moze réwniez wptynad na stabilnos¢ tych systemow. Szyb-
kos¢ i ztozono$¢ decyzji podejmowanych przez algorytmy moga prowadzi¢ do
nieprzewidywalnych efektow kaskadowych, potencjalnie wywotujac lub pogte-
biajac kryzysy finansowe. Istnieje obawa, ze systemy Al, np. dziatajac w oparciu
o niepetne lub btedne dane, moga generowad fatszywe sygnaty rynkowe, co
moze zostad spotegowane przez synchroniczne dziatanie wielu systeméw Al
niezaleznie od siebie. Zwracajag na to uwage Danielssohniin.4,

Podsumowanie

Zaprezentowane wyniki badan literaturowych pozwalaja na zrozumienie, jak tech-
nologie oparte na Al wspieraja decyzje finansowe, przyczyniajac sie do znaczacej po-
prawy efektywnosci operacyjnej i jakosci podejmowanych decyzji. Jak mozna byto
przesledzi¢ na podstawie przegladu literatury oraz przeprowadzonego wywiadu, Al
poprzez automatyzacje procesow takich jak ksiegowo$¢ czy analiza finansowa, a takze
wsparcie réznych funkcji zarzadzania finansami: od planowania finansowego, poprzez

43 E. Richard, D. Susskind: The Future of the Professions: How Technology Will Transform the Work of
Human Experts. Oxford University Press 2015.

44 W, Knight: The dark secret at the heart of Al. MIT Technology Review 2017, vol. 120(3), pp. 54—65.

45 B. Mittelstadt: Principles Alone Cannot Guarantee Ethical Al. Nature Machine Intelligence 2019,
vol.1(11), pp. 501—-507; C. Cath: Governing artificial intelligence: ethical, legal and technical oppor-
tunities and challenges. Philosophical Transactions of the Royal Society: Mathematical, Physical
and Engineering Sciences 2018, no. 376.

46 ). Danfelsson, R. Macrae, A. Uthemann: Artificial intelligence and systemicrisk. Journal of Banking
and Finance 2022, n0. 140, art.106290.



zarzadzanie kapitatem obrotowym, podejmowanie decyzjiinwestycyjnych, zarzadza-
nie ryzykiem finansowym, umozliwia przedsiebiorstwom skupienie sie na zadaniach

owiekszym znaczeniu strategicznym, jednoczesnie zwiekszajac doktadno$ciszybkos¢
podejmowanych decyzji biezacych. Dziekiimplementacji réznych rozwiagzan Al mozliwa

jest poprawa rentownosci wybranych obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa poprzez
zastosowanie niestandardowych analiz dziatalnosci operacyjnej, co w efekcie takze

przyczynia sie do osiagniecia przewagi konkurencyjnej i obniza ryzyko operacyjne

oraz finansowe.

W kontekscie przysztych kierunkéw badan niezbedne jest zwrdcenie uwagi na
aspekty etyczne i prawne zwigzane z wykorzystaniem Al w finansach. Kluczowymi
kwestiami do rozwazenia sg zagadnienia prywatnosci danych, odpowiedzialnosci
za decyzje podejmowane z pomoca systemdw Al oraz zapewnienie przejrzystosci
dziatania tych systemow.

Podsumowujac, sztucznainteligencja ma potencjat, aby zrewolucjonizowac finanse
przedsiebiorstw. Jednak petne wykorzystanie mozliwosci, jakie oferuje Al, wymaga nie
tylko dalszych badan nad jejaplikacjamiiwptywem narynek, ale takze odpowiedniego
adresowaniawspomnianych juzwyzwan etycznych, prawnychibezpieczenstwadanych.



