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ROZDZIAL 12

GZM JAKO KREOWANIE SIECIOWEJ
WSPOLPRACY MIAST A KOMUNIKACJA
INSTYTUCJONALNA 1 SPOLECZNA METROPOLII

Wprowadzenie

W debatach panelowych colloguiow Komisji Studiow nad Przysztoscig Gornego
Slaska PAN trwale obecna jest problematyka kreowania tozsamosci metropolitalnej
i wspolpracy gmin tworzacych Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolie. GZM jest praw-
nie ukonstytuowang instytucja, wpleciong w ztozony uktad struktur samorzadowych
i rzadowych, powolang w celu realizacji wybranych funkcji zarzadzania na poziomie
regionalnym. Potrzeby jej utworzenia zdefiniowano w okresie zatozycielskim, w postaci
Gornoslaskiego Zwigzku Metropolitalnego funkcjonujacego od 2007 r. do 2017 r.
Badawczo interesuje nas powigzanie rytmu miast z ksztalttowaniem tozsamos$ci metro-
polii, oraz rola policentrycznych sieci miejskich w kreowaniu warto$ci metropolital-
nych, jako funkcjonalnej marki. Czy i w jakim stopniu komunikacja instytucjonalna
przektada si¢ na spoteczny wizerunek GZM i jak aktywizuje on obywatelskie praktyki
mieszkancoéw naszego regionu? Powyzsze pytania wynikaja z potrzeby uporzadkowa-
nia oczekiwan wobec kierunkow integracji polityk publicznych z potrzebami interesa-
riuszy, ktérym stuzy instytucja zwigzku metropolitalnego. Temat niniejszego tomu
Studiéw uzasadnia cel naszej analizy, czyli sprawne wykreowanie Zwiazku Metropo-
litalnego, jako podmiotu zarzadzania publicznego, ktory uzupetnia ztozona — a by¢
moze nawet przeciazong™ — strukture administracji samorzadowej. Pierwsze pigé-sze$é

4 W. Kiezun krytykujac rozwiazania wielkiej reformy administracyjnej z 1999 r. dowodzit, ze
powolanie powiatow oraz podwojnej administracji wojewody i marszatka sejmiku wywotuje
przecigzenia, centralizujace i upolityczniajgce zarzadzanie samorzadowe. Wskazywal m.in. na:
konfliktogenno$¢ zarzadzen stabych politycznie i finansowo powiatow wzglegdem wptywu silnych
miast na jednostki o$wiaty, zdrowia czy komunikacji; wysoka kosztochtonno$¢ etatyzacji
wieloszczeblowej administracji; jej podatnos¢ na upartyjnienie obsady stanowisk oraz spadek
sprawnosci decyzyjnej w spornych obszarach zarzadzania — [Kiezun 2013: 311-327].
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lat funkcjonowania duzego zwigzku metropolitalnego czterdziestu jeden powiatow
w wojewodztwie $laskim wskazuje na skutecznos¢ administracyjnej instytucjonalizacji
jego ustawowych kompetenciji**. Jednoczesnie GZM jest swoistym komponentem oby-
watelskich aspiracji, a takze narzgdziem komunikacji lokalnych oraz regionalnych elit
politycznych z mieszkancami naszego regionu. Powyzsze atuty sieciowego zognisko-
wania praktyk metropolitalnych, jak tez oczekiwania interesariuszy i §rodowisk spo-
fecznych chcemy podda¢ interpretacji za pomoca kryteriow teoretycznych z zakresu
nauk o zarzadzaniu i komunikacji spoteczne;j.

Socjologiczna perspektywa badan powyzszych kwestii dysponuje teoriami kapitatu
spotecznego, modelami integracji i sieciowej logiki wytwarzania dobr publicznych,
koncepcjami konstruowania marki organizacyjnej, a takze tezami neoinstytucjonalizmu
i neoweberyzmu w zarzadzaniu publicznym. Tymi konstruktami postuzymy si¢ w tym
szkicu, opisujacym uwarunkowania sprawno$ci w realizacji misji przez jedyny, usta-
wowo zdefiniowany w Polsce, obszar metropolitalny. Obszarem o podobnych funk-
cjach, a nawet szerszych aspiracjach jest Obszar Metropolitalny Gdansk — Gdynia —
Sopot, funkcjonujacy jako stowarzyszenie gmin powotane deklaracjg wspotpracy
z 2011 r. Bedzie on dla nas kontrapunktem w ocenie ztozonosci i efektywnosci pro-
cesOw kreowania funkcji i aktywnos$ci obszaru metropolitalnego.

Od zatozen do instytucjonalizacji Metropolii

Kreowanie spolecznego wizerunku GZM jest przedmiotem licznych studiéw. Os-
tatnio proces ten analizowata Z. Neuve-Eglise w rozprawie doktorskiej pt. Konstruo-
wanie metropolii. Pomiedzy instytucjq a przestrzeniq spolecznej narracji — przypadek
Gérnoslgsko-Zaglebiowskiej Metropolii [Neuve-Eglise 2020]. Studium ukierunkowane
zostato na opisanie samego ,,dyskursu metropolitalnego” przebiegajgcego w mediach,
a stymulowanego przez centra wptywu decyzyjnego i kreowania opinii publiczne;.
Kreatorami tego dyskursu sg osrodki wtadzy politycznej, wydawcy mediow prasowych
1 radiowo-telewizyjnych, jednostki akademickie, a takze aktywnoS$ci autopromocyjne
oraz urzgdowe agend tej instytucji. Z. Neuve-Eglise przyjmuje socjologiczng perspek-
tywe poréwnujaca dwa podejscia: odgorme — czyli instytucjonalne i oddolne — czyli

W Ustawie z 9 marca 2017 r. Dz.U. 2017.730 art. 12 okrela je — cyt: Zwigzek metropolitalny
wykonuje zadania publiczne w zakresie: 1) ksztattowania tadu przestrzennego,; 2) rozwoju spolecznego
i gospodarczego obszaru zwigzku metropolitalnego, 3) planowania, koordynacji, integracji oraz
rozwoju publicznego transportu zbiorowego, w tym transportu drogowego, kolejowego oraz innego
transportu szynowego, a takze zrownowazonej mobilnosci miejskiej; 4) metropolitalnych przewozow
pasazerskich; 5) wspotdziatania w ustalaniu przebiegu drog krajowych i wojewddzkich na obszarze
zwigzku metropolitalnego; 6) promocji zwigzku metropolitalnego i jego obszaru. Moze on takze
realizowa¢ zadania samorzadow gmin, powiatow lub zadania nalezace do organdéw administracji
rzadowej za porozumieniem wtasciwych stron.
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obywatelskie. Wskazata ona, ze dominujace jest podej$cie promocyjne zatozycielskich
instytucji miejskich, gmin kreujacych wizerunek Goérnoslaskiego Zwigzku Metropoli-
talnego. Prezentujg jego powotlanie, jako strategicznie istotng instytucj¢ zarzadzania
regionalnego, bedaca wyrazem podmiotowosci samorzadow gmin i tozsamosci ich
mieszkancow w relacjach z wladza centralng. W analizach tej autorki Goérnoslaski
Zwigzek Metropolitalny to szczegdlny przypadek skutecznego instytucjonalnie wytwa-
rzania przestrzeni spotecznej, w ramach Gorno$laskiego Obszaru Metropolitalnego.
Podejscie to bardzo oszczg¢dnie opisuje znaczenie oddolnego poparcia spolecznego
dla dziatalno$ci instytucji metropolitalnych i rolg obywatelskich aspiracji mieszkancow
regionu w zakresie uspotecznienia debat o kwestiach istotnych dla polityki metropoli-
talnej. Na ten niedostatek powiazan GZM z komunikacja obywatelska zwraca uwage
w swojej recenzji cytowanej pracy M. Dymnicka [2022].

Z analiz Z. Neuve-Eglise wynika, ze etap zatozycielski — powotanie 31.01.2007 r.
Goérnoslaskiego Zwigzku Metropolitalnego, jako zwiazku komunalnego 14 miast-
-powiatéw — uruchomit goérnoslaskie dyskursy metropolitalne. Toczono je w mediach
regionalnych oraz w publicznych wystapieniach jego rzecznikow, gldwnie w zakresie
delimitacji przestrzeni symbolicznych oraz kreowania elementdéw regionalnej kultury
zarzadzania publicznego. Na tym etapie silne spory uruchamiat wyboér nazwy tej in-
stytucji — stosowano okreslenia Zwiazek Konurbacji Goérnoslaskiej lub Metropolia
,»Silesia”, a zastapiono je formalnym zapisem Gorno$lasko-Zaglebiowska Metropolia
»Silesia” [Gawron, Rojek-Adamek 2011: 21]. Ostatni z przewodniczacych tej jedno-
stki, prezydent Swigtochtowic D. Kostempski, podsumowujac osiagnigcia zwiazku
metropolitalnego wskazal na kluczowe przestanki powstawania takich nadrzgdnych
i dobrowolnych powigzan struktur samorzadowych. Stanowig: odpowiedZ na procesy
metropolizacji i regionalizacji polityk rozwojowych w Europie; sa forma konsolidacji
duzych miast i redukowania ich stabos$ci w samodzielnej rywalizacji o krajowe i za-
graniczne $rodki rozwojowe; stuza integracji polityk miejskich; wzmacniaja atuty ka-
pitatu ludzkiego i spotecznego, udostgpniane globalnym sieciom inwestycyjnym
i zagranicznym partnerom samorzadowym; podnoszg atrakcyjnos$¢ i poprawiajg funk-
cjonalno$¢ udostepniania regionalnej infrastruktury komunikacyjnej, techniczne;j
i spoteczno-kulturowej [Kostempski 2017: 23-25]. Znaczenie duzych miast dla kreo-
wania idei strategicznych i koncepcji funkcjonalnych w tworzeniu metropolii, jako
nowej regionalnej instytucji potwierdza fakt, ze pierwotng koncepcj¢ Zwiazku Konur-
bacji Goérnoslaskiej wypracowalo porozumienie prezydentow Gliwic (Z. Frankiewicza)
i Katowic (P. Uszoka) sygnowane w Swietochtowicach w 2005 r. [ibidem: 22]. Autor
i kontynuator ich dazen (D. Kostempski byt przewodniczacym Metropoli ,,Silesia”)
dokumentuje tez niektore spory $rodowisk akademickich, reprezentantow organizacji
lokalnych 1 elit samorzadowych, jako nosicieli idei spotecznych i kulturowych tradycji
wokol nazwy, zakresu zadan przekazywanych zwiazkowi metropolitalnemu czy kreo-
wania podmiotowego wptywu gmin na dysponowanie §rodkami i okreslanie celow
strategicznych [ibidem: 22-23].

Szanse tworzenia takich zwigzkow w Polsce analizowali, w raporcie poréwna-
wezym czynnikow sprzyjajacych rozwojowi wspodlczesnych metropolii z 2008 r.,
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M. Smetkowski, S. Jatowiecki i G. Gorzelak. Wskazywali w nim na wlaczenie si¢
regiondow w sie¢ globalnych powigzan, ktore prowadza do poglebiania deindustrializa-
cji przez rozwoj zatrudnienia w sektorach ustug finansowych, ubezpieczeniowych,
mediow cyfrowej komunikacji oraz centréw handlu i rozrywki, regionalnego transportu
i turystyki miejskiej, a takze inwazji deweloperskiej na rynkach budownictwa miesz-
kaniowego i powierzchni biurowej. Metropolie stuza roéwniez wytwarzaniu nowych
przestrzeni biznesowych, przez operatorow wielkiego krajowego i migdzynarodowego
kapitatu, kreujg czgsto okazale siedziby instytucji kultury oraz areny wydarzen sporto-
wych lub szkoleniowych, wspieraja rewitalizacj¢ terenéw poprzemystowych, ale takze
dokonuja segmentacji przestrzeni miejskich, aktywizuja jej gentryfikacje i kreuja he-
terogeniczne sity ksztaltujace nowe style zycia oraz wzory prywatyzacji oraz wy-
kluczen spotecznych [Smetkowski et al. 2008: 8-11]. Przywotuja m.in. teze
C. Bernié-Boissard [2008], ze metropolie sa wezlami przeplywow w sieciach trans-
portowych i komunikacyjnych oraz weztami wigzek kontaktow pomiedzy przedsiebior-
stwami produkcyjnymi, handlowymi oraz bankami i instytucjami finansowymi
[Smetkowski et al. 2008: 4]. Zatem to powigzania sieciowe strukturyzujg zasoby me-
tropolii, ale sam proces ich powstawania wymaga aktywnosci agentéw zmian, generu-
jacych nowe wezty w przestrzennych uktadach politycznej komunikacji i decyz;ji.
Cytowany raport wymienia gtownych aktoro6w metropolitalnych, czyli: sieci bankow,
funduszy inwestycyjnych, biur doradztwa finansowego, agencji ubezpieczeniowych
i korporacji, agencji reklamowych i public relations oraz serwiséw informacyjnych,
panstwowe urzedy statystyczne, jednostki naukowo-badawcze, agencje prasowe
radiowo-telewizyjne i internetowe portale informacyjne, a takze centra handlowo-
-rozrywkowe, domy mody, parki tematyczne, migdzynarodowe sieci hotelowe i obiekty
kongresowe, spektakle, migdzynarodowe wydarzenia, muzea i zabytki o $wiatowej
kategorii [Smetkowski et al. 2008: 11]. Poprzez takie sieci budowane sg instytucjonalne
i spersonalizowane powigzania interesariuszy zewnetrznych z regionalnymi podmiota-
mi samorzgdowymi.

Tak konstytuowane sg sieci powigzan ksztaltujace swoistg klas¢ metropolitalng,
czyli elity wladzy i zamoznoS$ci, czerpiace zyski z inwestowania kapitalu na terenie
regionalnych przestrzeni komercyjnych i ustugowych. Do klasy metropolitalnej bada-
cze zaliczaja nie tylko agentow wplywu i wladzy, lecz takze konsumentow ustug agend
biznesu i instytucji finansowych, czyli reprezentanci zamoznych finansowych elit,
ktorzy lokuja si¢ w budowanych dla nich przestrzeniach apartamentowcow i luksuso-
wych hoteli i utrzymujg zatrudnienie w luksusowych sklepach, restauracjach, klubach
czy pubach [Jatowiecki et al. 2003: 73]. Agenci zewngetrznego wpltywu biznesowego
oddziatywuja na sieci metropolitalne, poprzez rosnaca skale przeptywoéw kapitatu i in-
formacji oraz kreowania ustug na danym terytorium. Na agendy publiczne wplyw
wywieraja nie tylko jawni lobbysci biznesowi, ale takze tzw. polityczni nomadzi, czy
tez rzecznicy klikowych pozaformalnych sieci powiazan, ktérych w literaturze z zakresu
zarzadzania publicznego okres$la si¢ mianem ,,fleksjanie”. Sg oni rzecznikami réznych
typow korporacyjnych i politycznych grup interesoéw, zakulisowo lobbujacych na ich
rzecz wsrod samorzadowych i rzgdowych partnerow dysponujgcych mandatami wiadzy
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nad okreslonymi obszarami polityk terytorialnych. Termin ,,fleksjanie” wprowadzita
J. R. Wedel [2009: 4] opisujac praktyki pozaformalych uzgodnien wpltywowych oso-
bistosci, tworzacych sieci nacisku na decydentow samorzadowych i politycznych —
z wykorzystaniem aktywizowanych przez grupy kapitalowe akademickich ekspertow,
firmy konsultingowe, zespoly think-thankow, organizacje non-profit, srodowiska me-
dialne czy celebrytow — budujacych uprzywilejowane, cho¢ ,,ukrywane” uktady inwes-
torskie i skorumpowane gietkie sieci powiazan, dla zakulisowego wyboru okre§lnych
projektow, wykonawcow ustug lub §wiadczen publicznych. To ukrywanie kulis proce-
sow kontraktowania zadan u zewngtrznych wykonawcow —utrudnia wedtug Wedel
rozliczalno$¢ efektow, mozna bowiem uciekaé od decyzyjnej odpowiedzialnos$ci, a za-
razem ulatwia outsourcing ushug publicznych oraz migrowanie decydentéw z urzgdow
publicznych do sieci biznesowych po uptywie kadencji lub rezygnacji z funkcji [Du-
dzinska 2016: 165-181]. Tworza si¢ w ten sposob realia heterogenicznych gier o kon-
trole nad decyzjami i zasobami publicznymi, wywierajacych silne presje na mate lub
$rednie podmioty samorzadowe.

W instytucjach samorzadowych powstajg swoiste kulisy pozycjonowania tych pro-
cesow wplywu i lokowania decyzji inwestycyjnych, rozwiazan urbanistycznych lub
idei projektowych. Ich nosicielami sg zr6znicowane znaczeniem i potencjatami grupy
interesdw oraz mieszkancow, zaréwno o ,.ekskluzywnych”, jak tez ,,inkluzywnych”
orientacjach, czyli dazace do czystej komercjalizacji albo do uspotecznienia okreslo-
nych przestrzeni lub ustug. Z tego punktu widzenia powstawanie zwigzkéw metropo-
litalnych stanowi efekt wzrostu rangi terytorialnych jednostek samorzadowych, ktore,
taczac swoje sily 1 zasoby w konkurowaniu o korzystniejsze rozwigzania inwestycyjne,
zajmuja skuteczniejsze pozycje przetargowe w negocjowaniu kosztéw realizowanych
ustug publicznych.

Instytucjonalizacja okre§lonego podmiotu oznacza, ze wyltania si¢ on w praktykach
usieciowienia wpltywow i oczekiwan interesariuszy nalezacych do roéznych kregow
zakulisowych wplywoéw oraz publicznie aktywnych aktorow spotecznych. Lobbing,
jako proces aktywizacji wewnetrznych i zewnetrznych powigzan reprezentantow inte-
resow roznego typu z decydentami politycznymi czy samorzagdowymi, jest we wspot-
czesnej literaturze uznawany za efekt naturalnego przejscia od systemu korpora-
cjonistycznego do systemu usieciowionego. Sieciowo$¢ oznacza realistyczne oriento-
wanie si¢ decydentéw na agentéw posredniego wptywu i mediowanie z nimi wobec
presji negocjowania, konsultowania bezposredniej partycypacji mieszkancoOw w nowym
zarzadzaniu publicznym. Na pozytywne aspekty lobbingu zwraca si¢ uwage w literatu-
rze niemieckiej. A. Stankiewicz, za F. Eckartem wymienia: — elastyczne reagowanie na
zmieniajgce si¢ warunki polityczne, pojawiajqce sie potrzeby, — umozliwienie szybkiego
podejmowania decyzji; — zmniejszenie kosztow transakcyjnych; — dopasowanie do
sytuacji indywidualizacji i pluralizacji interesow; — dostarczanie wiedzy eksperckiej
decydentom [Stankiewicz 2012: 229]. Instytucjonalne formy lobbingu, oddziatujace
na podmioty samorzgdowe to m.in.: regionalne zwigzki i zrzeszenia gospodarcze;
»organizacje parasolowe” réznych typow izb przemystowych i handlowych, izb zawo-
dowych, stowarzyszen pracodawcow; firmy lobbingowe, dzialajace w imieniu bizne-
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sowych klientow czy korporacji, jako agendy ich public relations; organizacje trzeciego
sektora, jako rzecznicy idei konsumenckich, ekologicznych, aktywnosci spoteczno-
-kulturowych, wsparcia srodowisk obywatelskich oraz socjalnych i mniejszo$ciowych
[ibidem: 300-301].

Aktywizacja presji ze strony duzych biznesowych sieci i spotecznych interesariuszy
oraz kreowanie programoéw wsparcia dla kluczowych celéw polityk publicznych na
poziomie regionalnym, uruchamiajag wyzwania dla konkurencyjnosci miejskich pod-
miotéw. To wlasnie te wyzwania stanowia zdaniem badaczy impuls do kreowania
subregionalnych zwigzkéw gmin zaréwno w regionach pogranicza, jak i krajowych
uktadéw metropolitalnych. Jak piszag G. Gawron i P. Rojek-Adamek ...brak instytucji
zarzqdzajgcej obszarami metropolitalnymi powoduje koniecznos¢ prowadzenia
cigglych negocjacji miedzy licznymi podmiotami, podejmujgcymi wysitki w celu prze-
ciwdziatania fragmentaryzacji przestrzennej. Upodmiotowienie obszarow metropolital-
nych umozliwitoby swobodniejsze zarzgdzanie i lepszq koordynacje ich rozwoju
[Gawron, Rojek-Adamek 2011: 90].

Zauwazamy takze funkcje symboliczng kultury dla kreowania pozytywnego odbio-
ru Metropolii. Autorzy z panelu Komisji PAN poswigconego przemianom stylu zarza-
dzania miejskiego stwierdzaja, ze kultura jest waznym czynnikiem procesow
metropolitalnych ze wzgledu na swoje ponadregionalne oddzialywanie i rozwdj nowych
przestrzeni kulturalnych w miastach [Hefner et al. 2022: 99]. GZM wzmacnia swoje
atuty poprzez nadawanie spojnosci i wzmacnianie nowych funkcji obiektom postindu-
strialnym oraz wspieranie projektow dofinansowujacych regionalny Szlak Zabytkow
Techniki czy strefe kultury w Katowicach, co sprzyja wzmacnianiu nowego wizerunku
przestrzennego metropolii [Hefner et al. 2022: 97-99]. Oznacza to czerpanie przez
GZM legitymizacji dla swojego funkcjonowania z sukceséw w rewitalizacji przestrzeni
poprzemystowych oraz kreowania nowych zasobéw budowanych z inicjatywy innych
instytucji regionalnych i miejskich.

Modele instytucjonalizacji w praktyce GZM

W fazie pierwszej — zatozycielskiej (z lat 2007-2017) dokumenty strategiczne
Gornoslaskiego Zwigzku Metropolitalnego ,,Silesia” zaktadaly tworzenie warunkow
do zrownowazonego rozwoju gospodarczego, spotecznego, przyrodniczego i prze-
strzennego, a takze kreowanie nowego wizerunku regionu — ,krainy wegla 1 stali”
przechodzacej transformacj¢ miast o czystym $rodowisku i estetycznej przestrzeni,
opartych na proekologicznych technologiach, aktywizujacych zasoby mieszkancow
i sektor naukowo-badawczy w atrakcyjny potencjat dla inwestoréw. Programowano
takze promocje¢ idei ,,metropolitalnosci”, jako sposéb na wzmocnienie integracji spo-
lecznej mieszkancow miast tworzacych GZM z poszanowaniem ich lokalnych tradycji
[Gawron, Rojek-Adamek 2011: 92]. Kulturowe dziedzictwo Gornego Slaska i Zaglebia
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roznicuje jednak na tyle istotnie lokalne i miejskie tozsamosci, ze utrudnia wykreowa-
nie silnego wizerunku zwigzku metropolitalnego. Jest to tym bardziej widoczne, ze
tworzace go miasta i gminy nie prowadzily w tym czasie zadnej wspolnej i spojnej
polityki budowania wizerunku. Ich cele i stosowane instrumenty w tym zakresie byty
rozne [Gasidlo et al. 2020: 120]. Kwestie te rzutowaly na rezygnacj¢ z logo ,,Silesia”
i okreslenie zwiazku, jako Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia — nazwy trudnej
zarowno w wymowie, jak i znaczeniowo do przelozenia na migdzynarodowe, angloje-
zyczne dokumenty [Borowiec 2017]. Swiadomos$¢ takich trudnosci, wyniktych z oporu
prezydentéw miast Zaglebia Dabrowskiego uzycia dla nowego zwiazku nazwy Silesia
lub Metropolia Katowice, sprawita, ze zarzad zwiazku dyskutowatl nad otwartym kon-
kursem na jego nazwe, co dokumentuje publikacja na stronach GZM™*.

Wskazane wyzej trudnosci z wpisaniem marki w ztozone tradycje i stereotypy czy
kalki kulturowe ujawniaja wazny problem w kreowaniu wizerunku obszaru metropo-
litalnego rozszerzonego z 14 do 41 miejskich i1 ziemskich powiatow Wojewodztwa
Slaskiego. Zarzad GZM, jako powotlanej ustawowo instytucji, realizuje okreslone za-
dania, ale takze kreuje swoja marke. Z punktu widzenia zewnetrznych i wewngtrznych
interesariuszy jest to istotny element kampanii public relations. W kontekscie proceséw
zarzadzania, kazda instytucja, jak wskazywal klasyk teorii biurokratyzacji R. K. Mer-
ton, spetnia funkcje jawne i funkcje ukryte. Te ostatnie taczyt on m.in. z mechanizmami
autonomizacji proceséw organizacyjnych. Funkcje ukryte wymagaja uwzgledniania
konsekwencji o niezamierzonym charakterze, ktore mogg zaktocac¢ sprawne realizowa-
nie podstawowych celow jednostki, a wynikaja m.in. z barier psychologicznych lub
kulturowych konsekwencji, waznych dla §wiadomos$ci spotecznej, dla symbolicznej
czy rytualnej praktyki uczestnikow oraz odbiorcéw dziatan organizacyjnych [Merton
1982: 131-135].

W opracowaniu dotyczacym doswiadczen w budowaniu marki i wizerunku $laskich
miast autorski zespot wskazywat na cztery typy praktyk cechujacych dominujace stra-
tegie dziatania liderow lokalnych. Cechuje je: orientacja preferujaca podmioty bizne-
sowe i powigzane z nimi koncepcje strategiczne agend wtadzy samorzadowej; albo
ukierunkowanie na grupy mieszkancow i stowarzyszen obywatelskich, jako partneréw
spolecznych, ktorych potrzeby sg fundamentem negocjacyjnego budowania polityk
miejskich i wylaniania biznesowych realizatorow tak wypracowanych strategii. Na
tej podstawie wyrdzniamy cztery mozliwe praktyki w zarzadzaniu publicznym: orien-
tacje technokratyczng, orientacje probiznesowq, orientacje proobywatelskq i orientacje
protransakcyjng [Gasidlo et al. 2020: 40]. Poniewaz w wielu samorzadach orientacja
proobywatelska jest deklaratywnie pierwotna na poziomie symbolicznym, a realizowa-
na jest zazwyczaj w ograniczonych formach konsultacji spotecznej, czgsto na poziomie
rytualnym. Na poziomie ukrytych, zakulisowych praktyk tatwiej jest wladzom miej-
skim kreowa¢ autonomiczne strategie technokratyczne lub probiznesowe, ktorych atu-
tami staje si¢ zwykle autorytatywne okres$lanie strategicznych celow shuzace wigzaniu

4 Proby oswojenia nazwy GZM pokazuje material promocyjny, [http:/gzmetropolia.pl/
metropolia/20171128-jaka-nazwe-powinna-nosic-metropolia/].
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wlasnych wizji z dostgpnym zewngtrznym kapitalem lub z ofertami funduszy inwes-
torskich. W tych dwoch przypadkach marka jednostki samorzadowej adresowana jest
do zewnetrznych agend biznesowych, wybieranych poprzez kryteria wazne dla wizji
prezydentéw miast i burmistrzow gmin, jako tworcéw technokratycznych wizji samo-
rzagdowego menedzeryzmu. Oczekiwanie, aby funkcjonowanie Zwigzku Metropolital-
nego spetialo proobywatelskie standardy negocjowania celow i okreslania strategii ich
realizacji, wydaje si¢ by¢ w praktyce usieciowienia regionalnych polityk podej$ciem
nierealistycznym. Argumentacje, ktora prowadzi do takiej konkluzji opieramy na prze-
stankach wskazujacych (a) koncesjonowany charakter kompetencji GZM zapisanych
w Ustawie o Zwigzku Metropolitalnym; oraz (b) na porownaniu zasi¢gu postulowanych
programowo obszarow dziatalno$ci i sieci powigzan miast kreujacych Obszar Metro-
politalny Gdansk — Gdynia — Sopot. Wskazuje na to takze D. Kostempski: zwigzek
metropolitalny nie jest strukturq mieszczqcq sie w podstawowym podziale terytorialnym
panstwa ani tez jednostkq samorzgdu terytorialnego. ... Zwigzek jest uprawniony do
wykonywania zadan publicznych we wiasnym imieniu i na wlasng odpowiedzialnosc
[Kostempski 2017: 25]. Oznacza to realnie, ze GZM nie podlega wymogom, takim jak
samorzadowe struktury, czyli wyborczej weryfikacji przez obywateli. Jest jednostka
autonomiczng a nie szczeblem posrednim migdzy gminami, powiatami a Sejmikiem
wojewodztwa, dziata na gruncie delegacji zadan wskazanych w Ustawie z 06.04.2017,
a potwierdzanych porozumieniami gmin nalezacych do Zwigzku.

Koncesjonowane kompetencje, wyrdzniajace Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolie
ustanawiaja relatywnie waski zakres funkcjonowania tej instytucji, pozostawiajac samo-
rzadowym partnerom swobod¢ w okreslaniu uzupehiajacych porozumien, co do innych
obszarow wspolpracy. Podstawowym zakresem jej zarzadczych dzialan, jaki zapisano
w Ustawie — jest planowanie, koordynacja i integracja oraz rozwoj publicznego trans-
portu zbiorowego, a szczegdlnie kolei metropolitalnej, sieci tramwajow i autobusow,
a takze troska o zrownowazona mobilnos¢ miejska. Konsultacyjne, czyli pomocnicze
zadania, dotycza kreowania sieci drog miejskich i krajowych. Samodzielnym zadaniem
jest promocja zwiazku metropolitalnego i zasobow jego obszaru*®. Jest to zasadniczo
wigzka shuzebnych zadan skupiona na obszarze transportu publicznego, natomiast Za-
rzad GZM wypracowatl ztozong formule organizacyjng obejmujaca 10 Departamentow
i 3 jednostki pomocnice podlegajace pod 5 pionéw wewnetrznej administracji*’. Oprocz
Departamentu Transportu na zewngtrznych interesariuszy skierowane sa: Departament
Rozwoju Gospodarczego i Wspotpracy, Departament Infrastruktury i Srodowiska, De-
partament Strategii i Polityki Przestrzennej, Departament Funduszy Zewnetrznych oraz
Biuro Zamoéwien Publicznych. Oznacza to wykreowanie spdjnej i merytorycznie roz-
budowanej struktury dziatania Urzedu Metropolitalnego. Uchwalona Strategia GZM na
lata 2022-2027 z perspektywa do 2035 r. wskazuje pie¢ preferowanych obszarow: —
Priorytet $srodowiskowy A. Adaptacja do zmian klimatu i odporno$¢; — Priorytet trans-
portowy B. Mobilnoé¢ i dostgpnos¢; — Priorytet troski o przestrzen i warunki zycia

46 https://metropoliagzm.pl/droga-do-metropolii.
7 https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/31150/131663/schemat-organizacyjny.
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C. Przestrzen i spojnos¢ spoteczna; — Priorytet wzmacniania konkurencyjnosci kapitatu
ludzkiego D. Metropolitalnos¢ i innowacyjnos¢. — Priorytet autopromocji i wzmacniania
administracyjnej skutecznosci E. Wspélpraca i otwarto$é*®.

W poréwnaniu do samorzadowej perspektywy i transakcyjnego kreowania zadan
programowych przez Obszar Metropolitalny Gdansk — Gdynia — Sopot, w GZM mamy
wigksza spdjnose, ale takze czytelniej zarysowany model samorzadowego technokra-
tyzmu, z umiarkowang troska o proobiznesowe i protransakcyjne relacje w podej$ciu
Zarzadu do zewnetrznych partnerow. OMGGS tworzy konglomerat 3 miast rdzenia,
gminy silnej urbanizacji, gminy strefy krawedziowej oraz partnerzy strefy zewnetrznej —
facznie 28 gmin stowarzyszonych porozumieniem z marca 2013 r., a obecnie juz 59
jednostek z réznych pozioméw samorzadnosci. W wypracowanej strategii proponuja
one 7 celéw strategicznych (w tym: poprawe jakosci edukacji wobec rynku pracy;
polityke wsparcia dla uczestnictwa w kulturze oraz jakos$ci zycia mieszkancoéw i mig-
rantdw; promocj¢ inwestycji, innowacyjnosci i przedsigbiorczos$ci; rozwoj energetyki
odnawialnej 1 poprawe efektywnos$ci energetycznej), a takze budowanie wlasnej marki
i przyciaganie za jej pomoca interesariuszy*’. W znacznie wigkszym stopniu to stowa-
rzyszenie metropolitalne akcentuje protransakcyjne i proobywalelskie ukierunkowanie
OMGGS w zarzadzaniu relacjami instytucji z otoczeniem. Wyakcentowano wyraznie
dazenie do budowania inkluzyjnych praktyk dialogu spotecznego oraz poszerzanie
kregu zewnetrznych instytucji i form, jako cztonkéw formalnie wspierajacych instytu-
cje Metropolii. Efektywne realizowanie zadan z zakresu transportu metropolitalnego
jest gtéwna cecha wspdlng OMGGS i GZM. Wyrazne roznice to silne skupienie
OMGGS na zadaniach z zakresu wspierania ekonomii spotecznej i opieki zdrowotnej
oraz aktywnos$ci kulturalnej i form dialogu spotecznego. Jednak brak ustawowego
uregulowania tego zwigzku metropolitalnego powoduje rozproszenie wielu aktywnos$ci
i rodzi trudnosci komunikacyjne wérdéd tworzacych go samorzadowych partnerow.
Spotkania ogoétu przewodniczacych rad miast, gmin i powiatow nalezacych do
OMGGS sg okazjonalne i niekonkluzywne®®. Zwicksza to role zakulisowych praktyk
decyzyjnych i umacnia znaczenie lideréw wiladz miast rdzeniowych tego zwigzku
metropolitalnego. Na stronach internetowych nie ma pelnego opisu struktury organi-
zacyjnej oraz dokumentacji biezacej dziatalnosci administracyjnej OMGGS [https://
www.metropoliagdansk.pl/kim-jestesmy/]. Stabos¢ komunikacyjna takiej hybrydowej
konstelacji miast, gmin wiejskich i powiatow oraz partneréw wspierajacych staje si¢
wyrazna w poréwnaniu do zwartej instytucjonalnie, bo ustawowo, a tym samym orga-
nizacyjnie i finansowo silnie zdefiniowanej metropolii GZM.

“® Dostep na stronie www GZM [https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34552/129693/strategia-
rozwoju-gornoslasko-zaglebiowskiej-metropolii-na-lata-20222027-z-perspektywa-do-2035-r].

49 Dostep do strategii na stronie www [https://metropoliagzm.pl/stategia/].

30 Patrz: [https://www.metropoliagdansk.pl/upload/files/76%20Sprawozdanie%20z%20dziatalno$-
ci%200MGGS%202021.pdf]: 31-34 i 50-51.
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Kanaty komunikacji GZM
— spofeczna promocja a partnerstwo miast

Przeanalizowane materiaty organizacyjne i programowe wskazuja na sprawng in-
stytucjonalizacj¢ struktur administracyjnego zarzadzania Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii. Jej zalozycielom takie czytelne wykreowanie autonomicznego organu za-
rzadzania ulatwito jego ustawowe umocowanie, czego ciagle nie moga uzyskaé od
wladz centralnych promotorzy Metropolii Gdansk — Gdynia — Sopot. Tozsamo$¢ kazde;j
instytucji zarzadzajagcej powierzonymi jej obszarami wymaga nie tylko jej usieciowie-
nia, ale takze jasnego zdefiniowania kompetencji oraz zrodet finansowania. GZM
okazat si¢ zwigzkiem skutecznym w kreowaniu swojej tozsamosci, budowanej na silnie
definiowanej bazie zasobow spoteczno-kulturowych naszego regionu oraz rangi dzie-
dzictwa przemystowego §laskich i zaglebiowskich miast [Gasidlo ef al. 2020: 120]. Jak
stwierdzili autorzy tego opracowania (w tomie Studidow poswigconych marce i wize-
runkowi miast) ich przekazy reklamowe zwykle prezentuja swoje miasta jako otwarte,
aktywne, atrakcyjne i nowatorskie, co daje powtarzalng, a zarazem postulatywng, mato
oryginalng kalke sloganéw. Oznacza to skupienie uwagi bardziej na kreowaniu obrazu
pozadanej marki, niz budowaniu skutecznego wizerunku [ibidem: 116]. Ta praktyka
sktania nas do ustalenia, w jakim stopniu GZM wywiazuje si¢ z waznego strategicznie
zadania promocji i komunikacji spotecznej, na etapie dojrzalosci — potwierdzonej sku-
teczng instytucjonalizacja tej marki. Wykreowane logo spetnia nowoczesne kryteria
typograficzne, ale jest pozbawione catkowicie zwiazku z regionalnymi tradycjami [ibi-
dem: 112] — zatem wiladze Metropolii postawily na neutralno$¢ swego logotypu.
Umieszczony jest on na stronie internetowej, gdzie osobno na podstronie [https://me-
tropoliagzm.pl/logo-metropolii-2/] opisano, jak wykreowano jego projekt oficjalnie
uzytkowany w trzech kolorach ,.fuksja, zotty oraz niebieski” i formach graficznych
w- M ~— Obligatoryjnie wedlug zapisow umowy o przynalezno$ci do Metropolii jej
logo jest umieszczane na miejskich dokumentach, informujacych o realizacji przez
gminy metropolii zadafh publicznych, wspieranych ze $rodkéw budzetowych GZM.
Zatem poddalismy weryfikacji uzytkowanie tych logotypoéw, a takze obecno$¢ odnos-
nikéw do GZM na stronach internetowych stowarzyszonych w niej gmin. Jak spraw-
dziliSmy za posrednictwem odsylaczy do ich stron www tatwo dostgpne linki do
wirtualnych stron GZM z przywotaniem logo ma zaledwie osiem gmin (Gieraltowice,
Laziska Gorne, Mikotéw, Radzionkéw, Rudziniec, Sosnowiec, Tarnowskie Gory,
Wojkowice). W dwoch gminach (Bojszowy, Zbrostawice) sg zataczone i wyraznie
dostepne dokumenty, odsytajace do stron méwigcych o wspotpracy z Metropolia; w ko-
lejnych pieciu gminach (Gliwice, Piekary Slaskie, Stawkow, Tychy, Wyry) informacje
takie sg zaszyte w podstronach, udostgpniajac gtdéwnie uchwaly samorzadu o wspolpra-
cy z GZM, a jedynie dwukrotnie statut Metropolii. Natomiast wpisujac zapytanie
0o GZM na stronie miejskiej otrzymujemy listing do, w wigkszos$ci nieaktualnych,
linkéw lub starych stron i posrednio powigzanych z GZM dokumentéw — co dotyczy
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9 miast, w tym kilku kluczowych pod wzgledem wptywu i zasobéw (Chetm Slaski,
Katowice, Knurow, Mystowice, Ruda Slqska, Siemianowice Slqskie, Sosnicowice, Swier-
klaniec, Zabrze). W przypadku kolejnych 12 gmin stowarzyszonych (Czeladz, Dabrowa
Gornicza, Imielin, Kobior, Ledziny, Mierzgcice, Ozarowice, Pilichowice, Psary, Pysko-
wice, Siewierz, Swietochtowice) w wewnetrznej wyszukiwarce brak jest dostepnych
odsylaczy do dokumentdéw zamieszczanych na stronach www miast mowiacych o ich
zwiazku z GZM. Taki wynik weryfikacji uzytkowania logo GZM przez stowarzyszone
w nim samorzady, czyli zdecydowana przewaga przypadkowosci lub nieobecnosci od-
sylaczy do dokumentéw o wspolpracy na poziomie metropolitalnym, dowodzi niskiej
skutecznosci promocji swojej misji poprzez partneréw gminnych. Niektore dokumenty
wlasne GZM, jak np. Uchwata nr XXXI11/262/2021 Zgromadzenia Gornoslgsko-Zagle-
biowskiej Metropolii z 17 marca 2021 r. w sprawie uchwalenia ,, Planu Zrownowazonego
Rozwoju Publicznego Transportu Zbiorowego dla obszaru Gornoslgsko-Zaglebiowskiej
Metropolii” — nie sa oznaczane jej wlasnym logotypem. Zaniedbania te obcigzaja od-
powiednie komorki public relations GZM, ktore w procesie autonomizacji skupiaja si¢ na
wiasnych akcjach promocyjnych adresowanych do otoczenia spotecznego.

Z powyzszych danych wnioskujemy, ze dla zarzadow wigkszo$ci gmin bycie czton-
kiem zwigzku metropolitalnego nie wydaje si¢ by¢ marketingowo atrakcyjnym komu-
nikatem. Problem jako$ci i systematyczno$ci komunikacji instytucji gminnych
zobligowanych do wspotpracy ustawowo, a takze pragmatycznie przez przynalezno$é¢
do GZM, wystepuje tez wewnatrz jednostek miejskich, oraz pomi¢dzy pionami samo-
rzagdow gmin. Pokazujg to m.in. badania opinii pracownikow MOPS Katowice na temat
wspolpracy z innymi instytucjami miasta. Ustalono w nich, ze: ujawnia si¢ silna ten-
dencja do kontroli wtasnych p6l dziatania; wyraznie odczuwane braki w wymianie
wzajemnych informacji, ktorych kontrolowanie daje decyzyjng przewage lub autono-
mi¢; niska gotowo$¢ pracownikow do korzystania z zawartoéci stron internetowych
wiasnej jednostki i jednostek wspotpracujacych [Bartoszek 2012: 183 i 197]. Nie na-
lezy zatem si¢ dziwi¢, ze zawarto$¢ stron www miast i gmin, podobnie jak Metropolii
nie jest systematycznie aktualizowana ani weryfikowana pod katem warto$ci wizerun-
kowych. Publikuje si¢ na nich gléwnie informacje biezace i dokumenty oczekiwane
przez regulacje ustawowe. W pragmatyce pracy organizacyjnej personelu urzgdow
administracji samorzadowej zaznacza si¢ wyrazna przewaga orientacji zadaniowych
i postaw zaangazowanych w dobre wypetnianie swoich rol zawodowych [Bartoszek
2012: 198], czyli skupianie uwagi na waskich zakresach wtasnej odpowiedzialnosci.
Nie sprzyja to poszukiwaniu skutecznych kanatéw komunikacji z otoczeniem, ani
zwigkszaniu aktywnos$ci ponad obligatoryjne oddziatywanie na zewngtrznych partne-
réw, poza oficjalnymi i nieformalnymi kanatami kontaktu, inicjowanymi przez kierow-
nikéw danych zespotow. W literaturze z zarzadzania zauwaza si¢, w praktykach
instytucji samorzadowej, przewage podej$cia scentralizowanego, okreslanego jako
model neoweberowski. Oznacza on ramowe organizowanie procesOw komunikacji
skupionej na potrzebach centralnych decydentow (prezydentéw miast, wojtow, burmis-
trzéw czy starostow i prezesow czy kierownikow instytucji) weryfikujacych osiaganie
wyznaczanych celow organizacyjnych. Ewaluacja polityk publicznych w tym modelu
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shuzy gléwnie uzyskaniu wiedzy na temat efektow realizowanych dziatan na poziomie
procedur i biurokratycznie wymaganych opinii interesariuszy [Oramus 2016: 152-153].

Uzupelniajace kanaly promocji GZM stanowig pole instytucjonalnej aktywnos$ci
Departamentu Marki i Komunikacji Marketingowej Urzedu Metropolitalnego. Aktywi-
zuje on rézne $rodowiska miejskie, szkolne, akademickie oraz instytucje kultury na
rzecz udzialu w wydarzeniach Iub konkursach promujacych idee metropolitalne oraz
srodowiskowe. Wydaje takze Magazyn Informacyjny Goérnoslasko-Zaglebiowskiej Me-
tropolii — W Metropolii. Tresci tego nieregularnie ukazujacego si¢, sygnowanego jako
dwumiesi¢cznik magazynu dystrybuowanego w wersji drukowanej, jako bezptatna
wktadka do Dziennika Zachodniego czy katowickiej Gazety Wyborczej, oraz w instytu-
cjach gminnych, a w pdf prezentowane sa na podstronach GZM. Jako aktualny on-line
widnieje numer 14 z listopada-grudnia 2022 r. — [https://metropoliagzm.pl/magazyn-
-w-metropolii/] — dostgp 25 marca 2023 r. Numer 11, wydany w lipcu 2022 z okazji
5-lecia Metropolii GZM, sumuje 94 wydarzenia wspdlorganizowane przez zwiagzek
metropolitalny, 490 odwiedzonych obiektow i 14 227 ich uczestnikow’'. Departament
Marki i Komunikacji Marketingowej UM przygotowuje scenariusze obchodzenia §wie-
ta Metropolii w kazdy pierwszy weekend lipca. Odzew uzyskany ze strony publicz-
nosci organizowanych wydarzen $wiadczy o dobrej odpowiedzi na oczekiwane
inicjatywy utatwiajace mieszkancom obszaru metropolitalnego aktywne spedzanie cza-
su w formach rekreacji i kultury. Komunikacja ze strony marki GZM poprzez ten kanat
spotecznej aktywizacji zdaje si¢ poprawia¢ wizerunek organizatora, ale stanowi oka-
zjonalnag, czyli cementowq forme public relations.

To, ze w dzialalnosci GZM istniejg problemy komunikacyjne i naktadanie si¢
procesow zarzadzania m.in. z Zarzagdem Transportu Metropolitalnego — zauwaza Naj-
wyzsza Izba Kontroli w swoim pokontrolnym raporcie. Podniesiono w nim tez problem
zapisOw dotyczacych zapewnienia jakosci w toku wykonywania ustug transportowych,
ktore nie znalazly odzwierciedlenia w porozumieniach zawartych pomiedzy Metropolig
a gminami [Informacja NIK 2022: 10]. Tak wigc istniejg szersze pola napig¢ w reali-
zowaniu zadan wiazacych réznych partneréw administracji Metropolii z jednostkami
samorzadowymi, ktorych rozwiazywanie i koordynowanie projektow przestania trud-
no$ci wizerunkowej komunikacji i promocyjnych deficytow. Jednak generalne oceny
kontroleréw NIK procesu utworzenia Metropolii i jej organizacyjnych osiagnie¢ sa
pozytywne. W Raporcie zapisano je tak: Powolane przez GZM jednostki organizacyjne
prawidfowo realizowaly kluczowe zadania i wykorzystywaty srodki publiczne. Inne niz
dotyczqgce transportu publicznego zadania przypisane Metropolii, takie jak ksztattowa-
nie tadu przestrzennego, rozwoju spotecznego i gospodarczego obszaru zwigzku me-
tropolitalnego znajdowaly si¢ w fazie opracowania dokumentow strategicznych
[Unformacja NIK 2022: 6]. W opinii otoczenia skupionego na promocji transportu
zeroemisyjnego ocena dziatan GZM wypada pozytywnie, lecz z pewnymi zastrzeze-
niami [Wierzbowska-Kujda 2023].

51 [https://metropoliagzm.pl/wp-content/uploads/2022/11/W_METROPOLII gazeta_ S-
KLAD 2022 NR_11_WEB.pdf].
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Dziatania projektowe GZM obejmuja prace studialne i konsultacyjne z partnerami
1 interesariuszami oraz przedstawicielami srodowisk spotecznych w regionie, w efekcie
ktorych przyjeto strategie rozwoju w 1. 2022-2027 z perspektywa na 2035 r.5% Jednym
z najwazniejszych projektow wilasnych, przyjetych do realizacji po przygotowaniu
wnioskow z badan opinii 1318 mieszkancow (ankieta zrealizowana w sierpniu-wrzesniu
2021 r.) oraz uzgodnien z 11 gminami podpisano w Katowicach 20 maja 2022 r. —
porozumienie o realizacji 120 km budowy szybkich drég rowerowych tworzacych
8 odcinkéw o standardzie velostrad. Koncepcja Velostrady® zostala generalnie po-
zytywnie przyjeta przez Srodowiska stowarzyszen rowerowych w regionie, ktore jednak
nie byly partnerami zaangazowanymi przez Metropoli¢ w tworzenie jej projektu. Slaska
Koalicja Rowerowa na profilu Facebooka przeprowadzita krétkg dyskusj¢, wskazujac
rézne zastrzezenia do ograniczen w zalozeniach projektowych, na ktdére roboczo rea-
gowat przewodniczacy GZM K. Karolczak®®. Ogloszono przetarg na opracowanie
projektu wykonawczego czterech velostrad i pozyskano czgsciowe fundusze na ich
realizacje™. Wigze sie z tym takze przygotowywana od kilku lat koncepcja Roweru
Metropolitalnego, ktéra weszta w fazg wytaniania dostawcy wyposazenia sieci zapla-
nowanej, jako spojny system roweru miejskiego dla 41 gmin GZM. W zatozeniach
zarekomendowano, aby w stacjach wypozyczania byly dostepne standardowe rowery
IV generacji (tzw. smart bike, z lokalizatorami, z prostymi stojakami, bez roweréw
elektrycznych i specjalnych z wdzkami). Oferenci oprotestowali zalozone warunki
3-etapowej realizacji projektu i mimo korekt wymaganych zatozen, po raz szoésty od-
wolano si¢ do KIO w sprawie warunkéw dialogu konkurencyjnego®. W naszym wo-
jewodztwie, podobnie jak w catej Polsce bardzo silnie aktywizuja si¢ stowarzyszenia
ruchéw rowerowych, dziatajgce na rzecz zintegrowania polityki budowania drog ro-
werowych i standardow korzystania z tego transportu w przestrzeniach miast. Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego i Zarzad Metropolii Silesia w 2016 r. uzgod-
nity deklaracj¢ w sprawie realizacji wspolnej polityki zapisanej w dokumencie Stan-
dardy i wytyczne ksztaltowania infrastruktury rowerowej”’. Po instytucjonalnej
reorganizacji GZM Urzad Metropolitalny dokonat w 2019 r. aktualizacji tego doku-
mentu, ktéra nastepnie bez zmian przyj¢to uchwalyg Zarzadu Urzgdu Marszatkowskie-
go, jako efekt porozumienia z GZM®. We wrzeéniu 2022 r. Metropolia zaktualizowata
po raz kolejny swoje zatozenia, jednak bez ich przyjecia przez Urzad Marszatka Wo-

52
[
53

https://strategia.metropoliagzm.pl/?page id=255].
[https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34552/127139/analiza-wieloktryterialna-przebiegu-velo-
strady].

5% [https://m.facebook.com/Slaska.Koalicja.Rowerowa/posts/1500200523679924/].

35 [https://www.wkatowicach.eu/informacje/w-drodze/Przetarg-na-velostrady-w-Metropolii.-Ko-
lejny-krok-GZM-do-Metropolitalnej-Sieci-Tras-Rowerowych/idn:2662].

36 [https://www.portalsamorzadowy.pl/gospodarka-komunalna/problemy-ze-slaskim-rowerem-
metropolitalnym-kolejne-odwolanie,440592.html].

37 [https://slaskie.pl/content/8864 2017-04-18].

58 [https://rowery.slaskie.pl/content/standardy-i-wytyczne-ksztaltowania-infrastruktury-rowero-
wejl.

193


https://strategia.metropoliagzm.pl/?page_id=255
https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34552/127139/analiza-wieloktryterialna-przebiegu-velostrady
https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34552/127139/analiza-wieloktryterialna-przebiegu-velostrady
https://m.facebook.com/Slaska.Koalicja.Rowerowa/posts/1500200523679924/
https://www.wkatowicach.eu/informacje/w-drodze/Przetarg-na-velostrady-w-Metropolii.-Kolejny-krok-GZM-do-Metropolitalnej-Sieci-Tras-Rowerowych/idn:2662
https://www.wkatowicach.eu/informacje/w-drodze/Przetarg-na-velostrady-w-Metropolii.-Kolejny-krok-GZM-do-Metropolitalnej-Sieci-Tras-Rowerowych/idn:2662
https://www.portalsamorzadowy.pl/gospodarka-komunalna/problemy-ze-slaskim-rowerem-metropolitalnym-kolejne-odwolanie,440592.html
https://www.portalsamorzadowy.pl/gospodarka-komunalna/problemy-ze-slaskim-rowerem-metropolitalnym-kolejne-odwolanie,440592.html
https://slaskie.pl/content/8864_2017-04-18
https://rowery.slaskie.pl/content/standardy-i-wytyczne-ksztaltowania-infrastruktury-rowerowej
https://rowery.slaskie.pl/content/standardy-i-wytyczne-ksztaltowania-infrastruktury-rowerowej

www.czasopisma.pan.pl P N www.journals.pan.pl
=
N

.

jewodztwa. Zarzad Marszatkowski powotat wlasny Zespot ds. realizacji polityki rowe-
rowej Wojewoddztwa Slaskiego, ktorego koordynatorem zostat byly $laski oficer rowe-
rowy. Obecnie od marca 2021 r. funkcj¢ te, jako pelnomocnik wojewody, peini
P. Kalisz. Jednak na stronach www Marszatka Wojewodztwa Slaskiego nie wspomina
si¢ bezposrednio o wspoltpracy nad polityka rowerowa z Metropolia®®. Dokumenty
projektowe i podstawowe informacje o konsultacjach spotecznych znajduja si¢ na
portalu: [https://rowery.Slaskie.pl Slaskie.Rowery].

Komunikacja spoteczna pomigedzy Metropolia GZM a Urzedem Marszatkowskim
w zakresie integracji polityki rowerowej i budowania regionalnej sieci dréog rowero-
wych, podobnie jak w przypadku transportu szynowego nie wystgpuje wyraznie na
stronach obu instytucji. Wpisane zapytanie w wyszukiwarce stron UM o GZM daje
jeden odnos$nik do przypadkowego linku wideo ze spotkania dotyczacego dyskusji nad
rozwojem kolei na Slasku i w Metropolii. Podobne zapytanie o Urzad Marszatkowski
na stronach www Metropolii przynosi kilkanascie roznych odnosnikéw, w tym opis ze
spotkania po§wigconego podpisaniu porozumienia intencyjnego w sprawie zacie$nienia
wspotpracy obu instytucji 7 marca 2023 r. Informacje o wzajemnej wspotpracy sg wigc
przypadkowo pozycjonowane, a Metropolia lokuje je gldwnie, jako marka promujaca
si¢, nie za$ jako skuteczny partner wojewodzkiego samorzadu.

Podsumowanie

Analizowane praktyki zarzadzania komunikacja spoteczna Urzgdu Metropolitalne-
go 1 promocja GZM wskazuja kilka kierunkowych mechanizméw. Kreowanie tadu
organizacyjnego tej instytucji i komunikacja programowych celéw wpisanych w strate-
gi¢ jej dzialania dobrze spetnia kryteria formalne. Przejrzy$cie zaprojektowane sa
strony portalu internetowego Metropolii, jakkolwiek ich orientacja skierowana jest
do partneréw regionalnych. Podstrony, anglojezyczna i niemieckoj¢zyczna maja ogra-
niczong zawarto$¢ informacyjng. Brakuje jednak wskazania na partneréw spotecznych
Metropolii oraz szerszego opisu dziatan promocyjnych. Komunikacja spoteczna po-
przez strony www spelnia prawidlowo funkcje jawne o charakterze administracyjno-
-formalnym. Nie zawiera jednak narzedzi utatwiajacych komunikacje problemowa ze
strony otoczenia spotecznego czy $rodowisk stowarzyszen i aktywistow miejskich.
Zaznacza si¢ to szczegdlnie wyraznie w przypadku problemow zwigzanych z Velostra-
da i rowerami metropolitalnymi.

W zakresie wspolpracy z miastami marka GZM jest stabo wpisana w komunikacje
www gmin tworzacych ten zwigzek. Gminy czlonkowskie w bardzo przecigtnym,
a nawet stabym stopniu przyczyniaja si¢ do wzmacniania wizerunku GZM. Podobnie

59 [https://forumprzestrzeni.slaskie.pl/content/zespol-ds-realizacji-polityki-rowerowej-wojewodz-

twa-slaskiego].
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jak Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego instytucje samorzadowe pozostaja
aktywne gtownie w zakulisowych relacjach i porozumieniach z Zarzagdem Metropolii.
W efekcie wizerunek Zwigzku Metropolitalnego, jako ich partnera, nie uzyskuje zwrot-
nego wzmacniania. Marka zostata skutecznie wykreowana, lecz formy komunikacji
spotecznej i instytucjonalnej nie sprzyjaja jej promowaniu. Powstaje odczucie, ze
sam Urzad Metropolitalny GZM niewystarczajaco dba o egzekwowanie od samorza-
dowych partnerow poszanowania dla statutowych zapiséw w zakresie swej promocji
i marketingowej obecnosci logotypéw na forach miejskich i powiatowych. Wydawany
magazyn W Metropolii rowniez ma charakter informacyjno-promocyjny, ale nie akty-
wizuje zadnych spotecznych dyskusji nad realizacja zadan programowych przez Zarzad
GZM. Potwierdza si¢ naszym zdaniem generalny wniosek z obserwacji praktyk zarza-
dzania samorzadowego w szerszym otoczeniu gmin i powiatow. Podobnie jak w mias-
tach naszego regionu, kultura komunikacji spotecznej skupia si¢ na preferowaniu marki
wlasnej i akcentowaniu sprawstwa zarzadéw w zakresie wlasnych statusowych dziatan.
Natomiast nie kreuje ona wizerunkowo skutecznych form wiaczania spotecznych $ro-
dowisk 1 partnerskich instytucji Metropolii do realizowania wspdlnych regionalnych
czy ponadlokalnych inicjatyw. Taki punkt cigzko$ci w zakresie komunikacji spotecznej
1 marketingu terytorialnego powoduje preferowanie samorzagdowego i instytucjonalnego
technokratyzmu w zarzadzaniu publicznym. Zarzad GZM ma wigkszg tatwos¢, niz
tworzace jego zwigzek samorzady powiatow i miast, cigzenia ku takiej formule neo-
weberyzmu — ukierunkowanego na zakulisowo usieciowione transakcje zawierane
z otoczeniem biznesowym i instytucjami, w obszarach administrowanych regionalnych
polityk.

195



