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PULAPKI CYWILIZACJI INFORMACYJNE]J,
CZYLI CZEGO NIE DADZA NAM SOCIAL MEDIA?

Abstrakt: Tekst jest proba skonfrontowania nadziei zwigzanych z rozwojem cywilizacji
informacyjnej z aktualna rzeczywistoscia. Generalna konstatacja zawiera si¢ w twierdzeniu ze
rozwdj technologii komunikacyjnych nie spehit poktadanych nadziei. Oczekiwany powszechny
dostep do zasoboéw informacyjnych, otwarte pola do dzielenia si¢ informacja i dyskusji, owocujacy
tworzeniem si¢ spoteczenstwa obywatelskiego opartego o rzetelnej wiedzy nie nastapil. Co gorzej
opisywany przez Jerzego Kleera okres przesilenia cywilizacyjnego niesie z soba zagrozenia
zwigzane z nadmiarem informacji, zagubieniem uzytkownikéw, co tworzy pole do oddziatywania
informacji falszywej, tworzenia baniek informacyjnych i rosnagcych antagonizmow.

Stowa kluczowe: social media, sztuczna inteligencja, cywilizacja informacyjna

THE PERILS OF INFORMATIONAL CIVILIZATION
OR WHAT WE’RE NOT GETTING FROM SOCIAL MEDIA

Abstract: The book “Zmieniajacy si¢ §wiat a globalizacja” (“Globalization in the Changing World)
co-edited by Professor Jerzy Kleer, recaps the changes that have taken place in the following three
periods: historical, globalization, and civilizational crisis (Kleer & Prandecki, 2021).

The text below analyzes the changes that have occured in methods of communication in the
two most recent periods. One of the key initial conclusions is the fact that change has always been
present in the history of humanity. In the era of globalization, however, these changes have
become a lot more dynamic and, in addition to changes in the organization of international trade,
changes in the way and organization of exercising power, and changes in the way production is
organized, they also indicate the most interesting ones from this article’s point of view. These are
the changes that have occurred in the era of globalization in the way the world is presented
(including newspapers and reportages and the Internet and live video broadcasts) (Rydzak &
Verhoeven, 2018); However, it is those changes taking place in the latest stage that are most
important.

The said stage was diagnosed by Kleer and Prandecki as a period of civilizational crisis, in
which, in addition to changing the way of organizing the basic social unit (transition from the
family to partnerships and single-person households, singles and single parents — one parent raising
a child) and changing the way of fighting wars (gradual walking away from the direct use of human
force in favor of unmanned technologies and cyberattacks), there has been a change in the
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communication methods. It means a transition from direct communication to an online society
based on Internet communication (Kleer & Prandecki, 2021).

The analysis of this transition certainly involves the assessment of threats and opportunities
offered by the development of the network society, especially the factor of this development known
as “social media”. This discussion is organized as follows: it begins with objections about the
accuracy of possible forecasts. Then we will define the hopes relating to the development of social
media. Next, we will confront these hopes with reality. The whole thing is an attempt at drawing
conclusions as to the direction of possible changes.

Keywords: social media, artificial intelligence, informational civilization

Bazg artykutu jest opracowana pod redakcjg profesora Jerzego Kleera i dr Kon-
rada Prandeckiego ksiazka pt. Zmieniajgcy si¢ swiat a globalizacja. Dokonano
w niej zestawienia zmian, jakie dokonaly si¢ w trzech okresach: historycznym,
globalizacji oraz przesilenia cywilizacyjnego. Z punktu widzenia niniejszej
analizy najistotniejsze sa te, ktore powstaly w dwéch najnowszych okresach
i dotycza zmian w sposobie komunikowania.

Jedng z wazniejszych poczatkowych konstatacji jest fakt, ze zmiana zawsze
byla obecna w dziejach ludzkosci. W dobie globalizacji przemiany te nabraty
jednak znacznej dynamiki i oprocz zmian w organizacji handlu migdzynarodowe-
g0, zmian sposobu oraz organizacji sprawowania wtadzy oraz zmiany sposobu
organizacji produkcji wskazano rowniez te, ktoére sg najbardziej interesujgce
z punktu widzenia ponizszego artykutu. To zmiany, ktore w epoce globalizacji
zaszty w sposobie przedstawiania §wiata (od gazet i reportazu do Internetu i wideo
przekazéw na zywo).

Zmiany zachodzace w najnowszym etapie maja najwigksze znaczenie. Zostat
on zdiagnozowany jako okres przesilenia cywilizacyjnego, w ktorym oprdcz zmia-
ny sposobu organizacji podstawowej komorki spotecznej (przejscie od rodziny do
zwigzkow partnerskich oraz jednoosobowych gospodarstw domowych, tzw. singli
i samotnych rodzicow — jednego rodzica wychowujacego dziecko) oraz zmiany
sposobu prowadzenia wojen (powolne odchodzenie od bezposredniego uzycia sity
zywej na rzecz technologii bezzatogowych i cyberatakow) jest zmiana w sposobie
komunikacji. Oznacza ona przejécie od komunikacji bezposredniej do spoteczen-
stwa w sieci, opartego na komunikacji internetowej. (Kleer & Prandecki, 2020).

Analiza takiego przejscia powinna uwzglednia¢ oszacowanie zagrozen i szans,
jakie wiaza si¢ z rozwojem spoteczefstwa sieci, a szczeg6lnie czynnika tego roz-
woju, jakim sa media spotecznosciowe. Uklad oméwienia wynika z pewnej logiki.
Rozpoczyna si¢ ono od zastrzezen co do trafnosci mozliwych prognoz. Nastepnie
zdefiniowano nadzieje, jakie wigzano z rozwojem mediéw spolecznoSciowych.
Kolejnym, i troche oczywistym, jest skonfrontowanie tych nadziei z rzeczywistos-
cig. Calos¢ pozwolita pokusi¢ si¢ o wnioski co do kierunku mozliwych zmian.
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Ciezki los prognosty

Warto wigc, juz na poczatku, poczyni¢ fundamentalne zastrzezenie. Catos¢
bowiem analizy obarczona jest olbrzymim ryzykiem bledu. Tworzenie prognoz,
jesli chodzi o materi¢ tak nowa i tak dynamiczna, jak spoleczenstwo sieci, jest
niezwykle trudne. Przyktadem ryzyka jest chociazby popularny przed dziesigcioma
laty fenomen Second Life. Idea przeniesienia czy tez odwzorowania rzeczywistosci
w wirtualnym metawersum wydawala si¢ wtedy czym$ oczywistym. Inwestowano
w tworzenie wirtualnych miast, powszechnie tworzono wlasne awatary. Co wiecej,
zaczat si¢ nawet ksztaltowac rynek wirtualnych artefaktow, na ktorym mozna byto
zakupi¢ akcesoria stanowigce wyposazenie awatara. Idea Second Life nie prze-
trwata proby czasu. Jak si¢ zreszta okazuje, nawet technologia majaca o wiele
praktyczniejsze zastosowanie, a przyktadem moze by¢ rozszerzona rzeczywisto$¢
(AR — Augmented Reality), nie stata si¢, pomimo potencjalnej uzytecznosci, suk-
cesem rynkowym. Okulary, ktére dzigki natozeniu elementéw cyfrowych na obraz
Swiata rzeczywistego, pozwalaja na natychmiastowe otrzymanie pozadanych
informacji, na przyktad wyswietlanie drogi, opis budynkéw, szczegotéw technicz-
nych etc. wydawaly si¢ strzalem w dziesigtke, produktem idealnie odpowiadaja-
cym potrzebom uzytkownikéw. To jednak, co wydawato si¢ najwigkszg zaleta,
bylo jednoczes$nie pigta achillesowa projektu. Rozwijane przez gigantéw jak
Microsoft (HoloLens) czy Google (Google Glass) okulary pozwalaly rozpoznawac
ludzi, podawaé informacje na ich temat, bezposrednio laczy¢ z social mediami.
Okazato si¢ jednak, ze nowe ustawodawstwo dotyczace ochrony danych osobo-
wych skutecznie ograniczylo ten, wydawatoby si¢ oczywisty, kierunek rozwoju
social mediow. Podobny, by¢ moze, los spotka kryptowaluty. Idea swobodnych,
opartych na algorytmach matematycznych, niezaleznych od decyzji politycznych
i rzadow jednostek monetarnych wydawata si¢ doskonata. Mozliwo$¢ dokonywa-
nia catkowicie bezpiecznych i rejestrowanych, a jednocze$nie pozwalajacych na
zachowanie anonimowosci transakcji nie byla jedynym atutem nowego systemu.
Odzwierciedleniem wielkich nadziei byl rosnacy kurs kryptowalut, rosnace zain-
teresowanie ich pozyskiwaniem (popyt na elementy niezbedne do tworzenia ko-
parek kryptowalut przekroczyl moce wytworcze producentdéw kart graficznych).
Na dopuszczenie kryptowalut jako oficjalnej waluty zgodzity si¢ rzady pierwszych
panstw. Nagly kryzys, ktory wstrzasnat rynkiem, mocno przedefiniowat prognozy
i dzi$ perspektywa $wiata, w ktorym zniknie pienigdz fizyczny, nie jest juz tak
jednoznaczna. Dodatkowo, perspektywa swobodnych i niekontrolowanych przez
nikogo przeptywow pienieznych niepokoi instytucje zajmujace si¢ walka z prze-
stepczoscia zorganizowang czy terroryzmem.

Na drugim biegunie stoi fenomen TikToka. Aplikacja oferujaca mozliwosé
tworzenia, publikacji i komentowania krétkich form filmowych wydawata si¢
tylko kopia funkcjonalnoséci dostepnych wezesniej w innych aplikacjach. Dzigki
intuicyjnej prostocie oraz mnogosci filtrow i form edytowania filméw, aplikacja
stala si¢ jednak najdynamiczniej rozwijajacym si¢ medium spoleczno§ciowym
ostatnich lat. Proponowany przez TikToka format rozszerzyl swe zastosowania.
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Z zabawy nastolatkow stal si¢ narzedziem przekazywania wiedzy, dziatan i kam-
panii promocyjnych, czy po prostu zréodtem informacji. Z perspektywicznego
punktu widzenia istotne jest jednak co$ innego. Algorytmy TikToka ucza si¢
konkretnych uzytkownikéw. Wiedza na temat nawykow, preferencji, pozwala
tak ksztaltowac kontent, by nieustannie ogniskowa¢ uwage uzytkownika, powo-
dujac, ze moze on spedzi¢ przed urzadzeniem mobilnym diugie godziny na biernej
recepcji tresci. Im dluzej uzytkownik korzysta z aplikacji, tym bardziej aplikacja
dostosowuje si¢ do jego preferencji, proponujac jak najatrakcyjniejsze, z jego
punktu widzenia, treSci. Powstaje w ten sposob mechanizm uzaleznienia, powo-
dujacy ze dobowy czas spedzony na korzystaniu z Internetu wynosi, wedhug naj-
nowszego raportu GWI, niemal 7 godzin dziennie. Warto jednak dodaé¢, zZe jest to
warto$¢ usredniona i sktada si¢ na nig przede wszystkim korzystanie bierne (na-
wigacja samochodowa, streaming muzyki etc.) czy aktywno$¢ zawodowa uzyt-
kownikéw. Rzeczywiste korzystanie z socjal medidéw zajmuje, wedtug tych
samych badan, statystycznemu mieszkancowi Ziemi okoto godziny dziennie, choé
oczywiscie rozktada si¢ to w sposob zréznicowany, przede wszystkim w zaleznosci
od wieku. Tak kolosalne jednak wypekienie przez aplikacje internetowe zasobow
czasowych wigze si¢ z konsekwencjami. Przykladem jest zmiana w postrzeganiu
uplywajacego czasu. Kiedys$ problemem byt czas oczekiwania. To czas spedzony,
czy wrecz stracony, w dentystycznej poczekalni, warsztacie samochodowym czy
w kolejce w urzedzie. Starano si¢ zwykle ten czas jako$ zagospodarowaé, by
unikng¢ dyskomfortu klientow czy petentow. Prasa, serwis kawowy, mozliwos¢
korzystania z telewizji byly wilasnie takimi probami zarzadzania czasem klienta.
Rozw¢j sieci szerokopasmowej i mobilnych urzadzen w zasadzie rozwigzal prob-
lem. Wydajna sie¢ WiFi catkowicie zaspokaja potrzeby klientow w tym zakresie,
skutecznie eliminujac u nich poczucie straconego na oczekiwaniu czasu.
Najnowszym przyktadem pokazujacym jak nieprzewidywalne sa kierunki eks-
pansji social medidw 1 rewolucji cyfrowej jest rewolucja sztucznej inteligencji.
Okazalo si¢, ze algorytmy powszechnie dostgpnych aplikacji umozliwiaja realiza-
cje tworczych zadan wczesniej dostgpnych tylko ludzkiemu umystowi. Sztuczna
inteligencja tworzy nie tylko grafiki, utwory muzyczne, ale rowniez utwory lite-
rackie. Poziom realizacji jest tak wysoki, ze utrudnia identyfikacj¢ autorstwa.
Problemem staje si¢ chociazby zaprzeganie sztucznej inteligencji do tworzenia
prac naukowych o charakterze awansowym. Coraz czgstsze sygnaly z osrodkow
akademickich kaza przypuszczaé, ze wkrotce moze sta¢ si¢ jednym z wigkszych
wyzwan stojacych przed s§wiatem nauki. Fascynujace przede wszystkim jest jednak
to, ze algorytmy potrafig tworzy¢ dziela tak dobrze nasladujace wytwor ludzkiego
umystu, Ze nawet specjali§ci maja problem z ich prawidtowa identyfikacja. Do-
chodzi do paradoksow, w ktdrych do rozpoznania, czy dzieto jest tworem sztucznej
inteligencji, trzeba zaprzac sztuczng inteligencje. Najblizsza przysztoscig sg algo-
rytmy komunikacyjne, pozwalajace na imitacj¢ komunikacji personalnej. Cos, co
byto domeng tworczosci science fiction, staje si¢ rzeczywisto$cig. Opracowywane
chat boty moga nie$¢ ulge i by¢ skuteczng terapig psychologiczng chociazby dla
chorych cierpigcych na depresj¢. By¢ moze oznacza to, sygnalizowany juz rowniez
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przez profesora Kleera, dalszy krok w rozpadzie wig¢zi spotecznych. Potrzeba wigzi
komunikacyjnych z drugim czlowiekiem prosciej i skuteczniej bedzie realizowana
przez sztuczng inteligencje, niz przez prawdziwego cztowieka.

Jednak to, w jakim kierunku péjdzie rozwdj, ciagle pozostaje mocno proble-
matyczne. By¢ moze istotny stanie si¢ podziat social mediéw na te skupione na
relacjach, gdzie kluczowg wartoscig jest komunikowanie si¢ poszczegoélnych
uczestnikow, 1 te skupione na tresci — kontencie, w ktorym najwazniejszg warto$cia
jest dostarczana tre$¢. Przyktadem pierwszego typu social mediow jest Facebook,
drugiego TikTok, cho¢ najprawdopodobniej dochodzi¢ begdzie do konwergencii,
w ktorej przeplataé si¢ beda aspekty relacji i tresci, jak to si¢ dzieje w przypadku
takich mediow jak Twitter czy LinkedIn, gdzie o wartoéci informacji decyduje
zrodlo za nig stojace. Ciekawe jest jednak, w tym kontekscie, inne odniesienie do
mysli profesora Jerzego Kleera. Piszac o krystalizowaniu si¢ nowych poteg cywi-
lizacji technologicznej wskazywal na tradycyjnego giganta — USA, ktoremu dy-
namicznie ros$nie konkurent — Chiny. Przykladem tej rywalizacji jest wiasnie
tworzenie nowych aplikacji. Tradycyjnym, tworzonym przez Meta (czyli de facto
imperium Marka Zuckerberga) czy Google, zaczyna przybywaé chinskiej konku-
rencji (ktorej przyktadem jest TikTok). To walka o uwagg i dusze uzytkownikow
staje si¢ dzi$ gtownym polem konfrontacji. Mozna zresztg zaobserwowacé jak po-
dzielit si¢ obecnie §wiat, jesli chodzi o rodzaje uzytkowanych aplikacji. Uzytkow-
nicy generalnie rozumianego $wiata zachodniego korzystaja z przegladarki
Google, uzywaja Facebooka. Rosja, rozumiejac znaczenie posiadania wiasnych
mediow rozwija takie formaty, jak przegladarka Yandex, a komunikowanie od-
bywa si¢ poprzez aplikacje VK (VKontakte). Réwniez Chiny rozwinely wiasne
srodowisko spolecznosciowe w ktorym WeChat, wbrew nazwie, jest nie tylko
komunikatorem, ale sSrodowiskiem umozliwiajacym dokonywanie transakcji finan-
sowych, zakupdw, platnosci. Dzigki swej innowacyjnos$ci jest najpopularniejsza
tego typu aplikacja w Azji. Mozna wigc przypuszczaé, ze juz wkrétce Internet
stanie si¢ polem zaciektej rywalizacji r6znych formatéw starajacych si¢ o zdobycie
nowych uzytkownikow. W rywalizacji tej niebagatelnymi staja si¢ wskazywane
przez profesora Kleera chinskie atuty — wigksze dostosowanie wtadzy do dziatania
w szybko zmieniajacych si¢ warunkach oraz wigksze zdyscyplinowanie spoteczen-
stwa wynikajace z uwarunkowan kulturowych.

Warto, przy okazji rozwazan na temat rewolucji informacyjnej, zwrdci¢ uwage
na jeszcze jeden sygnalizowany przez profesora Kleera aspekt. Wskazujac na
tendencje, pisal o wspolistniejacych obecnie trzech cywilizacjach: agrarnej, prze-
mystowej i1 informacyjnej. Stawiat jednocze$nie pytanie o to, czy mozliwe jest
przeskoczenie fazy przemyslowej, czyli przejscie z cywilizacji agrarnej w informa-
cyjna. Otoz, jesli analizowa¢ to tylko na gruncie korzystania z technologii mobil-
nych, Internetu i social mediéw, to wlasnie taki proces si¢ odbywa. Wedlug
opracowan Hootsuite, dokonanych na podstawie m.in. danych ONZ, z 8 miliardow
ludzi 57% mieszka w miastach; co wiecej, 69% posiada telefony komorkowe
(w wickszosci smartfony), a 63% aktywnie korzysta z Internetu, w tym 59%
z mediow spotecznosciowych. Oznacza to, ze, jesli poczynié uproszczenie i po-
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przez czlonka spoleczenstwa informacyjnego rozumieé¢ po prostu aktywnego
(a wigc przyjmujacego i tworzacego tresci) uzytkownika, to przejscie ze spotecz-
no$ci agrarnej w informacyjna dokonuje si¢ z chwilg skorzystania z aplikacji
mobilnych. Ich intuicyjnos¢, szeroka dostgpnos$¢ pozwalaja na blyskawiczne stanie
si¢ aktywnym uzytkownikiem. Jedyna wigc przeszkoda ma charakter technologicz-
ny i zwigzana jest z dostgpem do sieci szerokopasmowej. Tworzy to podstawy do
modyfikacji zatozonej przez profesora Kleera ewolucji linearnej: ze spoleczenstwa
agrarnego w przemystowe a potem informacyjne. Mozliwe bowiem stalo si¢ ist-
nienie w dwoch rownolegtych $wiatach. Ze wzgledu na styl zycia i sposob za-
pewnienia wlasnej egzystencji kto§ moze by¢ czlonkiem spoleczenstwa agrarnego,
ale ze wzgledu na dostep do zasobow informacyjnych, tworzenie wiasnego kon-
tentu i bieglo$¢ w korzystaniu z aplikacji by¢ pelnoprawnym cztonkiem spoleczen-
stwa informacyjnego. Swietnym przyktadem mogliby tu by¢ afrykanscy uchodzcy
szturmujacy bramy Europy. Z jednej strony to mlodzi mieszkancy wsi, bez wy-
ksztatcenia i kapitatu kulturowego; z drugiej jednak, korzystajacy w swej wedrow-
ce do wymarzonej ziemi obiecanej z mozliwos$ci swoich smartfonéw, w tym
nawigacji, ptatnosci online i pozostajacy, dzigki nim, w swej wedrowce, w statej
komunikacji z najblizszymi.

Co jednak wazniejsze, obserwowane procesy potwierdzajg tylko postawiona
wspolnie przez Jerzego Kleera i Konrada Prandeckiego diagnoze chaosu zwigza-
nego z przesileniem cywilizacyjnym. Jako katalizatory tego chaosu obaj badacze
wskazuja trzy czynniki:

— procesy naruszajace obowigzujacy porzadek polityczno-instytucjonalny;

— braki w regularnosci i swoistej nastgpczosci zmian podstawowych sktadni-

kéw cywilizacji;

— liczne warstwy spoleczenstwa, ktére przynajmniej w swej masie nie sg

przygotowane mentalnie do nadchodzacych zmian.

Warto przy okazji wskaza¢ na zagrozenie zwigzane z tym chaosem. Nietrudno
bowiem w warunkach, w ktorych dostgpno$¢ informacji godzi w utrwalony obraz
$wiata, o uczucie zagubienia, wyobcowania. Naturalng, w takich sytuacjach, u lu-
dzi, ktorzy nie sg od dziecinstwa przygotowywani do wizji §wiata wielowymiaro-
wego, jest reakcja poszukiwania prostych i jasnych odpowiedzi na trudne
i skomplikowane pytania. Odpowiedzig staje si¢ wtedy jedna, prosta wizja $wiata,
ktora oferuja fundamentalizmy religijne. Wizja, ktéra jasno kategoryzuje ludzi.
Wizja, w ktérej nie ma miejsca na watpliwosci. Wizja, ktora niesie ukojenie i wy-
tlumaczenie.

Tak wigc niecoczekiwanym efektem rewolucji informacyjnej moze by¢ tale-
bowski czarny tabedz w postaci fundamentalizmu religijnego, ktérego fala jest
zresztg obserwowana juz obecnie.

ZwykliSmy postrzegac te fale poprzez pryzmat fundamentalizmu islamskiego,
ktory rozwija si¢ nie tylko na pustkowiach Afganistanu, ale jest atrakcyjny dla
mieszkancoéw etnicznych gett na przedmiesciach Paryza czy Londynu. Warto jed-
nak zauwazy¢ podobne tendencje w innych religiach. Idea wojujacego chrzesci-
janina ma si¢ dobrze w biblijnym pasie USA. To przeciez populistyczne,
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konserwatywne hasta antyaborcyjne przyczynity si¢ do sukcesu wyborczego Do-
nalda Trumpa, fundamentalizm zaczyna gra¢ gldwna role na izraelskiej scenie
politycznej, a dwubiegunowe widzenie §wiata nieobce jest takze tak, wydawaloby
si¢, pokojowemu buddyzmowi, czego bolesnych skutkéw doznaja birmanscy Ro-
hingjowie.

Oczekiwane owoce rewolucji informacyjnej

Takie konstatacje znaczaco odbiegaja od nadziei, z ktérymi wigzano po-
wszechny dostep do zasobdw informacyjnych, jakie niesie rewolucja informacyjna
z masowym upowszechnianiem mediéw spolecznosciowych.

Gléwnymi kierunkami tych nadziei byly cztery czynniki:

Powszechny dostep do informacji — dzigki upowszechnieniu technologii infor-
macyjnej wiedza stata si¢ dzi§ dobrem powszechnym i dostgpnym za przyci$nig-
ciem klawisza. Oczywistym jest dzi§, ze przed kazdym internauta stoja zasoby
najwigkszych $§wiatowych bibliotek, galerie sztuki, banki zdj¢é, zasoby filmowe.
Poprzez systemy dystrybucji informacji naukowej w zasiegu reki znajduja si¢
opracowania i raporty badawcze ze wszystkich dziedzin wiedzy, a elektroniczne
wersje dostarczaja dostep do tresci niemal kazdych zasobéw medialnych. Rozwdj
coraz doskonalszego oprogramowania translacyjnego powoduje, ze upada takze
bariera jezykowa. Ludzko$¢ powinna wigc przezywac niespotykany wczesdniej
renesans wiedzy, ztoty wiek nauki i rozwoju.

Demokratyzacja dystrybucji informacji — w ktérej kazdy moze by¢ tworca
tresci na rownych prawach dystrybuowanej poprzez sieci spotecznosciowe. Taka
demokratyzacja miata otwieraé pole do dziennikarstwa obywatelskiego. Wtasciwie
kazdy uzytkownik mediow spoteczno$ciowych dysponujacy smartfonem i doste-
pem do sieci staje si¢ reporterem zasilajacym globalng infosfere.

Wzmocnienie pozycji klienta. Mozliwo$¢ natychmiastowego zebrania potrzeb-
nych informacji, poréwnania, zebrania opinii innych uzytkownikow, ale takze
przekazania wlasnej opinii powinna bowiem by¢ najlepszym or¢zem w eliminacji
z rynku dostawcow nierzetelnych, oferentow wadliwych i niesatysfakcjonujacych
towarow i ustug. Co wigcej, dotyczy¢ to powinno nie tylko rynku komercyjnych
ustug i towardw, ale, na przyktad, specyficznego rynku politycznego. Mozliwos$c
pozyskania informacji na temat przeszlosci czy sylwetki kandydata natychmiast
powinna zwigkszaé szanse dokonywania stusznych wyboréw, eliminujgc niewia-
rygodnych i niestownych, populistycznych kandydatow.

W sumie powinno to wzmacnia¢ spoteczefistwo obywatelskie — otwarte, ma-
jace dostep do szerokiego zasobu informacyjnego i mogacego szybko wyrobic¢
sobie poglad na temat oferty komercyjnej, decyzji politycznych czy wyboréw
ideologicznych, dotyczacych na przyklad probleméw srodowiskowych czy wy-
zwan cywilizacyjnych.
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Rzeczywistos¢

Powszechny dostgp do informacji stat si¢, paradoksalnie, gtéwna bariera. Za-
lew kazdej mozliwej informacji, mozliwo$¢ znalezienia dowodu na kazda dowolna
teze nie uproscil, ale skomplikowat oglad $wiata. Okazato si¢, ze to nie brak
dostepu do zrodet, ale brak kompetencji w ich selekcji, ocenie, porzadkowaniu
i interpretacji jest glownym problemem. Odbiorcy postawieni wobec ogromu trud-
nej czesto w percepcji i ocenie informacji zaczgli szukaé prostych, ale atrakcyj-
nych prawd. Efektem ubocznym stata si¢ popularyzacja urban legends, teorii
spiskowych, paranaukowe;j czy pseudomedycznej wiedzy. Co wigcej, wiara w plas-
ko$¢ ziemi, toksycznos¢ chemitrails czy alternatywnej medycyny bywa postrze-
gana jako dowod niezalezno$ci myslenia, autonomii intelektualnej, uwolnienia od
narzuconych przez oficjalng nauke¢ ram. Ignorancja i zabobon staty si¢ atutem.
A samej nauce nie pomaga jej fundamentalna wartos¢, jaka jest nieufnos¢ i go-
towo$¢ na przyjecie nowych zatozen, jesli tylko poparte beda prawidlowym
materiatem dowodowym. Dla odbiorcy szukajacego jasnego wytlumaczenia rze-
czywisto$ci thumaczenie rozpoczynajace si¢ od stow ,,w §wietle aktualnej wiedzy”
jest dowodem na to, ze naukowcy sami nie wiedza. O wiele lepiej sprzedaja si¢
amatorscy guru, ktérych pewnos$¢ siebie ptynie, zgodnie z prawem Krugera-
-Dunninga, z braku wiedzy na temat wlasnej ignorancji.

Rownie ztudna okazala si¢ nadzieja, ze zaczniemy zy¢ w $wiecie, w ktérym
kazdy element rzeczywisto$ci stanie si¢ cze$cia globalnego oceanu informacji. Tu
skuteczne okazaty si¢ mechanizmy kontroli i selekcji publikowanych w sieci in-
formacji. Przyktadem moze by¢ toczaca si¢ wlasnie na Ukrainie wojna. Wydawa-
loby si¢, ze przy takiej liczbie smartfonéw i dostepie do szerokopasmowego
Internetu $wiat co godzing zalejg terabajty zdje¢ i filméw dokumentujacych kazdy
aspekt konfliktu. Tymczasem w powszechnym odbiorze funkcjonuje kilkaset ogol-
nych obrazéw, jakby to byt konflikt z okresu II wojny swiatowej. Jeszcze lepszym
przyktadem byl incydent w polskiej miejscowosci Przewodow, na ktora spadty
pociski z wojny rosyjsko-ukrainskiej. Jest niemal pewne, ze miejsce eksplozji
zostalo sfilmowane i sfotografowane przez lokalnych mieszkancow. W §wiatowych
mediach jednak, ktorych uwaga przez dzien skupita si¢ na tej jednej miejscowosci,
eksploatowane bylo tylko jedno, niewyrazne zdjecie, ukazujgce wywrocong wy-
buchem przyczepeg i traktor.

Nie speila si¢ rowniez idea wzmocnienia pozycji klienta. Co gorsza, klient
stat si¢ jedng z ofiar rewolucji informacyjnej. Wystawiony na skutki indywidualnie
targetowanego przekazu reklamowego, osaczony przez realizujacych marketingo-
we zlecenia pseudoekspertow i influencerow, wystawiony na nieznane wczesniej
techniki manipulacji i perswazji wigcej stracil niz zyskal. W zasadzie jedyna
mierzalng zaletg stala si¢ porownywarka cenowa, pozwalajaca szybko oszacowac
najlepsza mozliwg cene. Niestety szybko okazato si¢, ze w ten sposob eliminuje si¢
z rynku konkurencje. Pojedynczy, lokalny sklepik nie jest bowiem w stanie rywa-
lizowaé cenowo z dziatajacym w skali globalnej i optymalizujacym wszystkie
koszty sprzedawcg internetowym. W ten sposob rewolucja informacyjna premiuje
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ponadnarodowe korporacje, ktore staty si¢ dysponentem olbrzymiej ilosci infor-
macji na temat swych klientow.

Nie spetnily si¢ takze nadzieje utworzenia spoteczenstwa informacyjnego.
Media spotecznos$ciowe nie staly si¢ agorg dyskusji, ucierania si¢ pogladéow, kreo-
wania wspolnej narracji. Nie sg szkotg tolerancji i otwartosci. Co gorsza, specyfika
algorytméw majacych generowac ruch na poszczegdlnych social mediach nie tylko
premiuje wypowiedzi radykalne, ostre, agresywne, ale i zamyka uczestnikow dys-
kursu w grupie 0s6b podzielajacych te same poglady. W ten sposob tworzone sa
banki informacyjne, uniemozliwiajace dyskusje i zrozumienie cudzych pogladéw.
To jest narzedziem polaryzacji pogladow, silnych podziatow, co z kolei prowadzi
do postaw ekstremistycznych.

Co$ wiec, co miato stuzy¢ réwnemu dostepowi do pozyskiwania i przekazy-
wania informacji oraz tworzeniu wspoélnoty stato si¢ swym przeciwienstwem.
Stojace za gldwnymi social mediami i aplikacjami ponadnarodowe korporacje
osiaggnety taki wzrost, ze pozostaja poza kontrolg poszczegoélnych rzadow. Co
wigcej, pojawiaja si¢ podejrzenia, ze ich potencjat moze by¢ skutecznie wykorzys-
tany do ksztattowania preferencji wyborcow.

Jest jednak nadzieja. Pojawiajace si¢ wyniki badan potwierdzajg teze o coraz
krytyczniejszym podejsciu, zwlaszcza najmtodszych uzytkownikow, do social me-
diow, zwtaszcza tych firmowanych przez najwigkszych graczy. Spadki wartosci
posiadanych zasobow, jakie odnotowat zarowno Mark Zuckerberg jak i Elon Musk
pokazuja, ze nawet posiadajac globalne zasoby informacyjne i gigantyczne mozli-
wosci przekazu, nie byli w stanie przekonaé¢ uzytkownikéw do proponowanej
przez siebie wizji rewolucji informacyjne;j.
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