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ROLA INFORMACIJI EKONOMICZNEJ I PRZEWIDY WANA
DYNAMIKA ZMIAN W SOCIAL MEDIACH DO 2025 ROKU

Abstrakt: Demokracja, prawa obywatelskie, swobodny dostep do informacji czy rola mediow
spotecznosciowych moga by¢ inaczej rozumiane w zalezno$ci od poziomu rozwoju gospodarczego,
typu gospodarki oraz funkcjonujacego systemu politycznego. Digitalizacja zmienia sposob w jaki
na co dzien funkcjonujemy, ale nie rozwigzuje probleméw z dostepem do informacji. Niniejszy
rozdzial, oparty na wieloletnich badaniach specjalistow ds. komunikowania realizowanych
w ramach projektu European Communication Monitor, poswigcony jest probie okreslenia barier
i szans dla rozwoju globalnego rynku informacji. Sztuczna inteligencja, media spolecznosciowe
i ich rola w przysztoéci stanowia baz¢ do rozwazan na temat jako$ci informacji, zaufania do niej
ijej roli w rozwoju spoteczno-gospodarczym

Stowa kluczowe: informacja ekonomiczna, komunikowanie, media spoteczno$ciowe, digitalizacja,
rozwoj spoteczno-gospodarczy, sztuczna inteligencja

THE ROLE OF ECONOMIC INFORMATION AND THE PREDICTED
DYNAMICS OF CHANGES IN SOCIAL MEDIA BY 2025

Abstract: Democracy, civil rights, free access to information, and the role of social media can be
understood differently depending on the level of economic development, the type of economy, and
the political system. Digitalization is changing the way we function in our daily lives but does not
necessarily solve the problems related to access to information. This chapter, based on years of
research conducted by communication experts as part of the European Communication Monitor
project, aims to identify the barriers and opportunities for the development of the global
information market. Artificial intelligence, social media, and their role in the future serve as a basis
for discussions on the quality of information, trust in it, and its role in socio-economic
development.
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Impuls do szybszego rozwoju wymiany informacji za posrednictwem Internetu
i rozwoju medidw spotecznosciowych pojawit sie, wedtug niektérych badaczy,
pod koniec pierwszej dekady XXI wieku, wraz ze stale poprawiajaca si¢ dostegp-
noscig do sieci szerokopasmowych dla indywidualnych gospodarstw domowych.
Wedhug Theresy Houlihan i Toma Smitha z Universal McCann nie pochodzit on
z USA. Na bazie badan blogosfery przeprowadzonych wsroéd 17000 respondentow
z 29 krajow sformutowali oni w 2007 roku wniosek, ze cho¢ media spotecznos-
ciowe s3 zjawiskiem globalnym, to w obszarze tworzenia i aktywnej wymiany
informacji za posrednictwem Internetu to nie Stany Zjednoczone, ale kraje z Azji,
Ameryki Potudniowej i Europy sg liderami zmian. W 2007 roku w USA rynek
blogeréw zostal oszacowany na 26 milionéw, gdy tymczasem w Chinach odnoto-
wano 42 miliony prowadzacych blogi. Blogerzy z Chin (70%), Filipin (66%) oraz
Meksyku (60%) wykazywali si¢ takze najwicksza aktywno$cia w zakresie stalej
aktualizacji wlasnego bloga. Polska, na podstawie deklarowanej checi zostania
aktywnym tworcg tresci w blogosferze, znalazta si¢ w top 3 krajow o najwigkszym
potencjale dla rozwoju sieci spotecznosciowych (Filipiny 83%, Wegry 76%, Pol-
ska 76%) (Solis 2008).

Dynamika, bariery i szanse dla rozwoju
globalnego rynku informacji

Rozwoj kanatéw komunikowania za posrednictwem Internetu stwarza szanse
i mozliwosci, ale nie gwarantuje roéwnego udzialu w dyskusji wszystkim uczestni-
kom rynku (Kleer i Prandecki 2021). Mimo globalizacji i szybkiego rozwoju
technologicznego ograniczenia w swobodnej wymianie informacji za posrednic-
twem Internetu caly czas pozostana. Ich Zzrddel nalezy upatrywaé w istniejacych
roznicach w poziomie rozwoju infrastruktury w poszczegoélnych krajach, przyczy-
nach techniczno-technologicznych, geograficzno-ekonomicznych lub po prostu
w polityce firm dziatajacych na rynku informacji.

W poczatkowym etapie rozwoju Internetu dominowat przekaz tekstowy oraz
wykorzystujacy niskiej jako$ci obraz statyczny (zdjecia, grafiki o niskiej rozdziel-
czo$ci) (Machin, 2014). Powszechny dostep do zasobow Internetu byt ograniczony
cho¢by przepustowoscia taczy czy dostgpnym limitem transferu danych. W tym
okresie blogosfera byta traktowana przez podmioty gospodarcze jako narzgdzie do
kreowanie wizerunku firmy innowacyjnej, ktéra wykorzystuje najnowsze rozwia-
zania technologiczne, a nie do faktycznej wymiany informacji i dialogu z interesa-
riuszami. Realny dialog oraz demokratyzacja w zakresie dostepu i tworzenia tresci,
w tym informacji multimedialnych opartych na dzwigku i przekazie wideo, na-
stapila wraz z poprawa jakoS$ci infrastruktury informatycznej (Rydzak 2009).
W drugiej potowie pierwszej dekady XXI wieku wedlug danych Eurostatu dostep
do szerokopasmowego Internetu posiadato 77% firm zarejestrowanych w krajach
UE (Smihily 2007). W tym samym okresie dostgp do tego typu taczy deklarowato
niewiele ponad 42% gospodarstw domowych (Anon 2008), a to wtasnie indywi-
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dualni uczestnicy mediéw spotecznosciowych uznawani byli za tych, ktoérzy beda
mieli wptyw na dynamike ich rozwoju (Smihily 2007). Dopiero pod koniec drugiej
dekady XXI wieku zaobserwowano wzrost zapotrzebowania ze strony podmiotow
gospodarczych na bardziej ,,zaawansowane” materialy graficzne, filmy on-line,
infografiki oraz fotografie (fotografie, kolaze itp.). Wedlug deklaracji sktadanych
przez przedstawicieli firm mialy one stuzy¢ do skuteczniejszego komunikowania
si¢ z interesariuszami (Rydzak i Verhoeven 2018).

Analizujac dynamike rozwoju Internetu w wymiarze globalnym mozna ulec
pokusie ,$redniej statystycznej”. Kleer i Prandecki (Kleer and Prandecki 2021)
shusznie jednak wskazuja, ze wyciagniecie prawidlowych wnioskéw wymaga po-
znania takze pozaeuropocentrycznego punktu widzenia, a ten moze okazaé si¢
znaczgco odmienny od naszego. Stowa: demokracja, prawa obywatelskie, swobod-
ny dostep do informacji, globalne media spoteczno$ciowe sa z pewnoscia inaczej
rozumiane przez decydentow i mieszkancow USA czy Chin. Te roéznice doprowa-
dzity m.in. do powstania takich serwiséw spotecznosciowych jak Weibo, czy
TikTok.

Na poczatku drugiej dekady XXI wieku w Ameryce Potnocnej oraz w Europie
ponad 90% mieszkancow ma dostep do Internetu, ale juz w Afryce subsaharyjskiej
odsetek korzystajacych z Internetu jest ponizej 20%. Jako gltéwna przyczyne takich
dysproporcji Galwas (2021, s. 58) uznaje poziom rozwoju i slabosci rynkow,
ktorych funkcjonowanie opiera si¢ na pomnazaniu i maksymalizacji zysku. W pu-
blikacjach ekonomicznych pojawiaja si¢ glosy krytyki modelu gospodarczego
opartego na zysku, ktérego zwolennikiem byt M. Friedman (1970). Postuluje si¢
zmiang¢ paradygmatu opartego na maksymalizacji warto$ci dla shareholders na
rzecz tworzenia przez podmioty gospodarcze i instytucje wartosci dla stakeholders
(Gruszecki 2002). Rozwdj Internetu i dostep do informacji w nim zawartych stale
wspiera ten kierunek myslenia i staje si¢ bodzcem, ktory przyspiesza samoorga-
nizacj¢ $rodowisk spolecznych. Mtodziezowy Strajk Klimatyczny i szereg innych
oddolnych, obywatelskich inicjatyw sa dowodem na postepujaca demokratyzacje
dialogu migedzy biznesem a otoczeniem spotecznym.

Analizujac cyfryzacje informacji i rozwo6j medidw spotecznosciowych z per-
spektywy kraju wysoko rozwinigtego, jakim jest Polska, nie mozna zapomnieé
o ludziach i regionach doswiadczajacych cyfrowego wykluczenia. Rozwdj
techniczno-technologiczny, jaki obecnie osiggnela ludzko$¢, w teorii jest wystar-
czajacy do zapewnienia dostepu do nowoczesnych, cyfrowych srodkéw tacznosci
i do globalnej sieci Internet kazdemu uzytkownikowi. W kazdym miejscu na
ziemi. Roéznice w rozwoju infrastruktury teleinformatycznej w Afryce czy na
Alasce sa jednak dobrym przykladem, Ze istnieja ograniczenia wynikajace np.
z trudnych warunkéw geograficznych (skrajne temperatury, duze odlegto$ci).
Podane powyzej przyktady to tylko kilka z wielu czynnikow, ktore mogg wplywac
na to, czy w danym regionie ludzie bedg doswiadczaé zjawiska cyfrowego wy-
kluczenia czy tez nie. Rozwigzania technologiczne pozwalajace na przezwyci¢ze-
nie wspomnianych wczesniej barier, a powiazanych z tzw. problem ostatniej mili
oczywiscie istnieja, ale sg czasami zbyt drogie w budowie lub/oraz w eksploatacji
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(np. telefonia satelitarna lub dost¢p do Internetu za posrednictwem sygnatu z sieci
Starlink).

By¢ moze w niedalekiej przysztosci, kiedy pomyst Elona Muska na sie¢
malych satelitow komunikacyjnych, umieszczonych na niskiej orbicie geostacjo-
narnej, zostanie uzupeliony o podobne rozwigzania, wdrozone na mniej komer-
cyjnych zasadach, np. w ramach mi¢dzynarodowych projektow dotowanych przez
UE, koszt dostepu do sieci Internet gwattownie spadnie, przyczyniajac si¢ do
dokonczenia rewolucji cyfrowej i zapewnienia wszystkim mieszkancom naszego
globu zblizonych warunkéw dostepu do informacji i jej wymiany. Stopniowy
zanik bariery techniczno-technologicznej nie oznacza jednak, ze ludzko$¢ zacznie
wykorzystywaé petna informacj¢ dostepna w zasobach Internetu. Gléwnymi czyn-
nikami ograniczajacymi sa: a) trudno$ci w znalezieniu poszukiwanej/pozadane;j
informacji, w nastgpstwie zbyt duzej ilo$ci informacji i problemow z jej jakoscia
i konieczno$cig przeszukania i oceny wielu zrédet — bariera techniczna, b) stop-
niowe wprowadzanie odptatnosci za dostep do czgéci informacji — bariera ekono-
miczna, ¢) ilo$¢ czasu, jakg kazdy cztowiek moze poswigci¢ na wyszukanie
i konsumpcj¢ informacji — bariera spoteczna, d) subiektywna ocena rzeczywistosci
i dobor tresci na bazie wlasnych preferencji, zainteresowan i przekonan — bariera
spoteczna.

Rola informacji w rozwoju spoleczno-gospodarczym

A.F. Hayek w artykule ,,The Use of Knowledge in Society” zwrocil uwagg, ze
informacja nie wystgpuje w skoncentrowanej formie, ale jako pojedyncze bity
cze$ciowo sprzecznej informacji rozsiane w spoteczefistwie (za Zelazny, 2014,
Deszczynski, 2017). Po ponad 70. latach od sformutowania tych zatozen wydaja
si¢ one caty czas aktualne.

Informacja, mimo pozornej tatwosci w dostgpie do niej za posrednictwem
Internetu, caly czas pozostaje rozproszona. Podmioty dzialajace na rynku, ktore
buduja swoja przewage konkurencyjng w oparciu o know-how w zakresie pozys-
kiwania i integrowania danych pochodzacych z wielu rozproszonych w Internecie
zrodet (tzw. big data), zyskujg przewage nad tymi, ktore tego nie potrafig. Roz-
proszone i pofragmentaryzowane dane po scaleniu moga dostarczy¢ zaskakujaco
duzo rzetelnych informacji o ludziach i ich zachowaniach.

J.E. Stiglitz (2017) jest zdania, ze rynki nie sg skuteczne w réwnym dostar-
czaniu informacji do wszystkich podmiotéw dziatajagcych na rynku. Wedhig niego
brak skuteczno$ci rynku informacyjnego i powstajaca na skutek tego asymetria
przyczynia si¢ do powstania popytu na informacje, co prowadzi do tego, ze czg§¢
podmiotow decyduje si¢ pozyskac ja odplatnie. Innego wyjasnienia istnienia asy-
metrii na rynku informacji dostarcza Zelazny (2014), ktory przyjmuje, ze jest to
efekt celowego dziatania niektorych uczestnikoéw rynku. Zaktada on, ze niektore
podmioty $§wiadome istnienia przewag konkurencyjnych, wynikajacych z posiada-
nia unikalnych informacji, celowo daza do utrzymania asymetrii informacyjnej na
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rynku. Zachowanie tego typu niekoniecznie musi by¢ oceniane negatywnie. Owa
»celowos¢” utrzymywania asymetrii informacji moze by¢ nastgpstwem prawnej
ochrony wypracowanego know-how, ochrony praw patentowych, czy tez moze
wynikaé z samej istoty dobr rzadkich/unikalnych o charakterze inwestycyjnym
(np. unikalne tokeny generowane za pomocg technologii blockchain). Posiadanie
w swoim portfelu cyfrowej informacji o charakterze niepowtarzalnych tokenow
bylo w ostatnim dziesigcioleciu traktowane jako sposob na szybki zysk lub intratna
lokata kapitatu. Zatamanie notowan na rynku kryptowalut mocno jednak nadszar-
pneto zaufanie do rozwigzan opartych na technologii blockchain.

Sztuczna inteligencja — lek na bolaczki
czy zagrozenie dla ludzkosci?

Zdaniem Sopoc¢ko (2020) tatwiejszy dostep do informacji w Internecie, szyb-
kos¢ jej rozprzestrzeniania si¢ oraz praktycznie zerowy koszt jej dystrybucji moze
przyczynia¢ si¢ do poczucia bezradno$ci ludzi wobec wyzwania, jakim staje si¢
konieczno$¢ jej selekcji. Dodatkowo przyczynia si¢ do wzrostu oczekiwan ludzi
odnos$nie do otrzymania pozadanej informacji niemal ,,na zadanie” /,,od razu”. Do
zaspokojenia tych oczekiwan ma si¢ przyczyni¢ rozwoj technologiczny, a w szcze-
gblnosci rozwdj i udoskonalenie rozwigzan technologicznych opartych na sztucz-
nej inteligencji.

Obszar i szybkos$¢ zmian w zakresie wykorzystania nowinek technologicznych
w procesie komunikowania si¢ podmiotow rynkowych z ich interesariuszami jest
przedmiotem wieloletnich, corocznych badan, realizowanych od 2007 roku przez
kilkadziesigt osrodkéw akademickich w Europie w ramach projektu European
Communication Monitor, wspieranego przez European Public Relations Education
and Research Association. W raporcie opublikowanym w 2016 roku wskazano, ze
cho¢ 84,4% ekspertow ds. komunikowania dostrzega korzysci z wykorzystywania
nowych technologii, to jednoczesnie istnienie tych technologii ich zdaniem przy-
czynia si¢ do narastajacej presji otoczenia odno$nie do przekazywania informacji
na biezaco (67,6%). Poczucie koniecznosci bycia online ,,non stop" czesciej syg-
nalizowali respondenci w wieku do 29 lat niz osoby starsze. Interesujace jest to, ze
osoby te deklarowaty jednoczesnie wickszg bieglosé, stopien oraz zakres wyko-
rzystania mediow spoteczno$ciowych (Rydzak 2016a). Bycie online i prowadzenie
aktywnego dialogu okazuje si¢ nie tyle sposobem na zaoszczedzenie czasu i pie-
nigdzy na pozyskanie informacji, co zajeciem bardzo czasochtonnym.

Szansy na odcigzenie konsumentow i tworcow informacji upatruje si¢ w zwigk-
szeniu mozliwo$ci przetwarzania informacji za pomocg algorytméw, uczenia ma-
szynowego/Al. Ich mozliwo$ci maja by¢ wykorzystane nie tylko do wyszukiwania
czy tworzenia informacji, ale takze do formulowania wnioskow i opracowywania
gotowych raportéw (Sopocko 2020). Mimo obaw zwigzanych z bezpieczenstwem
stosowania Al i obserwowanych dysfunkcji jej dziatania, wielu praktykéow ds. ko-
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munikowania dostrzega w niej szanse na poradzenie sobie z nattokiem wlasnych
obowigzkdéw. W 2019 roku 77% ekspertow ds. komunikowania z Europy uwazato,
ze Al zmieni caloksztalt profesji zwigzanych z komunikacja. Przy czym tylko 15%
z nich deklarowato, ze posiadaja juz specjalistyczna wiedzg pozwalajaca na wy-
korzystanie w praktyce rozwigzan bazujacych na Al (Zerfass i in. 2019).

Masowe zaangazowanie rozwigzan informatycznych opartych na sztucznej
inteligencji, np. ChatGPT, DALL-E 2 w proces komunikowania z pewnos$cia
wplynie, czy tez od kilkunastu juz lat coraz mocniej wplywa, na zmiang modelu
komunikowania si¢ ludzi w Internecie. Wymiana informacji w uktadzie ,,wielu do
wielu” nie bedzie juz oznaczata w domysle ,,wielu komunikujacych si¢ ze soba
ludzi”. Obecnie w niektorych cyfrowych biurach obstugi klienta podstawowych
informacji na pytania konsumentow/petentéw odpowiedzi udzielaja boty. Od kil-
kunastu lat coraz mocniej w przestrzeni medialnej przewija si¢ komunikacja typu
,bot z botem” / Al z Al. Na razie w formie ciekawostek zwigzanych z pracami
badawczo-rozwojowymi. Celem jest zapewne wdrozenie rozwigzan, ktére maja
przyspieszy¢ wymiang informacji i np. likwidacje¢ probleméw niewymagajacych
interwencji cztowieka. Z jednej strony padajg argumenty uwolnienia ludzi od
zmudnej, mato rozwijajacej pracy, z drugiej pojawiaja si¢ glosy, ze chodzi o po-
prawe efektywnos$ci systemow i podniesienie zyskéw poprzez wykluczenie kosz-
tow zwigzanych z wynagrodzeniami ludzi. Dostrzegajac ten problem niektorzy
ekonomis$ci 1 biznesmeni, np. Bill Gates, zaproponowali opodatkowanie pracy
robotéw (Grendys 2020). Mozna sobie wyobrazi¢ sytuacjg, ze dalszy rozwdj Al
oraz upowszechnienie jej wykorzystania, np. w kazdym gospodarstwie domowym,
doprowadzi do powstania Al-kamerdynerow, ktorzy w imieniu swoich ludzkich
wiascicieli bedg rozmawia¢ z podobnymi sobie Al rozwiagzujac biezace problemy
1 informujac o wynikach tych rozmow/ustalen swoich ,,wtascicieli”. Obecnie wigk-
szos$¢ botow opiera swoja aktywno$¢ na algorytmach opracowanych przez czlo-
wieka. Ludzie zainicjowali proces ich tworzenia, ale w laboratoriach naukowcow
coraz czesciej efekty prac projektowych nowej generacji algorytméw sa dzietem
kolejnych iteracji sztucznej inteligencji. W tym zakresie pojawia si¢ szereg wy-
zwan nie tylko natury etycznej czy techniczno-technologicznej, ale takze w kon-
tekécie praw wlasnosci do ewentualnych odkry¢, wynalazkoéw i patentow.

Nie zawsze jednak szybki, nowoczesny proces tworzenia informacji oznacza
jej lepsza jakos¢. Eksperci badajacy informacje na temat Covid-19 w sieci Internet,
na tamach ,,JAMA Internal Medicine", sformutowali tezg, ze dezinformacja
w mediach spotecznosciowych to glownie dzieto botow. Negatywne zjawisko
okreslili mianem infodemii, uznajac jej powstrzymanie za priorytet (Wernicki
2021). Rok przed wybuchem pandemii Covid-19 w Polsce bot opisal sesje na
GPW z 112 stycznia 2018 roku, ktorych nie byto z racji §wiat. Trudno nie zgodzié¢
si¢ wigc z postulatem o ostrozne wykorzystywanie technologii Al oraz szybka
reakcje 1 likwidacje negatywnych skutkoéw jej wykorzystania (Rosik 2018). Recyr-
kulacja niepetnych czy fatszywych informacji moze sta¢ si¢ podstawg dla kolej-
nych nieprawidtowych informacji, a to tworzy powazne zagrozenia dla istnienia
przedsigbiorstw, instytucji panstwowych czy pozarzadowych (Rydzak 2016b)
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(Tworzydto i Szuba 2019). Przyktadem takich zagrozen moze by¢ okresowy incy-
dent na Twitterze z falszywga informacja dotyczaca firmy farmaceutycznej Eli Lil-
ly, ktéry spowodowat chwilowe obnizenie jej kapitalizacji rynkowej o 20 mld
dolarow (Wojciechowska 2022). Cho¢ problem wykorzystania botoéw jest przed-
miotem duzego zainteresowania dziennikarzy i medidéw, to jak dotychczas byt
pomijany w Srodowisku oséb, ktore z racji swoich obowigzkéw zawodowych
powinny by¢ tym problemem mocno zainteresowane. Co prawda kilka lat temu
73,2% europejskich ekspertow ds. komunikowania zgadzato si¢ ze stwierdze-
niem, ze boty w mediach spoteczno$ciowych stanowia etyczne wyzwanie, jednak
tylko 35,9% z nich §ledzilo na biezaco debat¢ dotyczaca wykorzystania botow,
natomiast 5,9% nie posiadato zadnej wiedzy w tym temacie (Zerfass i in., 2017,
s. 49).

Jakos$¢, zaufanie oraz swobodny dostep do informacji w Internecie

Globalizacja procesow gospodarczych oraz cyfryzacja medidow masowych
zwigkszyly 1 jednoczesnie zmodyfikowaly role informacji we wspolczesnej gos-
podarce. Informacja stata si¢ pozadanym towarem, $rodkiem platniczym, a w nie-
ktérych przypadkach inwestycja o unikalnej wartosci (Rydzak 2020a, 2020b).
Pojawili si¢ prosumenci, ktérzy chca prowadzi¢ aktywny dialog z innymi podmio-
tami funkcjonujacymi na rynku.

Zaangazowanie internautéw w dialog i tworzenie tresci z jednej strony obni-
zaja koszty powstawania i dystrybucji informacji (Janicka, 2012), ale jednocze$nie
tworzg zagrozenia zwigzane z jako$cig oraz $wiadomym lub nie§wiadomym jej
falszowaniem (Przybylska, Rydzak i Trgbecki 2021). W 2013 roku Petersen na
podstawie analizy 5% wybranych danych z Internetu sformutowat opinig, ze tylko
22% informacji wérdéd analizowanych danych mozna byto uzna¢ za przydatne.
Wskaznik przydatnos$ci i uzytecznosci e-informacji do 2020 roku miat wzrosna¢
wedtug niego do 35% (Petersen 2014). Oczywiscie przydatnos$¢ informacji jak i jej
ocena jest rzeczg subiektywna, stad do szacunkéw Petersena nalezy podchodzi¢
z ostrozno$cia. Jednak liczba negatywnych zdarzen w gospodarce, ktorych zrod-
tem jest niskiej jakoS$ci, btedna lub falszywa informacja, bezdyskusyjnie wzrasta.
Na stabg jako$¢ informacji wskazuja m.in. badania Edelman Trust Barometer
(2018, 2019). Dodatkowo prawie 60% ludzi deklaruje, ze nie radzi sobie z odroz-
nianiem fatszywej informacji od prawdziwej (Edelman Trust Barometer 2018).
W efekcie obniza si¢ zaufanie do informacji i jej nadawcoéw, co moze prowadzic
do zaktocen nie tylko w funkcjonowaniu pojedynczych przedsigbiorstw, ale takze
catych sektoréw czy rynkéw miedzynarodowych (Swierczynska, 2019), (Le-
szczynski, 2019). Wedtug badan J. Fazlagica (2015) niskie zaufanie kosztowato
polska gospodarke w jednym roku jej funkcjonowania 281 miliardéw ztotych
utraconych korzysci (ok. 13% PKB). Walka z iloscia i jakoscig informacji, cho¢by
ze wzgledu na koszty gospodarcze wynikajace z braku zaufania, powinna by¢
jednym z wigkszych wyzwan w trzecim dziesigcioleciu XXI wieku.
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W przypadku braku zaufania do informacji Iub jej zrodet ludzie podejmuja
starania jej weryfikacji w innych miejscach, tzw. multiscreening. Ma to na celu
minimalizacje¢ niekorzystnych skutkéw zwigzanych z potencjalnym wykorzystaniem
nieprawdziwych informacji (Rydzak 2016b). Jak stusznie zauwaza Sopocko (Sopoc-
ko 2020) w warunkach digitalizacji i globalizacji zjawisko to nie podlega barierom
geograficznym. Problemy wynikajace z niedostatecznej znajomosci jezyka obcego
moga zosta¢ zniwelowane przez wykorzystanie automatycznego tlumaczenia tek-
stow. Wlasne rozwigzania w tym zakresie rozwija Google, Meta oraz inne korpora-
cje dostarczajace ustugi zwigzane z mediami spotecznosciowymi. Niewatpliwa
zaleta globalizacji jest mozliwo$¢ pozyskania informacji z wielu niezaleznych Zzré-
del. Pozwala to na zniwelowanie cenzury wprowadzanej przez rézne podmioty
(Sopocko 2020). Warto jednak odnotowac, ze podmioty cenzurujace tresci rowniez
dostrzegaja zagrozenia z tym zwigzane i wprowadzaja regulacje prawne, ktore maja
przeciwdziala¢ swobodnej wymianie mys$li w social mediach. Przyktadem tego typu
zachowan moze by¢ zakaz uzywania Twittera przez obywateli Chin (ABB 2022).
Zmianom w zakresie prawa moze towarzyszy¢ rowniez modyfikacja rozwigzan
techniczno-technologicznych, ktore umozliwiaja blokowanie dostgpu do wybranych
serwisow informacyjnych, programéw komputerowych czy tez urzadzen, np. smart-
fonow. Przyktadem moze by¢ zablokowanie mieszkancom Rosji dostepu do global-
nych mediéw spoteczno$ciowych, np. Twittera czy FB, ktéremu towarzyszyto
w 2022 roku jednoczesne rozwijanie wtasnych kanalow tego typu, np. VKontakte.

Media spotecznosciowe w stuzbie biznesu

W 2014 roku europejscy specjalisci zajmujacy si¢ zawodowo komunikowa-
niem w raporcie European Communication Monitor wskazywali, ze w ciggu naj-
blizszych lat komunikowanie online (85,9%) oraz wspoélpraca z mediami online
(79%) beda stanowity gtowny obszar ich aktywno$ci. Mniejsze znaczenie do-
strzegli w obszarze bezposredniej aktywnosci na platformach mediéw spotecznos-
ciowych (63,2%) i komunikacji mobilnej (51,5%). Przy czym niski odsetek
respondentow dostrzegajacych wage komunikacji mobilnej usprawiedliwiany byt
przez samych badanych brakiem dostepu do wykwalifikowanej kadry oraz wyso-
kimi kosztami wdrozenia. Rozwdj komunikacji mobilnej ograniczano wigc w tam-
tym czasie do zapewnienia responsywnosci stron www. Wdrozenie takich
rozwigzan deklarowalo prawie dekade temu 82,2% respondentow. Do korzysci
wynikajacych z responsywno$ci stron www zaliczono mozliwo$¢ prowadzenia
dialogu z interesariuszami w ,,kazdym czasie" (59,5%), poprawe¢ formy prezento-
wanych informacji (53,7%) oraz mozliwo$¢ dotarcia z informacja do mtodszych
audytoriow (40,4%). Wyzwaniem byly ograniczenia zwigzane z wielkos$cia ekra-
now urzadzen mobilnych (45,9%), co przektadato si¢ na obawy zwiazane z ko-
niecznoscig rezygnacji/selekcji informacji uznawanych przez organizacje za
istotne (53,7%) (Zerfass i in. 2014). Nieche¢ do korzystania z nowych technologii
wzrasta wraz z wiekiem (Podraza-Myszkowska 2023). Istnieje takze silna statys-
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tyczna zalezno$¢ migdzy wiekiem ekspertow ds. komunikowania a przypisywa-
niem przez nich wagi znaczenia dla technologii mobilnych w komunikowaniu
(skala od 1 do 5, gdzie 5 oznacza ,,bardzo wazne”, a 1 ,nieistotne” — 3,71** dla
0s6b powyzej 60 roku zycia, 3,87** dla os6b w wieku migdzy 50 a 59 lat, 4,00%*
dla 0os6b w wieku migdzy 40 a 49 lat, 4,16** dla 0s6b w wieku migdzy 30 a 39 oraz
4,35%* dla 0sob w wieku 29 lat lub mtodszych, dla p <0,01) (Zerfass i in. 2016).
W 2021 roku prawie 88% specjalistow ds. komunikowania z Europy potwier-
dzito, ze digitalizacja procesu komunikowania si¢ z wewnetrznym i zewngtrznym
otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest i bedzie dla ich organizacji bardzo is-
totna. Prawie 84% z nich wskazalo na konieczno$¢ dalszej budowy lub rozbudowy
niezbednej infrastruktury. Mimo tych deklaracji jedynie 35,5% przyznato, ze §le-
dzi na biezaco tematy i dyskusje powiazane z digitalizacja komunikowania (w ba-
daniu uzyto pojecia ,,commtech”), a tylko 42% z nich potwierdzito, ze w krajach,
z ktérych pochodzg, organizowane sg branzowe, naukowe lub popularno-naukowe
debaty dotyczace trendow i przysztosci komunikowania si¢ w Internecie (Zerfass
iin., 2021). Wydaje sig¢, ze na taki stan rzeczy cz¢sciowy wptyw moze mie¢ spadek
znaczenia badan eksploracyjno-deskryptywnych w $wiecie naukowym. Brak prog-
noz czy dyskusji nie sg jedynymi problemami z jakimi przyjdzie si¢ mierzy¢
podmiotom rynkowym w nadchodzacych latach. Duzym obszarem do poprawy
sa narzgdzia do zarzadzania procesem komunikowania si¢, tj. tworzenia, wdraza-
nia i ewaluacji dziatah informacyjnych. W 2022 roku tylko 53,4% ekspertow
ds. komunikowania potwierdzito fakt uzytkowania oprogramowania typu CMS
(content managmenet software), zarzadzania kampaniami czy tez automatyzacja
lub wykorzystaniem zaawansowanych systemow dystrybucji informacji, a zaledwie
43,8% zadeklarowato, ze monitoruje cyfrowo efekty swoich dziatan i wykorzystuje
je do modyfikacji wlasnej strategii biznesowej. Bariery, ktore ograniczajg popraw-
ny nadzor i koordynacje komunikowania si¢ oraz wykorzystania cyfrowej infor-
macji na potrzeby wtlasne nie leza jednakze w niewykwalifikowanych pracow-
nikach (35,2%) czy niedoskonatej technologii (28,3%), ale w duzym stopniu po-
wigzane s3 z tym, jak podmioty te sg zorganizowane. Zdaniem przedstawicieli
roznych europejskich podmiotéw gospodarczych w ich organizacjach istnieje moc-
ne przywigzanie do spotkan bezposrednich (face to face) i tradycyjnego obiegu
dokumentow. Tym samym zadania i caly proces zwigzany z ich wykonaniem jest
w ich organizacjach mocno niedopasowany i nieprzygotowany do catkowitej di-
gitalizacji. Bariery strukturalne wynikajace z braku odpowiedniego wsparcia oraz
zrozumienia pracownikéw odpowiadajacych za inwestycje i wydatki budzetowe,
a takze skostnialo$¢ kultur organizacyjnych sa obecnie glownym destymulantem
cyfrowego rozwoju (44,7%). Dochodzi do swoistej patowe] sytuacji, w ktorej
z jednej strony, ze wzgledu na istniejace bariery wewnatrz organizacji, podmioty
gospodarcze ograniczaja wdrazanie rozwigzan majgcych poprawié¢ skutecznos$c
i efektywnos$¢ realizowanych w Internecie strategii biznesowych, w tym komuni-
kowania, a z drugiej deklaruja, ze budowanie zaufania oraz lgczenie strategii
biznesowych ze strategiami komunikowania to dwa najwazniejsze zagadnienia
na przestrzeni ostatnich kilku lat i takie tez pozostang do 2025 roku (rys. 1 i 2).
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Rys. 1. Dhlugoterminowy trend zmian kluczowych zagadnien w obszarze zarzadzania
procesem komunikowania
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Zrodlo: Zerfass i in., 2022, str. 75.

Rys. 2. Kluczowe zagadnienia w obszarze zarzadzania procesem komunikowania do 2025
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Zrédto: Zerfass i in., 2022, str. 74.
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Kierunek rozwoju cywilizacji cyfrowej

O pewnosci co do nieustannej zmienno$ci wspominali w swoich rozwazaniach
na temat efektow globalizacji i cywilizacji informacyjnej Kleer i Prandecki (2021).
Zmiany te, w szczego6lnosci w zakresie rozwoju Internetu i cyfryzacji informacji,
przyczynity si¢ do rozwoju hiperkonsumpcjonizmu, hiperzmiany oraz hiperindy-
widualizmu (Zerfass i in. 2017). Co istotne, w modelu gospodarczym, w ktorym
miarg sukcesu rynkowego jest zysk, hipermodernistyczny efekt bedzie wysoce
pozadany. Instytucje o hipermodernistycznym charakterze zdobywaja przewage
w przewidywaniu trendow zwigzanych z dominujaca mentalnosciag konsumencka
oraz s3 i beda silniej zaangazowane w toczace si¢ debaty spoteczne. Wedhlug opinii
europejskich ekspertow ds. komunikowania prawie 44% europejskich organizacji
dziatajacych na rynku do 2017 roku ulegto transformacji z postmodernistycznego
w kierunku hipermodernistycznego modelu funkcjonowania. Jego charakterystycz-
nymi cechami sg: ciggta zmiana, zdecentralizowanie dziatan z zakresu IT, szybkie
dostosowywanie struktury zatrudnienia, kreatywno$¢ oraz etyczne postrzeganie
odpowiedzialno$ci. Dynamika zmian w komunikacji w Internecie powoli wyha-
mowuje. Web 1.0, 2.0, 3.0 zmienialy sposob tworzenia i konsumpcji informacji,
jednak w najblizszych latach, o ile nie nastgpi jakas rewolucja technologiczna, np.
uzyskanie $wiadomosci przez Al czy tez gwaltowny przelom w rozwoju kompu-
teréw kwantowych, zmiany beda miaty charakter ewolucyjny i jakoSciowy.

Mimo pojawienia si¢ najnowszych technologii w obszarze komunikowania sig,
poziom ich wdrozenia jest bardzo niski. Podmioty rynkowe dosy¢ ostroznie wy-
powiadajg si¢ co do duzych inwestycji w tym obszarze. Co wazne, powyzsze
spostrzezenie odnosi si¢ do przedsigbiorstw funkcjonujacych w krajach wysoko
rozwinigtych, a wigc hipotetycznie posiadajacych kapitat niezbedny do realizacji
takich inwestycji. Gtownym wyzwaniem, przed jakim stali, stojg i beda stali w naj-
blizszej przysztosci eksperci, jest integracja starych i nowych kanatow komuniko-
wania oraz taka prezentacja informacji, aby mimo ograniczen zwiazanych
z wielko$cig ekranéw urzadzen mobilnych udalo si¢ zawrze¢ w niej najbardziej
istotne dla tworcow informacji watki (Rydzak, Verhoeven 2016). Na poczatku
XXI wieku, w 2007 roku, eksperci przewidywali wyparcie tradycyjnych form
dialogu przez nowe technologie. Pictnascie lat pozniej, w 2022 roku, dostrzega
si¢ koegzystencj¢ i wzajemne uzupetnianie si¢ kanatdow online i tradycyjnych.
Wyzwaniem dla podmiotéw gospodarczych w najblizszych kilku latach bedzie
wiec taka realizacja dialogu, aby mimo wielokanatowej komunikacji i r6znych
grup otoczenia zapewni¢ spdjnos¢ komunikatéw skierowanych do wszystkich in-
teresariuszy.

Internet nie zlikwiduje asymetrii w dostepie do informacji. Wrecz przeciwnie,
rozwojowi rynku informacji bedzie towarzyszy¢ zjawisko ograniczenia dostgpnos-
ci informacji, np. poprzez wykluczenie technologiczne, wprowadzenie mikrood-
platnosci itp. Z czasem problemy z jakoscig i dostgpnoscig informacji mogg si¢
poglebi¢. Na poczatku 2023 roku pojawily si¢ w mediach masowych informacje
wskazujace na to, ze dotychczas bezptatna ustuga ChatGPT opracowana przez
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firm¢ OpenAl rozszerzona zostanie o jej ptatng wersje (Ulatowska 2023). Zapewne
dostarczajaca lepszej jakosci ustugi, a wigc przyczyniajaca si¢ do powstania asy-
metrii informacyjne;.

Praca zdalna nie okazala si¢ tak wydajna, jak oczekiwaliby pracodawcy. Ist-
nieja ograniczenia dotyczace percepcji cyfrowej informacji. Wirtualne §wiaty na
obecnym poziomie rozwoju technologicznego to Slepy zaulek. W najblizszych
latach to rzeczywisto$¢ wspomagana bedzie mie¢ o wiele wigksze znaczenie i za-
stosowanie praktyczne. Technologie pozostang jednak zawodne. A przyktady nad-
uzy¢, np. afera zwigzana z FB i Cambridge Analytica, postepowanie przeciwko
Google realizowane przez organy UE (dotyczace poprawnosci algorytmow wy-
szukiwania) pokazuja, ze konieczna bedzie stata kontrola rynku informacji, ich
przetwarzania i dostarczania. Europa starzeje si¢. Procesy demograficzne beda
wplywac na rozwoj gospodarczy, w tym rozwdj i funkcjonowanie rynku informa-
cji. Czes$¢ spoleczenstwa ze wzglgdu na wiek i posiadane umiejetnosci nie jest
aktywna w obiegu informacji w Internecie na poziomie zblizonym do aktywnosci
mlodszych pokolen. W zwigzku z powyzszym moze pojawié si¢ zjawisko wyklu-
czenia cyfrowego. Przyklad sytuacji zwigzanej z Covid-19 pokazuje jednoczes$nie,
ze cyfrowemu wykluczeniu moga podlega¢ nie tylko osoby starsze, ale takze
miodzi ludzie, ktorzy ze wzgledu na status majatkowy rodzicow nie beda mieli
takiego samego dostepu do infrastruktury i Internetu jak ich réwiesnicy.
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