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STOSUNEK DO IMIGRANTOW W POLSCE.
KONSEKWENCJE KONTAKTU
I MOWY NIENAWISCI!

DR HAB. MicHAR BiLEwicz, PROF. UW
Wydzial Psychologii, Uniwersytet Warszawski

W ostatnich latach Polska stala sie coraz czestszym celem migracji.
Weczedniej trafiali do niej gtéwnie imigranci zarobkowi, w szczegdlnosci
z Ukrainy. Od 2021 roku do Polski zaczeli przybywac réwniez uchodzcy
z Bliskiego Wschodu i Afryki Subsaharyjskiej, w wiekszosci nielegalnie
przekraczajacy granice z Bialorusiag. W odpowiedzi na tak duzg skale
migracji skierowano na granice dodatkowych funkcjonariuszy Strazy
Granicznej, policji, wojska i Obrony Terytorialnej oraz zbudowano fi-
zyczng zapore. W mediach wielokrotnie pisano o push-back’ach, czyli
zawracaniu cudzoziemcéw bez rozpatrzenia ich wnioskéw azylowych.
Organizacje prébujace nies¢ pomoc cudzoziemcom trafiajgcym do Polski
przez granice bialoruska napotykaly powazne problemy i utrudnienia
w funkcjonowaniu na terenach przygranicznych.

24 lutego 2022 roku na Ukraing wkroczyly wojska rosyjskie. Dopro-
wadzito to do wzmozonej migracji Ukraificow. W pierwszych dwoéch
miesigcach po inwazji granice Polski przekroczylo ponad 3 mln Ukrain-
cow. Wéréd migrantéw tym razem dominowaly osoby najmlodsze, se-
niorzy i kobiety (Duszczyk i Kaczmarczyk, 2022). Juz w pierwszych
miesigcach po inwazji Polska zaoferowala ogromne wsparcie dla uchodz-

! Rozdziat zawiera fragmenty wczesniej opublikowane na famach czasopisma Nauka
w artykutach: Bilewicz, M. (2016). Psychologiczne zrédla dystansu. Czyli dlaczego
unikamy kontaktu z obcymi?. Nauka, 2, 29-62 oraz Babiriska, M., Bilewicz, M., Gorska,
P., Toruniczyk-Ruiz, S., & Wypych, M. (2022). Polacy wobec Ukraificéw: Wyniki badari
sondazowych zrealizowanych po inwazji rosyjskiej na Ukraine w 2022 roku, Nauka, 4,
37-58. Rozdziat powstat w ramach projektu NCN Sonata Bis UMO-2017/26/E/HS6/
00129.
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cow wojennych z Ukrainy. Osoby oferujace im schronienie otrzymaty
wsparcie materialne umozliwiajace zapewnienie noclegu i wyzywienia.
Uchodzcéw wlaczono do systemu PESEL, w szkotach stworzono warun-
ki pozwalajace na wlaczenie ukrainiskich uczniéw do polskich klas,
a opiekunowie dzieci otrzymali wsparcie w ramach programu 500+. Ba-
dania sondazowe wykazaly, ze ponad 70% Polakéw zaangazowalo sie
w rézne formy wsparcia dla Ukraincéw - zapewniajac im schronienie,
wysylajac zywnos¢, uczestniczagc w wolontariacie itp. (Baszczak i in.
2022; Chalimonik, 2022).

Te dwie krarficowo odmienne reakcje panstwa i spoteczeristwa na
uchodzcow stanowia powazne wyzwanie dla psychologéw. Cho¢ ludzie
zwykle unikaja dysonansu poznawczego i dgza do zgodnosci swoich
postaw z zachowaniem, tak w rzeczywistoéci zachowania Polakéw
w 2022 roku zdawaly sie odbiega¢ od wczeéniejszych deklaracji. W bada-
niach prowadzonych na prébach reprezentatywnych po 2015 roku zwyk-
le dominowatly negatywne postawy wobec uchodzcéw i brak akceptacji
dla przyjmowania cudzoziemcéw poszukujacych azylu. Jednoczesnie
wobec duzej fali uchodzcéw trafiajacych do Polski w roku 2022 z Ukrainy
dato sie dostrzec ogromna wrecz skale altruizmu i zachowart pomoco-
wych. W niniejszym tekécie postaram sie odpowiedzie¢ na pytanie
o zrédla tego paradoksu, wskazujac na dwa podstawowe czynniki - kon-
takt i ekspozycje na mowe nienawisci.

POSTAWY WOBEC UCHODZCOW Z UKRAINY
W 2022 ROKU

Wiosng 2022 roku, w ciggu pierwszych miesiecy po rosyjskiej inwazji na
Ukraine, zesp6t Centrum Badan nad Uprzedzeniami przeprowadzit pod-
tuzne badanie stosunku do ukrairiskich uchodzcéw oraz skali pomocy
(por. Babiriska i in. 2022). Préba do badania zostata dobrana wedlug kwot
odpowiadajacych polskiej populacji. Pierwsza fala badania odbyla sie
miedzy 13 a 17 marca 2022 roku, czyli w trzecim tygodniu wojny. Kolejne
fale badania odbywaly sie odpowiednio miedzy 4 a 12 kwietnia oraz
30 kwietnia a 11 maja. W ten spos6b badanie pozwolilo na okreslenie
proporcji réznych zachowan i postaw w populacji (dzieki reprezentatyw-
nosci pomiaru pierwszego) oraz dynamiki zmian tych zachowan (dzieki
podluznemu charakterowi kolejnych pomiaréw).

W badaniu zadaliémy uczestnikom pytania o ich udzial w réznych
formach pomocy i postrzegane motywacje do ich podjecia. Pytaliémy
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réowniez o ich o akceptacje w miejscu pracy, w sasiedztwie oraz jako
czlonka rodziny (dystans spoleczny). Chcieliémy sie takze dowiedzie¢,
na ile rozpowszechnione sa wéréd Polakéw réznego typu teorie spisko-
we, ktére funkcjonowaly w tamtym czasie w przestrzeni publicznej, a tak-
ze postrzegane symboliczne i realistyczne zagrozenia i korzysci zwigzane
z przyjeciem uchodzcéw z Ukrainy.

Ponizej przedstawione zostaly wyniki pierwszej fali badania, w ktérej
wzieto udziat 957 oséb, oraz zmiany w czasie, ktére mozna byto zaob-
serwowac w ciggu pierwszych tygodni wojny (N = 634). W pierwszej fali
badania wzieto udziat 53% kobiet oraz 47% mezczyzn. 30% sposréd oséb
badanych mieszkalo na wsi, 34,3% w miastach do 100 tys. mieszkaricow,
21,7% w miastach miedzy 100 tys. a 500 tys., a 14% w miastach powyzej
500 tys. mieszkaricéw. Wsréd oséb badanych 31% miato podstawowe lub
zasadnicze érednie wyksztalcenie, 36% Srednie lub policealne, a 32% za-
deklarowato wyzsze wyksztalcenie. Respondenci byli w wieku od 18 do
86 lat (M = 47,2; SD = 16,8).

W omawianym badaniu zmierzylismy dystans spoteczny za pomoca
pytania, czy osoby biorace udzial w badaniu zaakceptowalyby Ukrain-
cOw w swoim miejscu pracy, jako sasiadéw lub jako cztonkéw rodziny
(na skali od 1 - zdecydowanie przeciwny do 4 - zdecydowanie by
zaakceptowal; Bogardus, 1933). Z przeprowadzonych analiz wynika,
ze znakomita wiekszos¢ Polakéw zdecydowanie lub raczej zaakcepto-
walaby osobe z Ukrainy jako wspoétpracownika (94% badanych); jako
sgsiada (95% badanych). Nieco mniej (92%) zaakceptowaloby osobe po-
chodzaca z Ukrainy jako cztonka rodziny. Niemniej w kazdym z tych
przypadkéw liczba os6b deklarujacych zdecydowang akceptacje Ukrain-
céw w swoim otoczeniu byla wieksza od tych, ktérzy zadeklarowali
mniejszy jej poziom. Co wiecej, analiza wariancji z powtarzanymi po-
miarami wykazala, ze $redni poziom akceptacji Ukrainicéw nie zmienit
sie¢ miedzy trzecim a dziesigtym tygodniem wojny. Nadal pozostawal na
podobnie wysokim poziomie. Nawet najnizsza érednia w analizowanym
okresie czasu (akceptacja Ukrainica jako czlonka rodziny w trzecim po-
miarze, M = 3,29, SD = 0,68) istotnie przewyzszala 3, czyli odpowiedz
»Raczej zaakceptowalbym”. Mozna wiec stwierdzié, ze wigkszosé Pola-
koéw akceptowata Ukraificow w calym badanym okresie - poziom ak-
ceptacji Ukraificow utrzymywat sie na réwnie wysokim poziomie przez
caly okres badania.

Oproécz poziomu akceptacji Ukraincéw w swoim otoczeniu, spytalis-
my osoby badane réwniez o to, czy postrzegaja Ukraincéw, jako podob-
nych do Polakéw. Podobienstwo grupy wtasnej do grupy obcej
traktowane jest w psychologii stosunkéw miedzygrupowych jako jeden
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z czynnikéw determinujacych pozytywne postawy miedzygrupowe
(Roccas i Schwartz, 1993). Spostrzegane podobienistwo Polakéw do
Ukraincéw bylo mierzone na skali od 1 (calkowicie odmienni) do 6 (tacy
sami). Wiekszo$¢ Polakéw postrzegata Ukrairicow jako podobnych do
siebie. Zdecydowana wigkszo$¢ uznata Ukraincéw za podobnych (54 %)
i bardzo podobnych (23%) do Polakéw, 4% uznato Ukrainicow za iden-
tycznych z Polakami. Jedynie 17% uznalo Ukraincéw za odmiennych
(faczna liczba odpowiedzi ,odmienni”, ,, bardzo odmienni” i ,catkowicie
odmienni”). Analiza wariancji z powtarzanymi pomiarami wykazata, ze
poziom postrzeganego podobieristwa nie zmienil sie w ciggu pierw-
szych dziewieciu tygodni wojny i pozostawal na podobnie wysokim
poziomie.

Z powyzszych analiz wytania sie obraz bardzo dobrych i stabilnych
relacji miedzy Polakami i Ukraiicami w trakcie pierwszych miesiecy
wojny w Ukrainie. Mimo ze Polacy znalezli sie w nieoczekiwanej, diu-
gotrwalej i trudnej sytuacji przyjecia znacznej liczby uchodzcéw z Ukrai-
ny, ich postawy wobec nich pozostawaly jednoznacznie pozytywne.

PostawiliSmy sobie réwniez pytanie, z czym s powigzane pozytywne
postawy wobec Ukraificow, ktére zaobserwowalisémy. Najpierw spraw-
dziliémy, jak z postawami wigza si¢ zmienne demograficzne, takie jak
wiek, religijnosé, sytuacja materialna oraz poziom wyksztalcenia. Zwiaz-
ki te okazaly sie jednak bardzo stabe - jedynie osoby o lepszej sytuacji
materialnej bardziej gotowe byly zaangazowac sie w pomoc uchodzcom
anizeli osoby biedniejsze.

W omawianym badaniu pytaliSmy tez o rodzaje pomocy udzielanej
uchodzcom z Ukrainy od poczatku wojny, w odniesieniu do kazdego
z nich badani mogli zaznaczy¢, ze nie udzielali takiej pomocy, udzielili
jej raz lub udzielili jej wiecej niz raz. Procentowy rozklad odpowiedzi
z pierwszego pomiaru pokazuje, zZe najczesciej udzielanymi rodzajami
pomocy byta pomoc rzeczowa (58% badanych udzielila takiej pomocy
przynajmniej raz), finansowa (54% badanych) i publiczna, przejawiajaca
sie wyrazaniem poparcia w Internecie (46% badanych). Ponad 15% bada-
nych przez nas Polakéw bylo zaangazowanych w prace wolontariacka na
rzecz Ukraincéw, a prawie 6% dalo uchodZcom schronienie w swym
mieszkaniu. Liczby te potwierdzaja olbrzymia skale pomocy, ktéra byta
obecna w polskim spoteczenistwie.

W debacie publicznej pojawilo sie wiele uzasadnien, dla ktérych Po-
lacy gotowi byli udziela¢ uchodzcom z Ukrainy tak duzej pomocy. Do-
tyczyly one zaréwno podobienistwa kulturowego Polakéw i Ukrairicow,
postrzegania Rosji jako wspélnego wroga, postrzegania naszego narodu
jako szlachetnego, jak rowniez realizowania interesu Polski i Europy.
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W naszym badaniu przedstawiliémy liste siedmiu réznych uzasadnieri
i zapytaliémy, ktére z nich sg wazne, a ktére mniej wazne dla badanych,
na skali od 1 (zdecydowanie niewazne) do 7 (zdecydowanie wazne).
Cho¢ wszystkie podane uzasadnienia byly uznane za wazne przez wiek-
szos¢ badanych, osoby pomagajace najczesciej wskazywaly na obowia-
zek moralny dotyczacy pomagania, obrone Europy przed atakiem
najezdzcy oraz postrzeganie Polakéw jako szlachetnego narodu. Z kolei
czesto przytaczane w przestrzeni publicznej wyjasnienie, ze Polacy po-
magali Ukraificom, mobilizujac sie przeciw wspélnemu wrogowi, byto
wedlug deklaracji naszych badanych mniej istotne, podobnie jak to do-
tyczace realizowania przez pomoc wartosci chrzescijariskich.

Wybuch wojny w Ukrainie byl dla wiekszosci Polek i Polakéw nie-
oczekiwanym wydarzeniem. W kryzysowych sytuacjach pojawia sie nie-
pokéj, lek o przysztosé swoja i spoleczenstwa. Réwnoczesnie spada
poczucie kontroli zaréwno na poziomie narodowym, jak i indywidual-
nym. Jest to doskonaly grunt pod teorie spiskowe - nieweryfikowalne
wytlumaczenia zaistnialej sytuacji, wskazujace na ukryte dziatania wply-
wowych aktoréw (Kofta i in., 2020). W naszym badaniu chcieliémy do-
wiedzie¢ sie, w jakim stopniu Polacy uwazali za wiarygodne rézne
spiskowe wyjasnienia éwczesnej sytuacji, ktére pojawialy sie w tamtym
czasie w przestrzeni publicznej.

Z analizy $rednich odpowiedzi wynika, ze Polacy uwazaja poszcze-
golne teorie o charakterze spiskowym raczej za malo prawdopodobne.
Analizy wskazuja zatem na ogélny brak wiary w teorie spiskowe
w pierwszych tygodniach wojny. Co wigcej, niski poziom wiarygodnosci
teorii spiskowych utrzymuje sie przez caly okres trwania badania. Sytua-
cja, w ktorej znalezli sie Polacy w 6wczesnym czasie, stwarzata warunki
sklaniajagce do poszukiwania wyjasnien o charakterze spiskowym (Bile-
wicz i Sedek, 2015). Z naszego badania wynika jednak, ze oparli si¢ oni
tego typu wyjasnieniom.

ZapytaliSmy Polakéw réwniez o wiarygodnosé ré6znych negatywnych
przekonan na temat uchodzcéw z Ukrainy, ktére krazyly w 6wczesnym
czasie w mediach spoteczno$ciowych, trafnie nazwanych przez Sadure
i Sierakowskiego (2022) ,opowie$ciami-chwastami” (np. , Wiekszosé
uchodzcéw przybywajacych z Ukrainy tak naprawde chce skorzystac
z europejskiej pomocy socjalnej”).

Wiekszo$¢ badanych uznata za niewiarygodne stwierdzenia o wyko-
rzystywaniu przez uchodzcéw z Ukrainy sytuacji do poprawienia swojej
sytuacji materialnej oraz te sugerujace, ze celem uchodzcéw z Ukrainy
jest tak naprawde skorzystanie z pomocy socjalnej oferowanej przez pan-
stwa Unii Europejskiej. Podobnie jednak jak w przypadku teorii spisko-
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wych, éredni wskaznik wiarygodnosci ,opowieéci-chwastow” nie zmie-
nit sie w trakcie trwania badania i pozostal na podobnie niskim poziomie.
Teza Sadury i Sierakowskiego (2022) o ich rosnacej popularnoéci, przy-
najmniej w odniesieniu do pierwszych miesiecy wojny, nie znajduje za-
tem poparcia w naszych badaniach.

Zadalis$my sobie réwniez pytanie, czy oceniana wiarygodnos¢ przeko-
nan spiskowych oraz tak zwanych , opowiesci-chwastéw” jest zwigzana
z wykorzystywanymi w innych analizach zmiennymi demograficznymi.
Analizy pokazaly, ze osoby o gorszej sytuacji materialnej uwazaly teorie
spiskowe na temat Ukrainicéw za bardziej wiarygodne. ,Opowiesci-
-chwasty” pojawialy sie najczesciej wérdd oséb o nizszym poziomie wy-
ksztalcenia, bardziej religijnych i gorzej sytuowanych materialnie.

Jednoznacznie pozytywne postawy Polakéw wobec Ukraificow, gre-
mialna gotowos¢ do pomocy i odpornoéé na antyuchodzcze teorie spis-
kowe zdaja sie kontrastowac z wczesniejszymi badaniami realizowanymi
w Centrum Badan nad Uprzedzeniami, a dotyczacymi stosunku do
uchodzcéw spoza Ukrainy, podobnie jak z badaniami prowadzonymi
w innych instytucjach. W badaniach CBOS z 2016 roku 61% badanych
deklarowato negatywny stosunek wobec przyjmowania uchodzcéw wo-
jennych, a 71% deklarowato nieche¢ do uchodzcéw z Afryki i Bliskiego
Wschodu. W 2017 roku niecheé do przyjmowania uchodzcéw z Bliskiego
Wschodu i Afryki deklarowato az 75%, a uchodzcéw wojennych nie
akceptowato 65% Polakéw. W czasie napiec na granicy bialoruskiej CBOS
ponownie przeprowadzil badania dotyczace tej tematyki: 58 % badanych
domagato sie uniemozliwienia uchodZcom uzyskania azylu, a 66% po-
pieralo budowe muru na granicy.

Mikotaj Winiewski i wspétpracownicy (2023) poddali analizie wyniki
badan Polskiego Sondazu Uprzedzen z 2021 roku, w ktérym zadano
pytania o akceptacje réznego rodzaju form przemocy wobec uchodzcéw.
Zauwazyli oni, ze wiekszoé¢ Polakéw popiera bezwzgledne deportacje
z Polski i Unii Europejskiej, nawet wtedy gdy oznacza to uzycie przemo-
cy. Z drugiej strony, stwierdzili tez, ze w stosunku do 2017 roku nastgpita
pewna poprawa postaw i spadek akceptacji przemocy, ktéry jednak na-
dal pozostaje na dos¢ wysokim poziomie. To gléwnie wéréd Polakéow
o pogladach lewicowych i liberalnych postawy te staly sie w ostatnich
latach bardziej pozytywne - osoby o przekonaniach konserwatywnych
nadal gotowe bytyby poprze¢ famanie prawa do azylu i przemoc anty-
uchodzcza. Paulina Gérska (2023) analizowata na podstawie tego samego
sondazu stosunek Polakéw do uchodZcéw oraz postrzegane zagrozenia
z ich strony. Badani stosunkowo czesto wskazywali zar6wno na zagro-
zenia symboliczne (np. dotyczace zagrozenia ze strony kultury muzul-
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marniskiej), jak i na zagrozenia realistyczne (np. zagrozenia dla rynku
pracy). Ukraificow traktowali jednak odmiennie - tutaj niewiele os6b
uznawalo cudzoziemcéw za jakiekolwiek zagrozenie. Podobnie bylo
z mierzong skalg dystansu spolecznego akceptacja uchodzcéw - o ile
Ukraincéw zdecydowanie akceptowano, o tyle innych uchodzcéw akcep-
towano w zdecydowanie mniejszym stopniu. W 2022 roku P. Gérska
przeprowadzila dodatkowe badanie na prébie ponad siedmiuset Pola-
kéw, w ktéorym sprawdzala réznice pomiedzy akceptacja uchodzcow
z Bliskiego Wschodu i uchodzcéw z Ukrainy. Szczeg6lnie ciekawa czes-
cig tych badan byly pytania o rézne formy pomocy uchodzcom. Bada-
nych pytano, czy ich zdaniem panstwo powinno z budzetu pokrywaé
uchodzcom koszty nauki jezyka polskiego, edukacji szkolnej, czy powin-
no ulatwiac zakladanie firm lub znalezienie pracy, czy uchodzcy powinni
by¢ objeci bezplatna opieka zdrowotng. W koricu, czy paristwo powinno
ulatwiaé uzyskanie obywatelstwa. Ponad potowa badanych deklarowata,
ze popiera bezplatna opieke zdrowotng badz ulatwienia w zakladaniu
firm i znalezieniu pracy dla uchodzcéw z Ukrainy. Jednak dwie trzecie
badanych byty przeciwne takim utatwieniom w wypadku uchodzcéw
innych narodowosci. Ponad 70% badanych popierato bezplatng edukacje
dla uchodzcéw z Ukrainy, jednak wigkszoé¢ byla przeciwna takiemu
rozwigzaniu dla uchodzcéw z innych panstw. Badanie to potwierdzilo,
ze stosunek do uchodzcéw z Ukrainy jest kraficowo odmienny od postaw
wobec uchodzcéw z Bliskiego Wschodu czy Afryki.

KONTAKT JAKO UWARUNKOWANIE POSTAW
WOBEC UCHODZCOW

Co zatem ksztaltuje réznice w stosunku Polakéw do uchodzcéw z Ukrai-
ny i uchodzcéw z innych panstw? Hipoteza kontaktu miedzygrupowego
przedstawiona przez Gordona Allporta (1954) glosi, ze kontakt pomie-
dzy cztonkami réznych grup powinien prowadzi¢ do poprawy ich wza-
jemnych postaw. Brak kontaktu za$ jest pozywka dla uprzedzen
i nietolerancji. Z czasem zwrdécono uwage na fakt, ze kontakt to okazja
do zawarcia przyjazni pomiedzy czlonkami zwasnionych grup (Pettig-
rew, 1998). Zwiazki przyjacielskie moga by¢ szczegdlnie skuteczne
w zmniejszaniu uprzedzen, gdyz w wypadku przyjazni kontakt jest po-
wtarzany w wielu réznych kontekstach, a przy tym jest gteboki i dtugo-
trwaly (Pettigrew, 1997, 1998). Dodatkowo, tego typu kontakt zazwyczaj
cechuje sie kooperacja, dazeniem do wspdélnych celéw i réwnym statu-
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sem (Pettigrew, 1997). Wyniki wielu badan potwierdzity, ze posiadanie
przyjaciél wsréd grup obcych jest zwigzane z pozytywniejszym stosun-
kiem do tych grup (Hamberger i Hewstone, 1997; Pettigrew, 1997; Pet-
tigrew, Christ, Wagner i Stellmacher, 2007; Turner, Hewstone, Voci
i Vonofakou, 2008). Wyniki metaanalizy badan dotyczacych hipotezy
kontaktu miedzygrupowego (Pettigrew i Tropp, 2006), w ktérej uwzgled-
niono 515 prac naukowych, wskazuja, ze w przewazajacej wiekszosci
(94%) przypadkéw kontakt miedzygrupowy faktycznie byl zwigzany
z bardziej pozytywnymi postawami wobec czlonkéw grupy obcej. Me-
taanaliza potwierdzila tez, ze przyjaznie miedzygrupowe powoduja
wieksza poprawe postaw niz inne formy kontaktu.

Skuteczny kontakt miedzygrupowy nie musi by¢ jednak zawsze do-
$wiadczany osobiscie. Wright wraz ze wspo6tpracownikami (1997) przed-
stawili hipoteze kontaktu posredniego, ktéra méwi o tym, ze sama
wiedza o bliskiej, przyjacielskiej relacji cztonka grupy wtlasnej z cztonkiem
grupy obcej moze prowadzi¢ do spadku uprzedzen. Badania sondazowe
przeprowadzone wsréd katolikéw i protestantéw w Irlandii Pétnocnej
(Hewstone i in., 2005; Turner i in., 2008) pokazaly, ze wiedza o wigkszej
liczbie przyjazni czlonkéw grupy wiasnej z czlonkami grupy obcej jest
zwigzana z bardziej pozytywnymi postawami wobec czlonkéw tej grupy
oraz z postrzeganiem grupy obcej jako bardziej r6znorodnej. Osoby ma-
jace swiadomos¢ przyjazni pomiedzy katolikami a protestantami wyka-
zywaly sie wyzszym poziomem zaufania i pozytywniejszymi tendencjami
behawioralnymi wobec przedstawicieli przeciwnej grupy. W badaniach
Cameron i wspoétpracownikéw (2006) dzieci dowiadywaly sie o swoich
réowiesnikach przyjazniacych sie i bioracych udziat w ré6znych zadaniach
z dzie¢mi uchodZcami. Juz sama ta wiedza zwiekszata stopieri sympatii
u kilkuletnich dzieci do uchodzcow.

Hipoteza, a w zasadzie dzi$ juz teoria kontaktu miedzygrupowego,
tltumaczy dos¢ dobrze, skad tak przychylny stosunek Polakéw do
uchodzcéw z Ukrainy - tak odmienny od stosunku do uchodzcéw z in-
nych czesci $wiata. W ciagu ostatniej dekady mogliémy bowiem w Polsce
zaobserwowac zdecydowany wzrost czestoéci kontaktow z Ukraificami.
O ile w 2009 roku 80% Polakéw deklarowato, ze nie znaja osobiscie
zadnego Ukrainca, a 81%, ze nikt z ich bliskich nie zna Ukraincow, tak
w badaniach prowadzonych po rozpoczeciu wojny w Donbasie (w latach
2014, 2016 i 2017) odsetek badanych deklarujacych brak kontaktu
z Ukraificami wahat si¢ pomiedzy 51 a 64%. Ewidentnie Ukrairicy stali
sie¢ trwalym elementem pejzazu spotecznego Polski, co przelozylo sie
réwniez na zmiane postaw: osoby deklarujace bezposredni kontakt
z Ukraiicami byly zdecydowanie bardziej gotowe zaakceptowac¢ Ukrain-
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cOw w swoim otoczeniu (jako sasiadéw, wspodtpracownikéw czy poten-
cjalnych cztonkéw rodziny) niz osoby niemajgce tego typu kontaktéw
(Stefaniak, Malinowska, Witkowska, 2018).

Dowodza tego réwniez liczne badania przeprowadzone po napasci
Rosji na Ukraine w lutym 2022 roku. Omawiane tu wczeéniej podtuzne
badanie przeprowadzone przez Centrum Badan nad Uprzedzeniami UW
wskazalo na istotne znaczenie kontaktéw z Ukraificami w ksztattowaniu
zachowan pomocowych: osoby, ktére przed wybuchem wojny w Ukrai-
nie znaly osobiécie kogoé pochodzacego z Ukrainy, czesciej udzielaly
pomocy uchodzZcom z tego kraju niz osoby, ktére nie znaly nikogo takie-
go. Ponadto osoby znajace wiecej takich os6b czesciej udzielaly pomocy.
Warto tu podkreslié, ze na stosunek Polakéw do Ukraincow wplywaja
réowniez doswiadczenia kontaktu historycznego - bliskoé¢ obu narodéw
wynika przeciez réwniez z wielu stuleci wspélnych doswiadczen, zaréw-
no tych dobrych, jak i ztych. Pierwsze badania na ten temat prowadzi-
lismy wspoélnie z Katarzyna Stasiuk przed ponad dekada na pograniczu
polsko-ukraifiskim, w Przemyslu i okolicach (Stasiuk i Bilewicz, 2013).
W jednym z sondazy przeprowadzonych na grupie 288 uczniéw prze-
myskich szkét srednich wykazaliémy, ze wspoéiczesny stosunek do
Ukraincéw milodych mieszkancow tego miasta jest uksztaltowany nie
tylko przez dzisiejsze kontakty z Ukraificami, lecz réwniez przez wspom-
nienia pokolenia ich dziadkéw. ZauwazyliSmy, ze osoby, ktérym dziad-
kowie przekazali wiedze o przedwojennych kontaktach z Ukraificami,
deklarowali zdecydowanie bardziej pozytywny stosunek do Ukraincéw
anizeli osoby, ktore takiej wiedzy nie nabyty. Wptyw przekazywanych
w rodzinie informacji o kontaktach na postawy wobec Ukrairicow byt
znacznie silniejszy niz codziennych kontaktéw z Ukraificami i poréwny-
walny z wpltywem przyjazni z Ukraificami, a zatem najbardziej poglebio-
nej formy kontaktu miedzygrupowego.

Réwniez badania Polskiego Sondazu Uprzedzern wskazuja na role
kontaktu miedzygrupowego jako wyjasnienia réznic pomiedzy stosun-
kiem do uchodzcéw z Ukrainy a stosunkiem do uchodzcéw z Bliskiego
Wschodu czy Afryki. O ile 60% badanych deklarowato w 2021 roku, ze
zna osobiécie Ukraincéw, o tyle tylko 7% wskazywalo na znajomosé
uchodzcow. Wynik ten pokazuje, ze uchodzcy z Ukrainy, ktérzy mieli
trafi¢ do Polski rok pézniej, nie byli dla Polakéw grupg nieznang -
w przeciwienstwie do innych narodéw migrujacych do Polski. Analizy
przeprowadzone przez Pauline Goérska (2023) sugeruja, ze efekty kontak-
tu czedciowo odpowiadaja za réznice w postawach pomiedzy Ukrairica-
mi a uchodZcami z pozostatych czesci $wiata. Efekt posredni byl jednak
tylko czeSciowy, a nawet przy statystycznej kontroli efektow kontaktu
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réznice nadal pozostawaly istotne. Mozna wiec przypuszczaé, ze poza
kontaktem (posrednim czy bezposrednim) sa jeszcze inne przyczyny tych
réznic.

MOWA NIENAWISCI JAKO UWARUNKOWANIE POSTAW
WOBEC UCHODZCOW

Na stosunek Polakéw do uchodZcéw w kolosalnym stopniu wpltywaja
tez komunikaty medialne. Wptyw tych tresci jest szczegélnie silny w wy-
padku grup, z ktérymi Polacy maja rzadko do czynienia - a tak jest
wlasdnie z uchodzZcami spoza Ukrainy. Badania mowy nienawisci, ktére
prowadziliémy w latach 2014-2016, wykazaly, ze o ile kontakt z mowa
nienawisci nie wplywa znaczgco na stosunek do grup, z ktérymi Polacy
maja na co dzien do czynienia (np. Ukrairicy, geje), tak w wypadku imig-
rantéw czy muzulmanéw efekty mowy nienawiéci s kolosalne i silnie
determinujg brak akceptacji tych grup w najblizszym otoczeniu (Winiew-
ski i in., 2016).

Psychologowie od wielu lat wskazywali na kolosalng role mowy nie-
nawisci jako przyczyny uprzedzenh wobec obcych. Badania eksperymen-
talne Leader, Mullena i Rice (2009) wykazaly, ze im bardziej mowa
nienawiéci upraszczala wizerunek danej mniejszosci etnicznej, tym bar-
dziej cztonkowie grupy wiekszosciowej byli niechetni do akceptowania
przedstawicieli mniejszoéci w swoim otoczeniu spotecznym. Takie wy-
kluczenie przejawiato sie np. w niecheci do mieszkania w tym samym
sgsiedztwie, pracy w tej samej firmie czy malzeristwa z przedstawicielem
mniejszosci. Ustyszenie mowy nienawiséci ma tez wiele innych konsek-
wengcji: prowadzi do poparcia dyskryminujacych rozwigzan w dystrybu-
cji srodkéw publicznych (Fasoli, Maass, Carnaghi, 2014), wzmacnia
automatyczne i niekontrolowalne formy uprzedzen (Carnaghi i Maass,
2007) oraz negatywne oceny obcych (Greenberg i Pyszczynski, 1985).

Chcac dokladniej zrozumie¢ mechanizm, ktéry odpowiada za wplyw
mowy nienawisci na postawy wobec uchodzcéw, przeprowadziliSmy
szereg badan sondazowych i eksperymentalnych. W badaniach prowa-
dzonych w tym obszarze sprawdzalis$my, czy osoby czesto stykajace sie
z mowa nienawisci w otoczeniu (w Internecie, w telewizji czy W codzien-
nych rozmowach) zmieniajg swéj stosunek do obcych. Badanie przepro-
wadzone na duzej, reprezentatywnej ogolnopolskiej probie dorostych
Polakéw wykazalo, ze osoby czesciej natykajace sie w otoczeniu na
okreslenia obrazajagce muzulmanéw zaczynaly preferowaé wiekszy dys-
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tans spoteczny wobec tych dwoch grup - nie akceptujac ich jako wspot-
pracownikow, sgsiadéw czy czlonkéw rodziny. Efekt ten wynikat z pro-
cesu desensytyzacji: badani przestawali postrzega¢ takie wypowiedzi
jako obrazliwe, przestawali domagac sie ich zakazu - a co za tym idzie
zmieniali swéj stosunek do ofiar takich wypowiedzi, by zachowa¢ sp6j-
nos¢ swoich przekonan (Soral i in., 2018).

Kontynuacja tych badan byt eksperyment, w ktérym badanych kon-
frontowaliémy z serig forow dyskusyjnych pod artykutami z portali in-
formacyjnych. Badani mys$leli, ze uczestnicza w testach czcionek
wykorzystywanych w forach dyskusyjnych na portalach, a celem bada-
nia jest wplyw konkretnej czcionki na zdolno$¢ czytelnikéw do zapamie-
tywania tekstu. W rzeczywistosci badanych przypisano losowo do
dwoéch warunkéw. W pierwszym warunku wéréd wielu komentarzy
czytali oni duzo wypowiedzi przepelnionych mowa nienawiéci wobec
obcych. W drugim warunku wéréd komentarzy nie byto tych przepetnio-
nych mowa nienawisci - komentarze te byly podobnie agresywne, choé¢
agresja nie byla wymierzona w konkretne grupy imigranckie czy mniej-
szosciowe. Po jakim$ czasie eksperymentator proponowat uczestnikom
udzial w kolejnym badaniu - tym razem dotyczacym akceptacji r6znych
grup mniejszoéciowych w najblizszym otoczeniu. Badani mieli tez oce-
ni¢, w jakim stopniu uznaja podane im w kwestionariuszu przyklady
mowy nienawiéci za obrazliwe. Eksperyment potwierdzil nasze przy-
puszczenia: osoby czytajace wczeéniej duza liczbe nienawistnych wypo-
wiedzi skierowanych przeciw grupom mniejszosciowym deklarowaty
wyzszy poziom dystansu spolecznego anizeli osoby, ktérym nie zapre-
zentowano takich wypowiedzi. Analiza potwierdzita, ze efekty te byly
gléwnie wynikiem procesu desensytyzacji, czyli odwrazliwiania sie na
mowe nienawiéci (Soral, Bilewicz, Winiewski, 2018).

Wyniki te uswiadamiaja, jak duzy moze byé wplyw przypadkowo
zastyszanych wypowiedzi politykéw, codziennych rozméw ze znajomy-
mi czy mimowolnie przeczytanych komentarzy z foréw internetowych
na che¢ kontaktu z uchodzcami. Wszystkie te komunikaty w nie do kon-
ca uSwiadomiony sposéb wplywaja na nasze postawy wobec obcych,
czynigc obelgi etniczne swoistg normg zachowania.

AnalizowaliSmy ten problem szczegélnie w kontekscie postaw wobec
uchodzcow z krajéw Bliskiego Wschodu w zwigzku z kampanig antyu-
chodzczej nienawisci w latach 2015-2016 (Soral, Liu i Bilewicz, 2020).
Badania te wykazaly, ze Polacy czerpiacy swoja wiedze o Swiecie gtow-
nie z Internetu (mediéw spotecznosciowych, blogéw, portali) w znacznie
wiekszym stopniu traktuja islamofobiczng mowe nienawisci jako zwy-
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czajny sposob komunikowania sie o problemach zwigzanych z kwestia
uchodzczg, co w efekcie przekltada sie na wyzsze poziomy islamofobii.
Destrukcyjny wplyw mowy nienawisci na postawy antyuchodzcze
mozna jednak ograniczy¢. O ile, jak pisalem wczesniej, kontakt ogranicza
niecheé do uchodzcéw, to - jak sie okazuje — osobiste spotkanie z uchodz-
cg moze ograniczy¢ destrukcyjne efekty mowy nienawisci. Skoro czesta
ekspozycja na mowe nienawisci prowadzi do ,oswojenia si¢” z takim
jezykiem, co w koricu prowadzi do dalszego rozpowszechniania sie po-
staw antyuchodzczych, to naczelnym celem badan psychologicznych po-
winno byé¢ odkrycie czynnikéw ponownie uwrazliwiajacych ludzi na
krzywdzacy charakter mowy nienawisci. Badania, ktére prowadziliémy
wspolnie z Wiktorem Soralem i Katarzyna Malinowska we wspétpracy
z Fundacja ,,Ocalenie”, wykazaly, ze Polacy majacy okazje uczestniczy¢
w dtuzszym spotkaniu z muzulmarskimi uchodzcami mieszkajacymi
w Polsce zaczynali ponownie uwrazliwia¢ sie na mowe nienawisci, a jed-
noczes$nie wzrastal tez ich poziom empatii wobec uchodzcéw (por. ryc. 1).

Ryc. 1. Wplyw spotkania z muzulmanskimi uchodzZcami na poziom empatii wobec
uchodzcéw oraz wrazliwos¢ na antyuchodzcza mowe nienawisci. Za: Soral, Malinowska
i Bilewicz (2022).

Badania te sa kolejnym potwierdzeniem, ze w wypadku grupy
uchodzczej, z ktéra Polacy maja niewiele do czynienia, bardzo wazne
jest stworzenie jakichkolwiek mozliwosci bezposredniego spotkania,
aby zmieni¢ postawy i ograniczy¢ skale niecheci. Potwierdzity to réwniez
kolejne badania, w ktérych zastosowaliSmy metody kontaktu posrednie-
go - pokazujac badanym film obrazujacy spotkanie Polaka z bosniackim
uchodzca mieszkajagcym w Polsce. Nawet obejrzenie takiego niedtugiego
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filmu i wstuchanie si¢ w glos muzulmanskiego uchodzcy okazato sie
wystarczajace, by podwyzszy¢ ogélny poziom empatii wobec uchodz-
céw u oséb badanych (Soral i in., 2022).

PODSUMOWANIE

We wspélczesnej Polsce coraz czesciej dochodzi do kontaktéw z uchodz-
cami. Jednak nie wobec wszystkich uchodzcéw Polacy zywig réwnie
pozytywne uczucia. Determinuja to dwa réwnolegle procesy spoleczno-
-psychologiczne: bezposredni kontakt i ekspozycja na hejt. Osobiste spot-
kania, a w szczegoélnosci blizsza znajomos¢ z uchodzcami, stanowia nie
tylko warunek otwartosci na obcych, ale tez ograniczaja destrukcyjny
wplyw mowy nienawiéci. Nienawistne komunikaty medialne czy lekot-
worcze wypowiedzi politykéw maja szczeg6lnie silny wplyw na posta-
wy wobec tych grup, z ktérymi na co dzien Polacy nie majg osobiscie do
czynienia: Arabéw czy Afrykanczykéw. W tym wypadku dziatania na-
kierowane na zwigkszenie okazji do osobistych kontaktéw, a takze po-
kazanie przyktadéw kontaktéw Polakéw z uchodzcami, moga zwiekszy¢
akceptacje cudzoziemcéw i gotowosé do respektowania prawa miedzy-
narodowego, ktore kazdej osobie uciekajgcej przed grozba wojny czy
przesladowaniami politycznymi nakazuje udzieli¢ azylu.
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