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[wona Hofman
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

Wstep

Komunikacja w nauce, komunikowanie naukowe, komunikowanie wiedzy, dys-
trybucja wiedzy, upowszechnianie nauki to tylko kilka okreslen niestusznie utozsa-
mionych proceséw, ktére obecnie, w relatywnie krétkim czasie kumuluja zainte-
resowania badaczy, a przede wszystkim Swiadoma cze$¢ opinii publicznej. Co to
znaczy swiadoma i czego swiadoma? Mysle o odbiorcach/uzytkownikach wszystkich
rodzajéw mediéw rozpoznajacych mechanizmy manipulacji, zaktamanie obrazu
medialnego rzeczywistosci, dezinformacje. W tym aspekcie komunikowanie nauko-
we zyskato na znaczeniu wskutek zaburzenia struktury informacji podczas pande-
mii Covid-19. W 2022 roku dezinformacja stata sie dramatycznie weryfikowanym
narzedziem wojny hybrydowej. Komunikowanie naukowe moze by¢ (i jest coraz
czesciej) rozumiane jako swoista odmiana informacji spetniajacej medioznawcze
kryteria wartosci komunikatu, tj. — rzetelno$¢, odpowiedzialnos¢, istotnos¢, aktual-
nos¢, zwiazek z sytuacja odbiorcy, a wiec przydatnosé. Taka miara, zmodyfikowana
standardami badain w dyscyplinach naukowych, mozna oznacza¢ komunikaty na-
ukowe w postaci kazdej wypowiedzi wynikajacej z wiedzy i kompetencji badaczy.
Zapotrzebowanie na komunikowanie naukowe i komunikowanie wiedzy stale ro-
$nie, bo wzrasta poziom edukacji i aspiracji poznawczych spoteczenstwa. Jednocze-
$nie, do dyskursu medialnego i publicznego przenikaja komunikaty ,.szamanskie”,
nie majace zadnych podstaw racjonalnych. Drogg do zmiany proporcji pomiedzy
komunikatami naukowymi i nie-naukowymi jest upowszechnianie nauki i dystry-
bucja wiedzy. Jak kazdy proces komunikowania moga one zachodzi¢ poziomo i pio-
nowo, tzw. rozprzestrzeniac sie w okreslonym srodowisku (czy bance informacyj-
nej?), przy zachowaniu réownosci dla kazdego nadawcy lub pomiedzy specjalistami
a m.in. pracownikami, hobbystami, studentami, uczniami. Upowszechnianie stato
sie czynnikiem spotecznego funkcjonowania np. towarzystw naukowych.

Komunikacja w nauce, w bardzo zniuansowanym znaczeniu w stosunku do
wymienionych poje¢, moze oznacza¢ takze kontakty pomiedzy podmiotami po-
lityki naukowej polegajace na wymianie wiedzy i przekonan oraz tworzeniu sieci
badawczych umozliwiajacych interdyscyplinarng refleksje w obszarach stykowych
dyscyplin naukowych. Nawiazywanie relacji za pomoca transferu wiedzy stanowi
wspotczesnie podstawowg zasade kooperacji naukowej; wptywa takze na efektyw-
nos¢ badan i spofeczny prestiz nauki. Na zasadzie tej opieraja swoja dziatalnos¢
towarzystwa naukowe. W pewnym sensie komunikacja w nauce i komunikowanie
naukowe Scisle wiaza sie z popularyzacja wiedzy, szczegdlnie przy zatozeniu, ze
komunikaty adresowane sa poza srodowisko stricte naukowe. Popularyzacja wiedzy
stanowi specyficzny kierunek rozwoju towarzystw naukowych w dobie cyfryzacji
i post prawdy.
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Problemy zarysowane powyzej byty przedmiotem dyskusji podczas dwucze-
Sciowej konferencji organizowanej przez Rade Towarzystw Naukowych przy Prezy-
dium PAN w partnerstwie z Komitetem Nauk o Komunikacji Spofecznej i Mediach
PAN oraz Rada Upowszechniania Nauki przy Prezydium PAN. Wspétpraca przy
organizacji konferencji podkreslita wspélnote zainteresowan obu Rad i Komitetu,
zarazem umozliwiajac rozwazenie kilku ptaszczyzn problemu, np. wartosci infor-
macji, $wiadomosci odbiorcy, miedzynarodowego aspektu komunikacji naukowej,
nowych mediéw w strategiach komunikacyjnych towarzystw naukowych. Konfe-
rencje odbyty sie 27 maja i 10 grudnia 2022 roku. Uczestnicy wystuchali jedena-
stu wystapien i wzieli udziat w warsztatach zatytutowanych: ,Strona internetowa
jako element strategii komunikowania medialnego polskich towarzystw nauko-
wych” oraz ,Polskie towarzystwa naukowe na Facebooku”. Warsztaty te zostaty
przygotowane na podstawie analizy sposobow komunikacji towarzystw naukowych
ogolnych i specjalistycznych wedtug klucza udziatu w pracach RTN. Liczne pyta-
nia przedstawicieli innych towarzystw wptynety na poszerzenie pola obserwacji
naukowej i podjecie proby stworzenia optymalnego schematu budowania relacji
w komunikacji medialnej towarzystw.

Szczegblne zainteresowanie wywotaty nastepujace kwestie: specyfika komuni-
kacji uwarunkowana odrebnoscia dziedzin i dyscyplin naukowych, komunikowa-
nie o nauce jako forma komunikacji miedzykulturowej, znaczenie dziennikarstwa
naukowego, ideologizacja probleméw naukowych, komunikowanie o nauce jako
zobowiazanie uczonych wobec spoteczenstwa, etycznos¢ komunikacji naukowej,
wykorzystywanie baz wiedzy, kreatywnos¢ i efektywnos¢ komunikacji naukowej,
abstrakcyjnos¢ i obrazowos¢ jezyka komunikatu naukowego, zarzadzanie informa-
¢ja i danymi naukowymi, znaczenie towarzystw naukowych w zarzadzeniu infor-
macja wykreowana (publikowang w czasopismach, ksiazkach), przezwyciezanie
trudnosci komunikacyjnych wynikajacych z odmiennosci jezyka specjalistycznego
w réznych dziedzinach, rozwarstwianie odbiorcéw (naukowcy, naukowcy z innych
dziedzin, studenci, publiczno$¢ masowa, itd.) i nieréwny dostep do informacji, pro-
mocja nauki (walka z ruchami antynaukowymi i pseudonauka). Nalezy podkreslic,
ze wielokrotnie powracafo pytanie o zrédfa i sposoby finansowania jakosciowego
komunikowania naukowego i dziatan upowszechniajacych wiedze, a takze o szko-
lenia w zakresie kompetencji medialnych.

Ksigzka skfada sie z o3miu artykutéw zainspirowanych przebiegiem dyskusji wokét
problemoéw definiowanych jako istota komunikacji w nauce i komunikowanie wie-
dzy. Ich autorzy to wybitni specjalisci, badacze nauki, informacji, mediéw i komu-
nikacji, ktérzy podjeli prébe obrysu ptaszczyzn i pozioméw komunikacji naukowej
przez metody wifasciwe dla m.in. informatologii, naukoznawstwa, socjologii, nauk
o komunikacji spotecznej i mediach. Sadzac po oddzwieku referatow i dyskusji, ksiaz-
ka stanie sie swoistym przewodnikiem, opartym na rzetelnej podstawie naukowej,
dla wszystkich wytworcéw i odbiorcow przekazéw wiedzy, nie tylko w dziatalnosci
towarzystw i komitetéw naukowych. Syntetyczny wniosek wynikajacy z tej publikacji
moze mie¢ forme ztozona: komunikowanie naukowe wymaga dobrego rozpozna-
nia potrzeb spofeczenstwa (wzbudzenie i podsycenie zainteresowania wiedza) oraz
kompetencji umozliwiajacych przetworzenie komunikatu naukowego w komunikat
oparty na kodzie kulturowym odbiorcéw (popularyzacja wiedzy).
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Marcelina Zuber
Uniwersytet Wroctawski

Komunikowanie o nauce jako odpowiedz
na wyzwania wspoétczesnosci

Abstrakt

Tekst jest poswiecony wstepnej prezentacji komunikowania o nauce [science
communication] jako subdyscypliny komunikacji spotecznej a takze specy-
ficznej dziedziny wiedzy i umiejetnosci praktycznych. Komunikowanie o na-
uce obecne jest w naukach spotecznych i praktyce co najmniej od lat dzie-
wiecdziesiatych ubiegtego wieku, a obejmuje komunikowanie sie uczonych
[scientists -przedstawicieli nauk $cistych] miedzy soba, komunikowanie sie
badaczy z , obiektami” ich badan oraz r6zne formy informowania szerszych
zbiorowosci o wynikach i metodach prac badawczych. Nauka odgrywa we
wspotczesnym $wiecie coraz wieksza role, rzetelne komunikowanie o nauce
nabiera wiec coraz wiekszego znaczenia. Nalezy pamietac, ze w procesach
skutecznego komunikowania o nauce istotng role odgrywaja czynniki spo-
teczne - prezentacji kilku tych czynnikdbw poswiecony jest niniejszy tekst.
Omowione w nim zostaty historycznie uwarunkowane oczekiwania wobec
badaczy, uzaleznione od modelu uprawiania nauki w danym okresie, ktére
okreslaja mozliwosci badaczy w obszarze komunikowania o swoich osiagnie-
ciach; tak na przykfad, coraz popularniejsze obecnie modele — zawodowy
i post- akademicki utrudniaja naukowcom, niezaleznie od ich intencji, infor-
mowanie o wynikach badan. Réwnie wazne w komunikowaniu o0 nauce sa
kwestie etyczne, zwigzane przede wszystkim z pytaniem, czy zawsze wiedza
na temat jakiegos odkrycia czy ustalenia badaczy jest lepsza od niewiedzy.
Istotne sg tez zasady etycznego komunikowania o nauce formutowane przez
wielu badaczy — przyktad jednej z propozycji takiego kodeksu zasad zostat
omoéwiony w tekscie.

Stowa klucze: komunikowanie o nauce [science communication], model
akademicki, zawodowy i post-akademicki uprawiania nauki, Robert Merton,
etos uczonych, etyczno$¢ w komunikowaniu o nauce, zasady etycznego ko-
munikowania o nauce: uzytecznos¢, rzetelnosé, hojnos¢, KAIROS
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Tekst niniejszy jest poswiecony analizie szczeg6lnej formy komunikowania Srodo-
wiskowego, czyli komunikowaniu o nauce [science communication], ktére obejmu-
je zaréwno komunikowanie sie badaczy miedzy soba, jak i informowanie szerszego
spofeczenstwa o osiggnieciach i zaleceniach badaczy. Obszar ten nabrat szczegél-
nego znaczenia obecnie, w dobie utrzymujacego sie zagrozenia pandemicznego,
kiedy problemem koronawirusa zajmuja sie przedstawiciele réznych dziedzin nauki
i kiedy powstaje konieczno$¢ skutecznego informowania spoteczeistwa o zagroze-
niu oraz o zalecanych sposobach ochrony przed nim.

Nauka odgrywa olbrzymia role we wspoétczesnym swiecie. Na pfaszczyZnie jed-
nostkowej wida¢ to w decyzjach indywidualnych konsumentéw, podejmowanych
pod wptywem diagnoz naukowych (,.dziura ozonowa”, ocieplenie klimatu). W ska-
li globalnej mozemy obserwowac podejmowane pod wptywem ekspertyz nauko-
wych decyzje rzaddw, majace na celu ograniczenie emisji dwutlenku wegla - poten-
cjalnie korzystne dla catej planety, czasami jednak pociagajace za sobga drastyczne
zmiany w sferze spofecznej (likwidacja catych sektoréw gospodarki i wynikajace
z niej czesto ekologiczne bezrobocie). Uczeni ksztaftujg swiat, w ktérym zyjemy —
obecnie mechanizm ten jest o wiele wyrazniej obecny niz epokach minionych, co
udowadniaja przedstawiciele nurtu Science and Technology Studies, a szczegdlnie
Bruno Latour w swojej teorii Aktora-Sieci [ANT].!

Jednoczesnie pojawiaja sie w Swiecie wspofczesnym i we wspotczesnych dyskur-
sach medialnych trendy oparte na kwestionowaniu ustalen nauki wspofczesnej, jak
na przyktad ruch antyszczepionkowcéw. Obecnie jesteSmy swiadkami takich postaw
na przyktad w odniesieniu do wiedzy i ustalen badaczy i lekarzy zajmujacych sie
walka z pandemia powodowana przez COVID 19, czy tez diagnoz dotyczacych ocie-
plenia klimatu i globalnego zmniejszenia zasobdw wody.

Komunikowanie o nauce jest od co najmniej dwudziestu lat dynamicznie rozwijaja-
ca sie subdyscypling nauki o komunikowaniu, niezwykle istotnym obszarem dzienni-
karstwa specjalistycznego oraz zespotem dziatan podejmowanych przez badaczy oraz
osoby popularyzujace nauke. Istotna role w popularyzowaniu osiagnie¢ komunikowa-
nia o nauce odgrywa nurt Public Understanding of Science, ktérego reprezentanci ba-
daja czynniki odpowiedzialne za obraz nauki i osiggnie¢ naukowych w spoteczenstwie
(czasopismo poswiecone temu zagadnieniu pod tytutem ,,Public Understanding of
Science” powstato w Londynie juz w roku 1992)2. Istotne i aktualne publikacje z tego
obszaru znajdziemy réwniez w innych prestizowych czasopismach, w tym na przyktad
w “Journal of Science Communication” czy tez “Science Communication”. Wazne dla
tego obszaru sa réwniez wspomniane wczesniej prace badaczy z obszaru Science and
Technology Studies, w tym publikacje Brunona Latoura.* Interesujaca jest niedawna

1 Latour B., Splatajac na nowo to, co spoteczne. Wprowadzenie do teorii aktora-sieci, Uni-
versitas, Krakéw 2010

“Public Understanding of Science” : https://journals.sagepub.com/home/pus

“Journal of Science Communication” : https://jcom.sissa.it; “Science Communication”:
https://journals.sagepub.com/home/scx

4 Na przyktad: Latour B., Polityka natury. Nauki wkraczaja do demokracji, Wydawnictwo
Krytyki Politycznej, W-wa 2009.
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propozycja traktowania komunikowania o nauce jako komunikowania miedzykulturo-
wego — jako miedzykulturowe jest analizowane zaréwno komunikowanie sie badaczy
miedzy soba, jak i komunikowanie badaczy [scientists] ze spofeczefistwem.> Powsta-
je bardzo wiele prac na temat dziennikarstwa naukowego réznych pozioméw — od
specjalistycznego po popularne ©, funkcjonuja takze stowarzyszenia zrzeszajace oso-
by zajmujace sie dziennikarstwem naukowym, jak na przykfad australijskie National
Association of Science Writers 7, mozemy réwniez znalez¢ cenne publikacje opisujace
i analizujace Srodowisko oséb zajmujacych sie komunikowaniem naukowym?®

Komunikowanie o nauce mozna definiowa¢ wasko — jako ,,publiczne komuniko-
wanie o nauce przez uczonych lub przez media,, ° lub szeroko: jako ,.kazde zorganizo-
wane dziatanie majace na celu zakomunikowanie o wiedzy naukowej, metodologii,
procesach lub praktykach nauki w sytuacjach, kiedy osoby nie bedace ekspertami sa
uznana czescia odbiorcow™. 1°

Komunikowanie o nauce jest niezwykle istotnym obszarem badan, praktyki
dziennikarskiej, dziatan popularyzatorskich oraz aktywnosci w sferze Public Rela-
tions. Jakkolwiek dotyczy sfery wiedzy pewnej i czesto postrzeganej jako obszar
wolny od wptywu jakichkolwiek czynnikéw spotecznych, komunikowanie o nauce
odbywa sie w sferze spotecznej i musi mierzy¢ sie z wyzwaniami Swiata wspotcze-
snego. Istotnym czynnikiem wptywajacym na sposéb komunikowania o osiagnie-
ciach naukowych oraz potencjalnych zagrozeniach z nimi zwiazanych jest histo-
rycznie uksztattowany sposéb postrzegania zobowiazan badacza wobec szerszego
spoteczenstwa. Kolejny problem zastugujacy na uwage to etycznos$¢ komunikowa-
nia o nauce - te wtasnie obszary sa przedmiotem analizy w niniejszym tekscie.

5 Reyes-Galindo L., Ribeiro Duarte T, Intercultural Communication and Science and Tech-
nology Studies, Palgrave 2017 [tam szczeg6lnie: Reyes -Galindo, Linking the Subcultures
of Physics: Virtual Empiricism and the Bonding Role of Trust, s. 25-55, oraz : Ribeiro
Duarte T., Mutual Linguistic Socialisation in Interdisciplinary Collaboration, s. 55-79.

6 Por.: Carr L., Reyes -Galindo L., “The Year of the Gull”: Demonisation of Wildlife, Pestilen-
ce and Science in the British Press, s. 147-175 [w:] Reyes-Galindo L., Ribeiro Duarte T.,
Intercultural Communication and Science and Technology Studies, Palgrave 2017, s. 147-
175, czy : Carvalho A., Ideological Cultures and Media Discourses on Scientific Know-
ledge. Re-reading News on Climate Change, 2007. Carvahlo A., Ideological Culture and
Media Discourses on Scientific Knowledge. Re-reading News on Climate Change, “Public
Understanding of Science” 2007, April 2007, vol. 16, issue 2, pp. 223-243

7 National Association of Science Writers: https://www.nasw.org

Por.: Treise D.,Weigold M.E, Advancing Science Communication: A Survey of Science
Communicators, : “Science Communication” 2002, 23(3), s. 310-322.

9 Trench B,Bucci M., Science Communication as an Emerging Discipline, “Journal of Science
Communication” 2010, 9, s. 30.

10 Davies, Horst, Science Communication: Culture, Identity and Citizenship, Springer 2016
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Komunikowanie o nauce a zobowigzania badaczy [scientists ]
wobec spoteczenstwa

Przedstawiajac zadania i funkcje komunikowania o nauce nalezy przypomniec,
ze sposéb komunikowania sie badaczy [scientists] z ich otoczeniem spotecznym
zalezy od rol petnionych przez nich w spoteczenstwie, czyli od historycznie zmienia-
jacych sie modeli uprawiania nauki. Oczekiwanie, ze beda oni bez ograniczen i nie
oczekujgc w zamian zadnych gratyfikacji dzieli¢ sie efektami swojej pracy badaw-
czej ze wszystkimi zainteresowanymi nie ma charakteru ponadczasowego ani uni-
wersalnego - jest ono Scisle zwigzane z koncepcja etosu uczonych zaproponowang
przez Roberta Mertona '?, a doktadniej z reguta "komunizmu”.

Etos uczonych wedtug koncepcji Roberta Mertona funkcjonuje nie tylko w sfe-
rze etycznej, ale reguluje praktyke badawcza uczonych: osoba nie przestrzegajaca
zasad etosu uczonych nie tylko zostanie poddana ostracyzmowi srodowiska, ale
nie bedzie mogfa zajmowac sie pracg badawcza w ogdéle. Cata struktura etosowych
norm technicznych i moralnych stuzy do osiagniecia ostatecznego celu nauki, ja-
kim jest powiekszanie zasobu potwierdzonej wiedzy. Sam etos naukowy definiuje
Merton jako "[...] zabarwiony emocjonalnie zespdt wartosci i norm uwazanych
za obowiazujace ludzi nauki. Sg one wyrazane w postaci nakazéw, zakazéw, regut
preferencji i dopuszczalnosci, ktére sg uprawomocnionymi wartosciami instytucjo-
nalnymi”."

W etosie wspodfczesnej nauki funkcjonuja cztery zespoty nakazéw instytucjonal-
nych: uniwersalizm, ,komunizm” , bezinteresownos¢ i zorganizowany sceptycyzm.

Norma uniwersalizmu nakazuje uczonym ocenia¢ cztonkéw srodowiska oraz
rezultaty ich pracy naukowej wyfacznie wedtug kryteriow merytorycznych. Mer-
ton przywotuje tu stwierdzenie Pasteura: ,Le savant a une patrie, la science n'en
a pas.”.' Zasada bezinteresownosci glosi, iz ,,Zachowania uczonych poddane s3
swoistej instytucjonalnej kontroli, obejmujacej szeroki wachlarz motywoéw. Kiedy
instytucja nakazuje bezinteresownga dziatalnos¢, w interesie uczonych, pod grozba
sankgji, lezy postepowanie zgodne z tym wymogiem oraz - jesli norma zostata
zinstytucjonalizowana - pod grozbg konfliktu wewnetrznego”.'> Norma zorganizo-
wanego sceptycyzmu natomiast sprawia, ze uczony powstrzymuje sie od wyrazenia
sadu do czasu ustalenia faktéw, a dane analizuje wytacznie wedle kryteriéw empi-
rycznych i logicznych '

11 Okreslenia ‘badacze” w tym tekscie uzywam w odniesieniu do reprezentantéw obszaru
nauk scistych, [scientists] w tym przede wszystkim eksperymentalnych, odwotujac sie do
tradycji anglosaskiej, zgodnie z ktéra nauki humanistyczne i spoteczne okreélane sa jako
‘arts”.

12 R. Merton , Nauka i demokratyczny fad spofeczny [w:] Merton R., Teoria socjologiczna i struk-
tura spofeczna, W-wa 1982, s. 581-592.

13 Ibidem, s. 580.

14 Ibidem, s. 585

15 Ibidem, 5.589.

16 Ibidem, s. 590
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Jak wspomniano wczesniej, sposréd tych norm etosowych najistotniejsza z punk-
tu widzenia obowiazku komunikowania rezultatéw badan jest Mertonowska zasada
"komunizmu”'’, ktéra glosi, ze ,,podstawowe odkrycia nauki sa produktem wspot-
pracy spofecznej i sa wtasnoscia wspodlnoty.[...] Etyka naukowa ogranicza prawa
wiasnosci w nauce do absolutnego minimum. ,,Prawo” uczonego do ,jego” intelek-
tualnej wtasnosci ogranicza sie do uznania i szacunku, ktére - jesli instytucja funk-
cjonuje jako tako sprawnie - s3 mniej wiecej proporcjonalne do znaczenia i wiel-
kosci jego wktadu do wspoélnego zasobu wiedzy”.'® Uczeni uznajg przy tym swoja
zaleznos¢ od dziedzictwa kulturowego poprzednich generacji badaczy — nie moga
oczekiwac gratyfikacji, w tym gratyfikacji finansowej, za swoje odkrycia, skoro tak
wiele otrzymali za darmo od poprzednikéw. Zasada ta, taktowana jako norma
technologiczna, pozwala wszystkim cztonkom spotecznosci uczonych na swobod-
ny dostep do wynikéw badan; srodowisko uczonych funkcjonuje dzieki niej jako
wspolnota dzielaca sie wiedza. Nakazuje ona dzielenie sie wynikami badan rowniez
ze wszystkimi zainteresowanymi reprezentantami otoczenia spofecznego. Nalezy tu
przypomnie¢, ze sam Merton sygnalizowat mozliwe zagrozenia dla jej nieograni-
czonego funkcjonowania jako normy technologicznej , ostrzegajac: ., Komunizmu
etosu naukowego nie da sie pogodzi¢ z definicja technologii jako ,wtasnosci pry-
watnej” w gospodarce kapitalistycznej”'®. Jesli uczeni, w trosce o umozliwienie pu-
blicznego wykorzystania swych prac, stosuja ich patentowanie jako metode obrony,
staja sie organizatorami nowych przedsiewzie¢ gospodarczych, czyli petnia role, do
jakich nie zostali powotani i ktére moga postawic ich w sytuacji konfliktu intereséw.

Stosowanie sie do zasad etosu uczonych, a szczegdlnie realizowanie nakazéw
zwigzanych z norma "komunizmu”, jest Scisle uzaleznione od modelu uczonego
obowiazujacego w danym okresie historycznym i konkretnym srodowisku 2°. Na-
lezy przypomnied, Zze nieograniczone komunikowanie wynikéw badan nalezy do
obowiazkéw uczonego funkcjonujacego w ramach modelu akademickiego, najcze-
éciej kojarzonego z uprawianiem nauki, ktory we wspofczesnym Swiecie nie jest
modelem jedynym i — by¢é moze - juz nie najbardziej popularnym. Charakteryzuje
sie on dtugotrwatym formalnym przygotowaniem adeptéw w ramach instytucji
akademickich; nauka jest uprawiana na uniwersytetach i finansowana gtéwnie ze
srodkéw publicznych. Badacze sa catkowicie autonomiczni w wyborze przedmiotu
zainteresowan, maja jednak wobec spoteczenstwa istotne zobowigzania: powin-

17 W polskim ttumaczeniu tekstu Nauka i demokratyczny fad spoteczny termin ten zostat prze-
ttumaczony jako ,.komunizm” i - zgodnie ze sposobem jego uzycia przez samego Merto-
na — umieszczony w cudzystowie [por. R. Merton, Nauka... op.cit. s. 586]. W ttumaczeniu
ksiazki Sheldona Krimskyego Nauka skorumpowana? w odniesieniu do tej zasady pojawia
sie rowniez sformutowanie ‘komunizm”, jakkolwiek autor proponuje, ze powinno ono
by¢ interpretowane jako .komunitaryzm” S. Krimsky, Nauka skorumpowana? O niejasnych
zwigzkach nauki i biznesu, PIW, Warszawa 2006, s.123. W tym tekicie bedzie uzywany ter-
min “komunizm” umieszczony w cudzystowie, zgodnie z zasada stosowana przez samego
Mertona, respektowana w polskim ttumaczeniu jego tekstu.

18 Ibidem, s. 586.
19 Ibidem, s. 588

20 Na temat modeli uprawiania nauki por. m.in. Woolgar ., Science: The Very Idea. Ellis Hor-
wood Ltd, 1988, s. 11-27.
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ni dzieli¢ sie z cztonkami wspélnoty uczonych oraz ze spoteczenstwem wynikami
swoich badan , a takze ksztatci¢ nowych cztonkéw spotecznosci naukowej. W tym
modelu komunikowanie o wynikach pracy badawczej jest wzmacniane instytucjo-
nalnie: oczekuje sie , ze nie tylko cztonkowie spofecznosci uczonych, ale i przed-
stawiciele spoteczenstwa powinni mie¢ kontrole nad wydatkowaniem $rodkéw pu-
blicznych. Na podstawie publikacji, czyli intensywnosci i jakosci komunikowania sie
z otoczeniem oceniani s3 réwniez sami uczeni, co sprawia, ze s oni bezposrednio
zainteresowani realizowaniem etosowej i technologicznej normy ,.komunizmu”.

Komunikowanie wynikéw badan jest natomiast utrudnione, a czasem wrecz nie-
mozliwie w modelach zawodowym (ktérego pojawianie sie sygnalizowat juz Mer-
ton w swoim klasycznym tekscie) i post-akademickim.

W modelu zawodowym, badacze sa zatrudnieni w laboratoriach stanowiacych
cze$¢ prywatnych korporacji. Moga zachowywac pewna autonomie w wyborze ob-
szaru czy tematu badan, ale ich gtéwnym zobowiazaniem jest umacnianie pozycji
firmy na konkurencyjnym rynku. Dziatalno$¢ publikacyjna i dydaktyczna jest moz-
liwa, ale o ile nie narusza interesu korporacji. Rezultaty badan (w tym ewentualne
odkrycia) sa wtasnoscia firmy, moga by¢ chronione prawnie w postaci patentéw
i udostepniane lub nie, stosownie do strategii korporacji. Jak wida¢, ze wzgledu na
postrzeganie wiedzy naukowej jako wtasnosci korporacji, komunikowanie wynikéw
badan jest w tym modelu powaznie utrudnione, jesli nie niemozliwe.

W latach dziewiecdziesiatych ubiegtego wieku pojawity sie propozycje wyod-
rebnienia w analizie zjawiska spofecznej organizacji nauki jeszcze jednej kategorii:
modelu nauki post-akademickiej.?’ Autorem tego pojecia jest John Ziman, ktéry
okresla tym mianem sytuacje, w jakiej uczony, pozostajac w Akademii, pracuje jed-
noczesnie nad problemami zleconymi w ramach grantu fundowanego przez firmy
prywatne — funkcjonuje wiec jednoczesnie w modelu akademickim i zawodowym.
Uprawianie nauki w ramach modelu post-akademickiego moze by¢ atrakcyjne dla
samego badacza, miedzy innymi ze wzgledu na utatwiony dostep do aparatury la-
boratoryjnej, mozliwos¢ dysponowania srodkami finansowymi duzo wyzszymi niz
te dostepne w instytucjach publicznych, wieksze szanse na praktyczne zastosowanie
wynikéw jego/jej badan i mozliwos¢ posiadania udziatéw w firmach korzystajacych
w produkgji z tych wynikéw. Funkcjonowanie cztonkéw kadry akademickiej w ra-
mach modelu post-akademickiego moze by¢ réwniez korzystne dla samej uczelni.

Podobnie jak w modelu zawodowym, dominuje tu traktowanie wiedzy nauko-
wej jako wtasnosci, stad powszechna praktyka patentowania wynikéw odkry¢ na-
ukowych. Szczegdlne kontrowersje budzi zjawisko patentowania elementéw swiata
natury — w tym gendw. Z punktu widzenia korporacyjnych prawnikéw i badaczy,
ktérzy patentuja geny, ich dziatanie jest uzasadnione i stuszne Oczywiscie, stoso-
wanie takiej praktyki wyklucza Mertonowska norme ,komunizmu” i uniemozliwia
niekontrolowane komunikowanie sie z przedstawicielami srodowiska i otoczeniem
spotecznym.

Korporacje finansujace badania uczonych dziatajacych w ramach modelu post-
-akademickiego niezwykle dbajg o utrzymywanie pozytywnego wizerunku firmy

21 J. Ziman, , Postacademic Science”; Constructing Knowledge with Networks and Norms , Scien-
ce Studies 1, 1996
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na zewnatrz Przykfady wstrzymywania publikacji, w ktérych autorzy chcieli przed-
stawiac rzetelnie wyniki swoich badan prowadzonych w ramach korporacyjnych
grantéw, omawiajac zaréwno eksperymenty ,udane” jak i ,nieudane”, czy tez in-
formujac o potencjalnych negatywnych skutkach stosowania preparatu, nad kté-
rym pracowali, s3 liczne 2.

Badacze zajmujacy sie spotecznymi uwarunkowaniami funkcjonowania nauki
instytucjonalnej, omawiajac konsekwencje dziatania modelu post-akademickiego,
sygnalizuja, iz jego pojawienie sie jest powaznym wyzwaniem dla etosu nauki aka-
demickiej opisanego przez Mertona. 2 Zaréwno John Ziman, jak i Sheldon Krimsky
wskazuja wtasnie na zasade ,.komunizmu” jako najbardziej zagrozona przez stoso-
wanie regut modelu post- akademickiego.

Podsumowujac rozwazania na temat relacji miedzy komunikowaniem o nauce
a modelem uprawiania nauki nalezy stwierdzi¢, ze jedynie w modelu akademickim
mozna sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie opisywanego przez Mertona etosu uczo-
nych, traktowanego nie tylko jako zespét norm moralnych, ale przede wszystkim
nakazéw o charakterze technologicznym, regulujacych praktyke badawcza. Dla ba-
dacza wspodtczesnego, funkcjonujacego w ramach korporacyjnych, czy to w modelu
zawodowym, czy post-akademickim, stosowanie tej normy i swobodne udzielanie
informacji na temat wynikow badan jest zazwyczaj sprzeczne z jego/jej, regulowa-
nymi prawem konkurencji, obowigzkami i narazi¢ moze na przykre konsekwencje.

Etyczne problemy komunikowania o nauce

Komunikowanie o nauce niesie ze soba wiele probleméw etycznych. Jesli rozu-
miemy je jako informowanie sie o wynikach badan w ramach spotecznosci uczo-
nych, znéw mozemy odwofac sie do regut Mertonowskiego etosu uczonych, tym
razem rozumianych jako nakazy moralne. Etycznos$¢ komunikowania o nauce w tej
perspektywie analizujag Medevecky i Leach, zadajac bardziej szczegétowe pytania
w odniesieniu do poszczegdlnych norm etosowych i odwotujac je do sytuacji nauki
wspotczesnej :

~Komunizm” — dla kogo jest komunikowania o nauce? Czy nauka jest dobrem
publicznym i jej metody oraz rezultaty powinny by¢ udostepniane bez zadnych
ograniczen? Jaka powinna by¢ postawa oséb zaangazowanych w komunikowanie
0 nauce wobec metod i wynikéw badan, ktére nie sa dostepne ze wzgledu na ogra-
niczenia narzucane przez prawo ochrony wiasnosci intelektualnej ?

Uniwersalizm - czyja nauka jest najbardziej interesujaca i najwazniejsza? Czy tyl-
ko nauka wywodzaca sie z ,.globalnej pétnocy” jest wazna, czy tez moze w innych

22 Mozna je znalez¢ miedzy innymi na stronie prowadzonej przez Sheldona Krimsky'ego:
https://sites.tufts.edu/sheldonkrimsky/files/2018/06/corruptedScienceWithholding. pdf,
dostep 18.06.2022.

23 Por. J. Ziman, , Postacademic Science,, op.cit; J. Ziman, Real Science. What It is, and What It
Means , Cambridge University Press, 2004 [szczeg6lnie strony 31-47], J. Ziman, Science in
Civil Society, Imprint Academic, 2007; S. Krimsky, Nauka skorumpowana?, op.cit., R. 5.
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obszarach powstaja odkrycia zastugujace na uwage? Co z pozostatymi obszarami
wiedzy, ktérym nie przypisuje sie naukowosci — moze i im warto sie przyjrzec?

Bezinteresownos¢ - jesli bezinteresownos¢ nie sprawdza sie jako norma (a we
wspdtczesnym Swiecie nauki mamy bardzo wiele tego typu przyktadéw) - dlaczego
tak sie dzieje? Co przeszkadza w nieskrepowanych badaniach? W jakich warunkach
nieskrepowane niczym badania moga sie rozwijac?

Zorganizowany sceptycyzm - w jaki sposéb komunikujemy sceptycyzm? Czy
wtedy, kiedy rezultaty ,sa zbyt prawdziwe, by by¢ wiarygodne”? Czy moze kiedy
metody nie s w jednakowym stopniu zrozumiate? Czy i w jakim stopniu prezento-
wac sceptycyzm w odniesieniu do nowatorskich odkry¢ w nauce? 2

Odmienne problemy etyczne pojawiaja sie, kiedy rozpatrujemy etycznos¢ ko-
munikowania o nauce z perspektywy potencjalnego wptywu nauki i procedur sto-
sowanych w poszczegélnych jej dyscyplinach na uczestnikéw badan — szczegdlnie
ludzi. W tym wypadku zasady zostaty wypracowane w ramach nauk medycznych,
a obecnie ich stosowanie staje sie coraz bardziej powszechne we wszystkich dyscy-
plinach, w ktérych ,obiektami” badania sa ludzie. W tym wypadku powszechnie
stosowanymi zasadami sa : szacunek do osoby, okreslany réwniez jako autonomia;
dobroczynnos¢ [beneficience], czesto prezentowana jako sktadajaca sie z dwoch
elementéw: nieszkodzenie [non-maleficience] i dobroczynnos¢ oraz uczciwosé
[fairness/justice].

Zasada autonomii nakazuje szacunek dla osoby badanej i uznawanie jej petnej
zdolnoséci do podejmowania decyzji i umozliwienie badanemu dokonywania wy-
boréw w oparciu o dostarczone informacje. Dobroczynnos¢ zwiazana jest z efek-
tami badan: badanie powinno by¢ podejmowane przede wszystkim ze wzgledu
na dobro bezposrednio zainteresowanych i bioracych w nim udziat — moga to by¢
osoby indywidualne albo szersze zbiorowosci. Nieszkodzenie zaktada, ze badanie
nie powinno w sposéb zamierzony powodowa¢ zadnych negatywnych skutkéw
dla poddanego procedurze. Uczciwo$¢ dotyczy sprawiedliwego podziatu korzysci,
ryzyk i kosztdéw zwiazanych z badaniem: osoby znajdujace sie w tej samej sytuacji
powinny by¢ jednakowo traktowane®.

Niezwykle intersujace dylematy etyczne w komunikowaniu o nauce pojawiaja
sie, kiedy zajmiemy sie tym obszarem rozumianym jako informowanie szerszego
spoteczenstwa o nauce, o jej odkryciach i metodach. Podstawowe pytanie w tym
wypadku brzmi: Czy zawsze wiedza jest lepsza od ignorancji? Innymi stowy: Czy
osoby zajmujace sie komunikowaniem o nauce powinny informowac o wszystkim,
co sie w niej dzieje i czy powinny swe dziatania kierowac¢ do jak najszerszych rzesz
potencjalnym odbiorcéw? Odpowiedz, szczegdlnie w odniesieniu do nauki, wydaje
sie oczywista: wszak wiedza jest dobrem, a dzielenie sie dobrem jest zawsze stusz-
ne; wiedza jest bezwarunkowo zawsze lepsza od niewiedzy.

Medvecky i Leach, zajmujacy etyka komunikowania naukowego podaja jednak
przykfady sytuacji, w ktérych pefna informacja o problemie - szczegdlnie zwiaza-
nym ze stanem zdrowia - nie tylko nie jest dla osoby poinformowanej przydatna,

24 Medvecky F, Leach J., An Ethics of Science Communication, Palgrave Macmillan 2019
,s. 26.

25 Ibidem, s. 27
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ale moze ja stawia¢ w trudnej sytuacji. Przywotuja przypadek trzydziestocztero-
letniej, w petni zdrowej pacjentki, w rodzinie ktérej wystepowaty przypadki raka
piersi, co spowodowato, ze zdecydowata sie ona na badania genetyczne majace
potwierdzi¢ ewentualne pojawienie sie u niej mutacji gendw odpowiedzialnych za
ten typ raka. Lekarze wykonujacy testy zaproponowali jej wykonanie testow dodat-
kowych, ktore miaty ,.wykry¢” ewentualne przypadki dwudziestu innych rodzajéw
raka. Kierujgc sie zasada: zawsze lepiej jest wiedzie¢ wiecej niz mniej, pacjentka
zdecydowata sie na poszerzenie spectrum badan. Okazafo sie, ze nie znaleziono
u niej modyfikacji genéw odpowiedzialnych za raka piersi, odkryto natomiast mo-
dyfikacje powodujaca niezwykle ztosliwego raka zotadka, co u pacjentéw z rodzin,
w ktérych pojawiaty sie przypadki tego raka byto wskazaniem do usuniecia tego or-
ganu. Rodzina pacjentki nie byfa obciagzona taka historia, wiec jej przypadek stal sie
szczegdlny: dzieki mozliwosciom wspoétczesnej nauki uzyskata wiedze — co powinna
z t3 wiedza zrobi¢? Czy ta wiedza utatwita jej w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie
w dalszym zyciu? Jak ta wiedza wptyneta na jej sytuacje rodzinng?

Autorzy ksiazki o etyce komunikowania naukowego przywotuja tutaj, jakze dys-
kusyjna, wypowiedZ innego badacza zajmujacego sie etyka w naukach o zyciu:
.Moze ta pacjentka bytaby w lepszej sytuacji, gdyby wiedziata mniej, a nie wiecej.”
26 Stwierdzenie to jest doskonatym punktem wyjscia do dyskusji nad powinnosciami
0s6b zajmujacych sie komunikowaniem o nauce oraz o potencjalnych dylematach
moralnych, z ktérymi moga sie one zmagac.

Nalezy przy tym pamieta¢, ze podobnych sytuacji jest wiele i znajdziemy je nie
tylko w naukach o zyciu; zdarzaja sie, kiedy udostepniana spofeczefstwu wiedza
dotyczy potencjalnych zagrozen katastrofami naturalnymi jak powodzie czy trze-
sienia ziemi czy tez zagrozen o charakterze globalnym: osoby potencjalnie zain-
teresowane uzyskuja specjalistyczng wiedze na temat swojej sytuacji, nie bardzo
natomiast wiadomo, co z ta wiedza powinny zrobi¢ i czy w jakikolwiek sposob
zmienia ona na lepsze ich sytuacje.?”

Medvecky i Leach wnioskuja na podstawie podobnych przypadkéw, ze informo-
wanie przedstawicieli spofeczefistwa, czy to jednostek czy spotecznosci, o osiagnie-
ciach naukowych lub wynikach naukowych badan nie musi by¢ zawsze i bezwarun-
kowo czyms dobrym. Powinno by¢ dziataniem podejmowanym po skrupulatnym
rozwazeniu nastepujacych kwestii: kiedy dobrze jest wiadomos¢ przekaza¢, w jaki
sposdb powinno sie to zrobi¢, kogo powinno sie do tego zaangazowac i dlaczego
powinno sie to zrobic. 2®

Wedtug nich, bardzo istotna role w etycznym komunikowaniu o nauce odgrywa
KAIROS — kategoria stosowana w starozytnej mysli filozoficznej i w retoryce — oznacza-
jaca odpowiedni moment, sprzyjajacy czas decyzji i dziatania. Wsp6fczesnie mozna te
kategorie rozumiec jako potaczenie odpowiedniego momentu z wtasciwym $srodkiem
dziatania - pewnego rodzaju fuzje czasu, miejsca, méwcy i odbiorcow, wiasciwej
i umiejetnej analizy tych czynnikéw oraz sprawnego uzycia odpowiednich srodkéw

26 Hoffmann B., Incidental Findings of Uncertain Significance: To Know or not to Know —
That is not the Question, “BMC Medical Ethics” 2016, 17(1) ,s. 13

27 Por. Medvecky F, Leach J., op.cit. s. 97-99.
28 Medvecky F Leach J, op.cit. s. 4
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w stosownym momencie.? W etycznym komunikowaniu o nauce obecnie, kiedy tak
popularne sa media typu twitter, pozwalajace na niezwykle szybkie przekazywanie
informacji, kwestia czasu jest ogromnie istotna — dlatego autorzy podkreslaja, ze oso-
ba przekazujaca informacje powinna wiedzie¢, co to znaczy ,.szybko, pilnie, natych-
miast” dla konkretnego odbiorcy. Powinno sie tez rozwazy¢, czyje . poczucie pilnosci”
jest wazniejsze - decydentéw czy zainteresowanych spofecznosci (sa obszary wiedzy,
na przyktad dotyczacej zmian klimatu, w ktérych to ,,poczucie pilnosci” jest ogrom-
ne, podczas gdy nie znajduje to odzwierciedlenia w komunikowaniu naukowym).
Stosowanie sie do regut KAIROS w etycznym komunikowaniu naukowym obliguje
rowniez do zainteresowania sie nie tylko samym odbiorca, ale jego historig i planami
na przysztos¢ powiazanymi z potencjalnie przekazywana informacja.

Wiele wazkich probleméw pojawia sie w obszarze etyki komunikowania nauko-
wego, najistotniejsze jednak wydaja sie podstawowe zasady etyczne sformufowa-
ne przez Medvecky’ego i Leach, a sa nimi: uzytecznosd¢[utility], rzetelnos¢[accura-
cy].hojnos¢[generosity] oraz oméwiona powyzej zasada KAIROS®.

Zasada uzytecznosci, lub wartosci subiektywnej ,wymaga, by dziatania zwiaza-
ne z komunikowaniem naukowym byty podejmowane z uwzglednieniem wartosci
[value] tej komunikacji, takiej jak jej zdolnos¢ do zwiekszenia sprawstwa wszystkich
zaangazowanych, do wzbogacenia ich zycia, do uzyskania lepszych indywidual-
nych i spotecznych efektéw. Zaktada to wywazenie potencjalnych korzysci i zagro-
zen zwigzanych z komunikowaniem, wiaczywszy w to réwniez korzysci wynikajace
z nie-zakomunikowaniem konkretnej informacji’.3' Innymi stowy — etyczne komuni-
kowanie o nauce polega na rozwazeniu skutkéw dziatania i ma mie¢ na celu dopro-
wadzenie do pozytywnej zmiany w kondycji os6b zaangazowanych.

Zasada rzetelnosci nakazuje, " by skrupulatnie rozwazy¢ kazde odejscie od lite-
ralnego przedstawienia sytuacji. Obejmuje to uzycie fikcji, ,.storyfying” i inne for-
my dramatyzowania dyskursu w celu uatrakcyjnienia przekazu. Zasada ta gtosi, iz
mimo dazenia do przedstawiania faktéw i tylko faktéw, nie mozemy nigdy dotrze¢
do absolutnej prawdy.” 32

Zasada hojnosci gfosi, ze ,wszelkie dziatania informacyjne powinny by¢ podej-
mowane w duchu hojnoséci wobec innych, zaréwno w odniesieniu do wiedzy in-
nych aktoréw, jak ich pozycji, jak tez uwzgledniac ich poziom ich uczestnictwa i za-
angazowania. Komunikowanie o nauce powinno wynika¢ z prawdziwego dazenia
do lepszego zrozumienia $wiata, jaki nas otacza i uwzglednienia odmiennych od
naszych perspektyw oraz wiedzy innych ludzi’” 33

Zasada KAIROS, nakazujaca uwzglednienie roli czasu, momentu dziatania
[timing] komunikacyjnego zacheca do szczegdlnie starannego wywazenia poten-
cjalnych strat i korzysci zwigzanych z zaprezentowaniem konkretnej informacji
w danym momencie czasowym. Dziatania komunikacyjne powinny by¢ podejmo-

29 Ibidem, s. 42
30 Ibidem, s. 88-91
31 Ibidem, s. 88/9
32 Ibidem, s. 89
33 Ibidem, s. 91
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wane w takim momencie, aby informacja miata najwiekszy potencjat zwiekszenia
sprawstwa oséb zainteresowanych.

Tekst niniejszy jest jedynie préba zarysowania niezwykle bogatej i wazkiej pro-
blematyki zwiazanej z obszarem komunikowania naukowego. Zostaty w nim po-
ruszone tylko kwestie zwigzane z rolg czynnikéw spotecznych w naukowym ko-
munikowaniu, nalezy jednak zasygnalizowa¢ inne istotne badawcze i praktyczne
problemy komunikowania naukowego, jak na przyktad: wizje komunikowania
o nauce jako dyscypliny uzaleznionych od specyficznych uje¢ teoretycznych, hi-
storycznie zmieniajacy sie sposéb postrzegania komunikacji o nauce: od komuni-
kowania typu top-down do wizji zaktadajacych réwnowaznos¢ rél , komunikatora”
i odbiorcy, formy dziennikarstwa naukowego, dyskursy medialne w komunikowa-
niu o nauce, potencjalny negatywny wptyw konkretnych publikacji na zachowania
jednostek i spoteczefnstw — katalog ten jest obszerny, a wszystkie uwzglednione
w nim obszary zastuguja na uwage
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Informacja w komunikacji naukowej:
wybrane aspekty

Abstrakt

Problematyka informacji w komunikacji naukowej obejmuje zaréwno tresci
transferowane w tym systemie, jak i informacje przez ten system generowane
i z niego pozyskiwane. Interesuje samych badaczy jako twércow (nadawcéw)
i odbiorcow tych informacji, ale takze profesjonalistow zajmujacych sie za-
rzadzaniem informacja naukowa (bibliotekarze, wydawcy, kuratorzy danych
itp.) i osoby zarzadzajace nauka na réznych jej poziomach organizacyjnych.
To problematyka bardzo szeroka i zréznicowana, tym wazniejsza, ze system
komunikacji naukowej przechodzi gtebokie zmiany silnie oddziatujace na
wszystkie zaangazowane podmioty. Zasadniczym celem artykutu jest zwrdce-
nie uwagi na dwa wybrane aspekty wspotczesnej komunikacji naukowej: na
dane badawcze i informacje o danych jako specyficzne tresci transferowane
w systemie komunikacji naukowej oraz na promocje informacji naukowej jako
jedna z funkgji realizowanych przez ten system. Przegladowi zjawisk zacho-
dzacych w tych obszarach towarzysza refleksje na temat wyzwan dla praktyki,
dotyczace koniecznego wsparcia naukowcéw, poszukiwania komplementar-
nosci rozwigzan prowadzacej do synergii czy odpowiedzialnosci w zakresie
ingerencji w funkcjonowanie systemu komunikacji naukowej.

Stowa kluczowe: dane badawcze, informacja naukowa, komunikacja nauko-
wa, promocja w nauce, system

Wstep

Komunikacja naukowa postrzegana cafosciowo jako odrebny obszar problemowy
badana jest z ré6znych perspektyw, w tym nauk o komunikacji spotecznej i mediach,
naukoznawstwa, socjologii czy filozofii. Natomiast postrzegana w wezszym rozumie-
niu jako zjawisko wpisane w funkcjonowanie konkretnych dyscyplin, przyciaga uwa-
ge badaczy zainteresowanych jej wybranymi aspektami specyficznymi wiasnie dla
ich Srodowisk naukowych. Tutaj przyjeto wpisujaca sie w pierwszy nurt perspektywe
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informatologiczna, dla ktérej centralnym punktem odniesienia jest informacja i pro-
cesy z nig zwiazane postrzegane w ujeciu komunikacyjnym, ktéra jednoczesnie za-
wsze byta silnie nacechowana zainteresowaniami naukoznawczymi'. To perspektywa
zogniskowana na informacji utrwalonej (zapisanej na jakims nosniku), na relacjach
miedzy ludZzmi i informacjg (w tym szczegdlnie na poszukiwaniu i wykorzystaniu in-
formacji) oraz na zagadnieniach usprawniania dostepu do informacji?, w ktérej pro-
blemy praktyczne i che¢ ich rozwiazywania w istotny sposéb inspiruja rozwoj badan,
a szerokie, wieloparadygmatyczne podejscie pozwala na bogata interpretacje’.

Pojecie informacji nie jest jednoznaczne i takze w ujeciu informatologicznym
jest rozumiane na wiele sposobéw?. Na uzytek niniejszego artykutu przyjeto, ze
bedzie rozumiane w kategoriach przedmiotowych (informacja jest czyms, w prze-
ciwienstwie do podejscia czynnosciowego, w ktdérym oznacza informowanie®) i se-
mantycznych, jako to ,co wptywa na/lub zmienia stan naszego umystu, stad tez
obejmuje kognitywne przetwarzanie i zrozumienie”, co istnieje i moze by¢ interpre-
towane w okreslonym kontekscie®. Z kolei pojecie informacji naukowej bedzie tutaj
odnoszone do wszelkiej informacji wytworzonej przez nauke oraz dotyczacej nauki
i jej dorobku. Bedzie zatem pojeciem ogdlnym, obejmujacym:

= caty ,zawartos¢”, czyli wszystkie tresci transferowane w systemie komunikacji
naukowej, przy czym, zgodnie z perspektywa informatologiczna, uwaga zosta-
nie skupiona na informacji wystepujacej i zarzadzanej w postaci utrwalonej,

= tre$ci generowane przez system komunikacji naukowej, charakteryzujace trans-
ferowane w nim zasoby, jego uczestnikéw czy uzywane kanaty (np. czasopi-
sSma).

Innymi stowy, bedzie dotyczy¢ wypowiedzi naukowych w kazdej utrwalonej po-
staci - artykutéw, ksigzek, referatéw, prezentacji, wpiséw na blogach naukowych
itp. - zawierajacych wszystkie rodzaje tresci komunikowane w tym systemie - wy-
niki badan i rozwazan, recenzje, dane czy zrédta do badan, ktérych udostepnienie

1 E. Chmielewska-Gorczyca, B. Sosinska-Kalata, Informacja naukowa z elementami nauko-
znawstwa, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1991; M. Dembowska, In-
formatologia a naukoznawstwo, ,Aktualne Problemy Informacji i Dokumentacji” 1974, nr
6, s. 3-5; A. Seweryn, Paul Otlet (1868-1944) — klasyk i inspirator. Zarys biografii, ,PTINT”
2010, t. 18 (1), 5. 27-36.

2 M.J. Bates, The invisible substrate of information science, “Journal of the American Society
for Information Science” 1999, vol. 50 (2), s. 1048.

3 S. Cisek, R. Sapa, Diagnostyczny potencjat informatologii, [w:] R. Sapa (red.), Diagnostyka
w zarzadzaniu informacja: perspektywa informatologiczna, Biblioteka Jagiellofska, Krakow
2017, s. 15-33.

4 Np.: S. Cisek, Filozoficzne aspekty informacji naukowej, Wydaw. UJ, Krakéw 2002, s. 90-
101; S. Cisek, Informacja - rézne aspekty, 2017, slajdy 7-8, https://www.slideshare.net/
sabinacisek/informacja-rozne-aspekty-cisek-16-17 (dostep: 27.02.2022).

5 Z.A. Btasiak, M. Koszowy, Informacja, [w:] A. Maryniarczyk (red.), Powszechna Encyklope-
dia Filozofii, Polskie Towarzystwo Tomasza z Akwinu, Lublin 2010, http://ptta.pl/pef/pdf/i/
Informacja.pdf (dostep: 27.02.2022).

6 K. Materska, Informacja w organizacjach spofeczeristwa wiedzy, Wydaw. SBP. Warszawa
2007, s. 27.
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wymaga przynajmniej minimalnego opracowania naukowego (np. identyfikacji
autorstwa, sklasyfikowania, zbadania dziejow itp.), a takze informacji na ich temat
(metadane) i na temat ich ,zycia” (cytowania, pobierania, otwierania itp.) w ko-
munikacji naukowe;.

Z kolei komunikacja naukowa bedzie rozumiana zgodnie z podejsciem Associa-
tion of College and Research Libraries jako

system (wyttuszczenie autora), dzieki ktéremu projektowane sa nowe bada-
nia i powstaja nowe wypowiedzi naukowe, ktéry umozliwia ocene tych wy-
powiedzi, ich rozpowszechnienie w spotecznosci naukowej oraz zachowanie
do przysztego uzytku?,

a zatem jako swego rodzaju obszar posredniczenia miedzy subiektywnymi sta-
nami umystéw naukowcéw (wspétczesnych sobie lub nie) i ich indywidualnych
warsztatow naukowych, w ktérym dokonuje sie fizyczny transfer owych wypowie-
dzi w czasie i przestrzeni oraz ich przetwarzanie i walidacja®.

Tak rozumiana komunikacja naukowa przechodzi w ostatnich kilkudziesieciu
latach daleko idace zmiany. Nie tylko ulega (a w zasadzie juz ulegfa) dynamicz-
nej cyfryzacji czy globalizacji, ale zmieniaja sie takze funkcjonujace w jej ramach
modele biznesowe, pojawiaja sie nowe kanaty i narzedzia, zmienia sie waga jej
poszczegblnych funkcji®. W efekcie ewoluuje takze pragmatyka zarzadzania infor-
macja i zmieniaja sie zachowania informacyjne jej uczestnikdéw. Zasadniczym celem
artykutu jest zwrdcenie uwagi na te wybrane aspekty wspofczesnej komunikacji
naukowej, ktére budzg coraz wieksze zainteresowanie réznych uczestnikéw tego
systemu (naukowcoéw, oséb zajmujacych sie zarzadzaniem informacja naukowa czy
zarzadzaniem nauka na réznych szczeblach) i jednoczesnie sa nowe i nie do konca
rozpoznane, a w kazdym razie nie sa tak czesto przedmiotem rozwazan i badan jak
np. problematyka otwartego dostepu. Przedmiotem refleksji beda:

» dane badawcze i informacja o danych jako specyficzne tresci transferowane
w systemie komunikacji naukowej oraz

» promocja informacji naukowej jako jedna z funkgji realizowanych przez ten
system.

7 Oryg.: “Scholarly communication is the system through which research and other scholar-
ly writings are created, evaluated for quality, disseminated to the scholarly community,
and preserved for future use. The system includes both formal means of communication,
such as publication in peer-reviewed journals, and informal channels, such as electronic
mailing lists.”, ACRL Scholarly Communications Committee, Principles and strategies for
the reform of scholarly communication, 2003, http://www.ala.org/acrl/publications/white-
papers/principlesstrategies (dostep: 27.02.2022).

8 R. Sapa, Metodologia badan obszaru posredniczenia w komunikacji naukowej z perspektywy
nauki o informacji, Wydaw. UJ, Krakéw 2009, s. 11-12, 14.

9 Np.: Directorate-General for Research and Innovation, Future of scholarly publishing and
scholarly communication: Report of the expert group to the european commission, 2019, s.
14-23, http://digitalcommons.unl.edu/scholcom/97 (dostep: 27.02.2022).
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Przy czym nie bedzie to systematyczna analiza tych zjawisk, co wymagatoby
zdecydowanie szerzej formy, ale przeglad towarzyszacych im najwazniejszych za-
gadnien i wyzwan dla praktyki funkcjonowania wspétczesnej nauki.

Dane badawcze i informacja o danych

Przyjete tutaj szerokie podejicie kaze uwzglednia¢ w rozwazaniach nad komu-
nikacja naukowa kazda forme wiedzy uzyskanej metodami naukowymi i zakodo-
wanej za pomoca jezyka (pisanego i méwionego) naturalnego lub sztucznego,
w zachowaniach czy artefaktach (a zatem tez urzadzeniach pomiarowych, oprogra-
mowaniu stuzacym przetwarzaniu danych, fizycznie istniejacych modelach wytwo-
rzonych przez naukowcdw itp.) oraz, jak wspomniano wczesniej, w danych badaw-
czych (cho¢ nie we wszystkich ich rodzajach, o czym ponizej).

W szerokim rozumieniu , dane sa definiowane jako fakty, obserwacje lub doswiad-
czenia, w oparciu o ktére prowadzi sie rozumowanie (dowodzenie) lub tworzy sie
i testuje teorie”'°. Stanowia szeroki i niezwykle zréznicowany pod wzgledem formy,
tresci, postaci czy stopnia przetworzenia zbiér obiektéw informacyjnych wykorzy-
stywanych w pracy naukowej. Moga nimi by¢ na przyktad liczbowe wyniki jakich$
pomiaréw i wykonane na ich podstawie wizualizacje, zdjecia, odreczne notatki, ory-
ginalne tekstowe Zrédfa do badan lub ich dygitalizanty, nagrania wywiadéw w po-
staci plikéw dzwiekowych lub juz ich transkrypcje itd. Pojeciem danych badawczych
postuguja sie juz nie tylko przedstawiciele nauk przyrodniczych czy medycznych, ale
takze nauk spotecznych czy humanisci, cho¢ czesciowo w réznych znaczeniach''.

W efekcie tworzone sa odmienne typologie danych wedtug réznych kryteriow'2.
Nie wchodzac gtebiej w te problematyke, na uzytek dalszych rozwazan przyjeto
uproszczona typologie oparta na ujednoliconych sposobach rozumienia podstawo-
wych termindw (zob. ponizej) réznie rozumianych w réznych dziedzinach i dyscy-
plinach, wynikajaca z wyréznienia dwoch szczegdlnie waznych dla funkcjonowania
systemu komunikacji naukowej perspektyw. Pierwsza to perspektywa naukowcow
w roli dostarczycieli danych do systemu, a zatem tez ich ,nadawcéw” w proce-
sie komunikacji, oraz w roli ich uzytkownikéw (,odbiorcéw”). Natomiast druga
to perspektywa specjalistéw i organizacji zajmujacych sie zarzadzaniem danymi
badawczymi na uzytek wtasnie proceséw komunikacyjnych. Takie rozréznienie ma
stuzy¢ uporzadkowaniu wywodu, a nie wprowadzaniu rzeczywistej rozdzielnosci

10 Oryg.: “Data are defined as facts, observations or experiences on which an argument or
theory is constructed or tested”, UCL Research Information and IT Services Group (RIISG),
UCL research data policy, 2020, s. 3, https://www.ucl.ac.uk/isd/sites/isd/files/uc|_research
data_policy v6.pdf (dostep: 27.02.2022). W ujeciu informatologicznym np.: M. Nahot-
ko, Teoria gatunkéw w organizacji informacji i wiedzy. Podejscie informatologiczne, Wydaw.
UJ, Krakéw 2018, s. 87-90.

11 Np.: M. Maryl et al., Dane badawcze w literaturoznawstwie, ,Teksty Drugie. Teoria literatury,
krytyka, interpretacja” 2021, nr 2, s. 13-44.

12 Np.: M. Nahotko, Zastosowanie metadanych w cyklu zycia danych badawczych, [w:] P. Kory-
cinska (red.), Horyzonty informacji, t. 2, Biblioteka Jagiellonska, Krakéw 2021, s. 11-12.



www.czasopisma.pan.pl P(\ N www_journals.pan.pl
Informacja w komunikacji naukowej: wybrane aspekty 25

tych dwoch perspektyw. Perspektywa naukowca w roli twércy i uzytkownika wiedzy
naukowe] oraz perspektywa osoby zarzadzajacej informacja spotykaja sie w prak-
tyce funkcjonowania komunikacji naukowej, a relacje miedzy nimi sa przedmio-
tem badan'?, ktére moga sprzyja¢ wzmacnianiu systemowej synergii, a tym samym
usprawnianiu i rozwojowi komunikacji naukowej.

Perspektywa naukowca pozwala miedzy innymi na wazne dla dalszych roz-
wazan dzielenie danych ze wzgledu na ich pierwotne zrodto oraz ze wzgledu na
ich oryginalnos¢. Pierwszy z tych podziatdéw oznacza w uproszczeniu wyrdznienie
danych wytwarzanych na uzytek badan, a zatem nieistniejacych wczesniej w po-
staci dostepnych informacji (np. powietrze zawsze ma jaka$ temperature, ale do-
piero jej odpowiednio prowadzone pomiary prowadza do wytworzenia danych),
i danych zastanych, rozumianych tutaj jako te, ktére istnieja w srodowisku infor-
macyjnym, nie bedac jednak produktem zadnych badan (np. niewytworzone na
uzytek badan zasoby informacyjne internetu). Wytworzenie danych badawczych
oznacza po pierwsze ich ,wymyslenie” (jakie dane sa potrzebne?), okreslenie
sposobu wytwarzania oraz wybér lub zaprojektowanie stuzacych do tego celu
procedur i narzedzi, a po drugie ich gromadzenie (w tym selekcje), uporzadko-
wanie i zestawianie (wedtug wybranych kryteridow), opracowanie (np. opisanie
metadanymi) czy przygotowanie do upublicznienia, czasem wymagajace dodat-
kowych pozamerytorycznych kompetencji'*. W przypadku korzystania z danych
zastanych odpadaja wprawdzie procesy ich wytwarzania, ale naukowcy wykonuja
prace zwigzane z ich zbieraniem i przetwarzaniem w celu przystosowania do
badan i publikowania wynikéw. Réwniez wykorzystanie narzedzi pozwalajacych
na data mining w duzych zbiorach danych zastanych nie zwalnia badaczy catko-
wicie z podejmowania decyzji dotyczacych samych danych, nawet jesli dotycza
tylko wyboru analizowanego zbioru i jego zakresu'. Wszystkie te dziatania sa
wynikiem refleksji badacza i zawsze, jak tutaj przyjeto, sa w pewnym stopniu
uteoretyzowane (to oczywiscie szerszy problem filozofii nauki'®). Tym samym
dane wytwarzane i zastane zawieraja, cho¢ w réznym stopniu, istotny pierwiastek
jakiejs perspektywy badawczej, wybranych teorii, konkretnych rozwiazan meto-
dologicznych i interpretacji naukowych. Sa efektem pracy, mozliwosci, wiedzy
i wyboréw danego badacza, naleza do jego dorobku. Tak dfugo jak pozostawaty
jego wtasnoscig i byty oceniane posrednio poprzez wartosciowanie ostatecznego
produktu, jakim jest np. publikacja na nich oparta, sytuacja nie rodzita dylema-

13 Np.: S. Mannheimer, Data curation implications of qualitative data reuse and big social re-
search, “Journal of eScience Librarianship” 2021, vol. 10 (4), art. 5, e1218, https://doi.
org/10.7191/jeslib.2021.1218 (dostep: 27.02.2022).

14 Np.: A. Radomski, Jak komunikowac¢ dane? O koniecznosci edukacji w zakresie technik wizu-
alizacyjnych na gruncie humanistyki jako waznej kompetencji kulturowej, ,Kultura i Historia”
2021, 1. 40 (2), 5. 8-21.

15 Np.: A. Dridi et al., Scholarly data mining: A systematic review of its applications, “Wiley
Interdisciplinary Reviews: Data Mining and Knowledge Discovery” 2021, vol. 11 (2),
e1395, https://doi.org/10.1002/widm.1395WIREs (dostep: 27.02.2022).

16 A. Grobler, Uteoretyzowanie, relatywizm i prawda, ,Przeglad Filozofoczny - Nowa Seria”
2000, R. IX, t. 2 (34), 5. 37-45.
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téw. Pozyskiwanie danych byto traktowane jako integralna czes¢ unikalnego pro-
cesu badawczego i nie byty one przedmiotem wykorzystania w innych procesach
komunikacji naukowej.

Z kolei drugi z wymienionych podziatéw polega na rozréznieniu danych orygi-
nalnych, czyli specjalnie wytworzonych lub zebranych z danych zastanych na uzy-
tek konkretnych badan, oraz nieoryginalnych, czyli wytworzonych lub zebranych
wczesniej na uzytek innych badan i ponownie wykorzystywanych w oryginalnej
wersji lub dalej przetwarzanych, co w pewnym stopniu moze im ponownie nadac
cech oryginalnosci. Podziat ten skfania do zwrécenia uwagi na kwestie skfonnosci
naukowcéw do ujawniania i dzielenia sie danymi badawczymi i uwarunkowan de-
cyzji podejmowanych w tym wzgledzie'”. Z drugiej strony zainteresowanie badaczy
budzi tez naukowiec jako uzytkownik danych wczesniej wytworzonych, tzw. ,re-u-
ser”, jego motywacje i rézne aspekty ponownego uzycia danych'.

Natomiast perspektywa zarzadzania danymi badawczymi kieruje uwage
przede wszystkim na wspomniany wczeSniej obszar posredniczenia pomie-
dzy naukowcem-nadawca i naukowcem-odbiorca w komunikacji naukowej. To
przestrzen w rozumieniu funkcjonalnym, w ktérej realizowane sa procesy po-
zyskiwania danych, ich dystrybucji, udostepniania, archiwizowania, ponownego
odszukiwania, udostepniania itp., ktéra réwnoczesnie ,zasysa” nowe dane do
systemu i ma utfatwia¢ ich dalsze wykorzystanie. Przy czym problemem nie sa
tylko kwestie techniczne, ale tez (a moze przede wszystkim) problemy zwigza-
ne z funkcjonowaniem danych w komunikacji naukowej oraz, odwotujac sie do
poje¢ ekonomicznych, z zagwarantowaniem wieloaspektowe]j réwnowagi miedzy
podaza danych i popytem na nie.

Z tej perspektywy interesujace sa juz tylko dane wytworzone lub przetworzone
(oryginalne lub nie) do celéw naukowych, a zatem te, ktdre sa juz w jakims stopniu
produktem nauki. Sa one obecne w obszarze posredniczenia komunikacji naukowej
w rézny sposéb i w réznych miejscach'™, a dostep do nich z poziomu artykutow

17 Np.: P. Korycinska, Uwarunkowania udostepniania danych badawczych przez polskich hu-
manistéw. Rekonesans, “Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia ad Bi-
bliothecarum Scientiam Pertinentia” 2021, nr 19, s. 643-663; K. Kalinowska, Humanisci
wobec proceséw digitalizacji dylematy, obawy, bariery w pracy z danymi zastanymi ,,Kultura
i Spoteczenstwo” 2019, t. 63 (1), s. 7-25; L. Pujol Priego, J. Wareham, A.K.S. Roma-
santa, The puzzle of sharing scientific data, “Industry and Innovation” 2022, vol. 29 (2),
s. 219-250, https://doi.org/10.1080/13662716.2022.2033178 (dostep: 27.02.2022);
T. White, E. Blok, V.D. Calhoun, (2022). Data sharing and privacy issues in neuroimaging
research: Opportunities, obstacles, challenges, and monsters under the bed, “Human Brain
Mapping” 2022, vol. 43 (1), s. 278-291, https://doi.org/10.1002/hbm.25120 (dostep:
27.02.2022).

18 Np.: H.J. Imker et al., An examination of data reuse practices within highly cited articles of
faculty at a research university, “The Journal of Academic Librarianship” 2021, vol. 47 (4);
A. Yoon, Y.Y. Lee, Factors of trust in data reuse, “Online Information Review” 2019, vol. 43
(7). s. 1245-1262, https://doi.org/10.1108/0IR-01-2019-0014 (dostep: 27.02.2022).

19 Np.: C. Graf et al., The open data challenge: An analysis of 124,000 data availability state-
ments and an ironic lesson about data management plans, “Data Intelligence” 2020, vol.
2 (4), s. 554-568.
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naukowych staje sie w czesci czasopism standardem?. Z tego wzgledu mozna je ge-
neralnie podzieli¢ na te, ktére sa ,,udostepnione wraz z publikacjg (np. jako zatacz-
nik do artykutu naukowego), (...) moga by¢ umieszczone w repozytorium danych
jako odrebny obiekt, (...) moga by¢ opublikowane w czasopismach dedykowanych
prezentacji danych (ang. data journals)”?', z zastrzezeniem, ze ten ostatni sposob
bardziej dotyczy informacji o danych i dostepu do danych, niz samych danych.

W zarzadzaniu danymi wyksztatcit sie model repozytoryjny. Repozytoria danych
s3 juz rozwigzaniem na tyle powszechnym i dobrze osadzonym w systemie komu-
nikacji naukowej (takze w obszarze humanistyki??), ze same doczekaty sie licznych
badan?. Wyksztafcita sie tez odrebna profesja specjalizujaca sie wiasnie w zarza-
dzaniu danymi badawczymi, choc¢ jej przedstawiciele bywaja réznie nazywani
i nie zawsze tak samo jest okreslany zakres ich obowigzkéw - np. kuratorzy danych
czy stewardzi danych (ang. data curators, data stewards)*. Miedzy innymi wtasnie
w oparciu o masowe dane generowane przez nauke i przechowywane w tego typu
.magazynach”, rozwijaja sie narzedzia i procesy prowadzace do kreowania nowe;j
wiedzy naukowej w oparciu o rozwiagzania z zakresu big scientific data manag-
ment?, oznaczajace przede wszystkim automatyczne analizowanie masowych zbio-
row danych w celu wychwycenia nowych relacji czy prawidtowosci.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze dane przechowywane w odrebnych (od publikacji)
repozytoriach sa odrywane od kontekstu, w jakim i dla jakiego zostaty wytworzo-
ne. Z jednej strony otwiera to nowe mozliwosci przed ich dalszym wykorzysta-
niem, a z drugiej utrudnia ich interpretacje. Interesujacym rozwiazaniem wydaja sie
by¢ wspomniane wczesniej tzw. data journals (w jezyku polskim czasem okreslane
jako ,.czasopisma danych”). Cho¢ sam pomyst nie jest nowy - Journal of Chemical

20 G. Colavizza et al., The citation advantage of linking publications to research data, “PLOS
ONE” 2020, vol. 15 (4), e0230416, https://doi.org/10.1371/journal.pone.0230416 (do-
step: 27.02.2022).

21 M. Nahotko, Zastosowanie metadanych w cyklu zycia danych badawczych, op.cit., s. 10.

22 B. Bednarek-Michalska, Repozytoria danych badawaczych dla humanistyki, [w:] B. Sosifiska-
-Kalata, M. Przastek-Samokowa (red.), Nauka o informacji w okresie zmian. Informatologia
i humanistyka cyfrowa, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2016, s. 87-108.

23 Ostatnio np.: K. Hansson, A. Dahlgren, Open research data repositories: Practices, norms,
and metadata for sharing images, “Journal of the Association for Information Science and
Technology”, 2022, vol. 73 (2), s. 303-316.

24 A.M. Tammaro, V. Casarosa, Who is the data curator? Defining a vocabulary, [w:] G. Ser-
ra, C. Tasso (red.), Digital libraries and multimedia archives: 14th Italian Research Confe-
rence on Digital Libraries, Springer, Cham 2018, s. 249-255, https://openportal.isti.cnr.
it/data/2018/424424/2018 424424 preprint.pdf (dostep: 27.02.2022); A. Watek, Data
librarian and data steward—-new tasks and responsibilities of academic libraries in the context
of open research data implementation in Poland, “Przeglad Biblioteczny” 2019, R. 87, z. 4,
s. 497-512; A. Januszko-Szakiel, Data curator. Sylwetka menadzera zasobéw danych w swie-
tle badan, 2021, https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/276465/januszko-sza-
kiel_data curator 2021.pdf?sequence=1&isAllowed =y (dostep: 27.02.2022).

25 Np. L. Bellatreche et al., The central role of data repositories and data models in Data Science
and Advanced Analytics, “Future Generation Computer Systems” 2022, vol. 129, s. 13-17.



www.czasopisma.pan.pl P(\ N www_journals.pan.pl
28 Remigiusz Sapa

and Engineering Data zaczeto sie ukazywac juz w 19562, to w XXI wieku ich roz-
woj nabrat dynamiki?’. Maja raczej charakter komplementarny w stosunku do
repozytoriéw danych, a nie alternatywny, a to moze oznaczaé, ze rozwoj repozy-
toriéw bedzie wspierat rozwdj czasopism danych, a nie go ostabiat. ,Data journals
sktadajg sie z data articles, ktore opisuja, w jaki sposob, dlaczego i kiedy zebrano
dany zbiér danych”?8. Data journals z reguty nie publikuja samych danych, ale od-
syfaja (linkuja) czytelnikdéw do miejsc (zazwyczaj wiasnie repozytoriow), w ktérych
te dane sg zdeponowane. Data articles (okreslane tez mianem data reports lub data
papers) sa traktowane jako odrebna forma publikacji naukowej. Co wazne, sa to
z reguty artykuty recenzowane (jak te publikowane we wszystkich czasopismach
wymienionych ponizej), w ktérych zdecydowanie bardziej precyzyjnie i szeroko niz
w ,normalnych” artykutach przedstawiane sa konkretne zbiory danych i sposoby
ich pozyskania oraz zamieszczane bywaja sugestie dotyczace ich dalszego wykorzy-
stania, ale ktére nie zawieraja wynikow badan opartych na tych zbiorach?®. Moga
przybierac r6zna postac i miec rézna szczegdtowa zawartosé°.

W3rdd data journals sa zaréwno takie o multidyscyplinarnym charakterze (np. ,.Data
in Brief”3' czy ,Scientific Data”??), ale tez takie o wezszych profilach (np. ,Biodiversity
Data Journal”3, “Chemical Data Collections”3* czy “Journal of Open Public Health
Data”*). Data journals funkcjonuja takze w obszarze nauk spofecznych i humanistycz-
nych (np. .Journal of Open Psychology Data”3® czy “Journal of Open Archaeology
Data”¥). Bywa, ze naukowcy sa zachecani do publikowania w nich podczas sktadania
artykutéw do publikacji w ,normalnych” czasopismach (z dodwiadczenia autora wy-
nika, ze tak dzieje sie np. w przypadku przynajmniej niektérych czasopism Elseviera).

Funkcjonuja w komunikacji naukowej w zasadzie tak jak ,normalne” czasopi-
sma, ale wnosza do niej nowa wartos¢. Jesli bowiem waznymi barierami znie-

26 W.H. Walters, Data journals: Incentivizing data access and documentation within the scholarly
communication system, “Insights” 2020, vol. 33 (1), s. 4.

27 L. Candela et al., Data journals: A survey, “Journal of the Association for Information Scien-
ce and Technology” 2015, vol. 66 (9), il. 3.

28 Oryg.: “Data journals consist of data articles that describe how, why and when a dataset
was collected and any derived data product”, A. Whyte, Where to keep research data: DCC
checklist for evaluating data repositories, Digital Curation Centre, Edinburgh 2015. https://
www.dcc.ac.uk/guidance/how-guides/where-keep-research-data (dostep: 27.02.2022).

29 W.H. Walters, op. cit.

30 L. Candela et al., op. cit.; J. Kim, An analysis of data paper templates and guidelines: types
of contextual information described by data journals, “Science Editing” 2020, vol. 7 (1), s.
16-23.

31 https://www.sciencedirect.com/journal/data-in-brief (dostep: 27.02.2022).

32 https://www.nature.com/sdata/ (dostep: 27.02.2022).

33 https://bdj.pensoft.net/ (dostep: 27.02.2022).

34 https://[www.sciencedirect.com/journal/chemical-data-collections (dostep: 27.02.2022).
35 https://openhealthdata.metajnl.com/ (dostep: 27.02.2022).

36 https://openpsychologydata.metajnl.com/ (dostep: 27.02.2022).

37 https://openarchaeologydata.metajnl.com/ (dostep: 27.02.2022).
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checajacymi badaczy do upubliczniania swoich danych jest nieoptacalnos¢ takich
dziafan, ryzyko naruszenia ich praw autorskich jako tworcéw czy niebezpieczen-
stwo niewfasciwej interpretacji danych?®, to data journals pozwalaja te problemy
w duzym stopniu rozwiazaé, a przynajmniej sprzyjaja ich rozwigzaniu. ,Taki me-
chanizm publikowania zaréwno daje uznanie w srodowisku naukowym, jak i za-
pewnia jakos$¢ publikowanych danych i metadanych poprzez zastosowanie procesu
recenzowania”*. Data journals s3 wymieniane w ministerialnym wykazie czasopism
naukowych i recenzowanych materiatéw z konferencji miedzynarodowych, osiaga-
jac w niektorych przypadkach nawet 200 punktéw® — np. ,Earth System Science
Data™'. A to oznacza, ze z kolei publikowane w nich data papers, jako odrebne,
recenzowane i zarejestrowane w systemie komunikacji naukowej publikacje, ., licza
sie” autorom jako w pefni wartosciowe dokonania naukowe i tym samym maja zna-
czenie dla ich kariery zawodowej. Dzieki temu stosunkowo niewielkim wysitkiem
moga oni z jednego projektu badawczego uzyska¢ dwie publikacje (,normalng”
i .danowa"”), a by¢ moze takze wyzsza cytowalnos$¢*?. Poza tym, przedstawiajac
rzetelnie i wyczerpujaco dane - np. ,,Chemical Data Collections” wymaga podania
linku do danych, uzasadnienia ich wytworzenia i przedstawienia procedury ich
uzyskania, a takze zaprezentowania samych danych, ich wartosci dla spotecznosci
naukowcow, zastosowanych metod walidacji i ewentualnych ograniczef dotycza-
cych mozliwosci ich wykorzystania®® — zyskuja mozliwos¢ zwiekszenia pewnosci, ze
beda one wtasciwie rozumiane i wykorzystywane w przysztosci.

Co ciekawe, patrzac na to zjawisko z perspektywy catej nauki, mozna zauwazyc
koncepcyjna analogie do - majacego bardzo dtuga tradycje - wydawania Zrédet
do badan historycznych. Wyglada na to, ze inne nauki odkrywaja dla siebie forme
wypowiedzi naukowej od dawna uprawiang i doceniang na gruncie humanistyki,
cho¢ oczywiscie w innej formie i przy zastosowaniu innych rozwiazan technicznych
i funkcjonalnych. Jednak, co nalezy podkresli¢, wprowadzenie zasady facznego pu-
blikowania artykutu o danych i opartego na nich tradycyjnego artykutu naukowego
ma nowatorski charakter.

Mozna jednak spodziewac sie, ze wraz z umasowieniem obyczaju lub obowiazku
komplementarnego publikowania ,raportéw danych” razem z ,normalnym” arty-
kutem, indywidualne korzysci odnoszone z tego tytutu przez naukowcéw zostana

38 P Korycinska, op. cit, s. 657.

39 Oryg.: “Such publishing mechanism both give credit that is recognizable within the scien-
tific ecosystem, and also ensure the quality of the published data and metadata thro-
ugh the peer review process”, K. Gorgolewski, D.S. Margulies, M.P. Milham, Making data
sharing count: A publication-based solution, “Frontiers in Neuroscience” 2013, vol. 7 (9),
https://doi.org/10.3389/fnins.2013.00009 (dostep: 27.02.2022).

40 Ministerstwo Edukacji i Nauki, Scalony wykaz czasopism naukowych i recenzowanych mate-
riatéw z konferencji miedzynarodowych, 21.12.2021, https://www.gov.pl/attachment/dcff-
560c-d321-4e39-b30d-6cb572c871c7 (dostep: 27.02.2022).

41 https://www.earth-system-science-data.net/
42 G. Colavizza et al., op.cit.

43 Elsevier. Guide for authors. Chemical Data Collections, 2022, https://www.elsevier.com/jour-
nals/chemical-data-collections/2405-8300/guide-for-authors (dostep: 27.02.2022).
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zredukowane — wiekszos¢ bedzie dopisywac do swojego dorobku po dwie publika-
cje generowane z jednych badan, a oceny dorobku maja w duzym stopniu kompa-
ratystyczny charakter. Pozostanie natomiast koniecznos¢ wykonania jednak pewnej
dodatkowej pracy. Niezaleznie od korzysci dla jakosci wiedzy naukowej i by¢ moze
efektywnosci nauki jako catosci wynikajacych z dostepnosci danych badawczych
i rzetelnych, wyczerpujacych informacji na ich temat, rozwdj tego typu czasopism
(data journals) wymaga od naukowca coraz szerszych kompetencji w zakresie zarza-
dzania produktami wtasnych badan i realizowania wtasnej polityki publikacyjne;j.

Promocja informacji naukowej

Jak wynika z przyjetego tutaj sposobu rozumienia systemu komunikacji nauko-
wej, petni on rézne funkcje, ktore zreszta moga by¢ réznie interpretowane i nazy-
wane przez roznych autorow** . Ze wzgledu na przywofany na poczatku artykutu
podziat informacji zwiazanych z tym systemem, mozna jego funkcje generalnie
podzieli¢ na:

* realizowane bezposrednio za pomoca informacji transferowanych w systemie
(tresci artkutéw czy referatéw, dane itp.) oraz
* realizowane w oparciu o informacje generowane przez ten system.

Do pierwszej grupy, z natury rzeczy budzacej zainteresowanie przede wszystkim
samych naukowcéw jako nadawcow i odbiorcow oraz ,,straznikéw jakosci”, mozna
zaliczy¢ przede wszystkim szeroko rozumiane udostepnianie wynikéw badan i roz-
wazan naukowych. Stuzy ono uzupetnianiu i aktualizowaniu wiedzy naukowej, za-
chowaniu dorobku nauki i umozliwieniu korzystania z niego w przysztosci, a takze
walidacji tresci naukowych (a posrednio samych badaczy) poprzez merytoryczng
ocene ich wartosci przed i po ,wpuszczeniu” do systemu. Z kolei do drugiej grupy,
rowniez waznej dla naukowcoéw, ale w tym przypadku jako oséb uprawiajacych
specyficzny zawdd, a takze dla zarzadzajacych nauka na réznych szczeblach, zali-
czy¢ mozna funkcje rejestracji dorobku naukowego, a co za tym idzie potwierdza-
nia autorstwa i wiasnosci intelektualnej czy pierwszenstwa jakiego$ odkrycia lub
koncepcji. Do tej grupy nalezy tez funkcja wartosciowania naukowcéw, czasopism,
uczelni itp. oraz funkcja regulowania relacji w srodowisku naukowym (ustalania
hierarchii, rozpoznawania spotecznosci naukowych, identyfikowania potencjalnych
partneréw naukowych itp.) w zakresie, w jakim ustalenia te wynikaja z analiz (gfow-
nie bibliometrycznych) zjawisk zachodzacych w systemie komunikacji naukowe;j.

Przyjecie tutaj perspektywy informatologicznej oznacza skupienie uwagi na tej
drugiej grupie funkcji. Oznacza to miedzy innymi zainteresowanie szerokim ob-
szarem ilosciowych badan informacji i proceséw informacyjnych zachodzacych
w komunikacji naukowej, prowadzonych pod szyldami bibliometrii, naukometrii,
webometrii, informetrii czy altmetrii (tzw. metrics studies). Obecnie rozwazania
te wydaja sie by¢ zdominowane przez problematyke miar (wskaznikéw) wylicza-
nych z systemu komunikacji naukowej, stuzacych ocenie i profilowaniu sylwetki

44 Np.: Sapa, op. cit., s. 72-93.



www.czasopisma.pan.pl ](\N www_journals.pan.pl

Informacja w komunikacji hadk\owej: wybrane aspekty 31

badawczej — zaréwno tych juz ,tradycyjnych” (impact factor, H-index), jak i alter-
natywnych (tzw. altmetrycznych), ktére réwniez budza zainteresowanie badaczy
wychodzacych z tradycji informatologicznej®.

Wzrost znaczenia tej grupy funkgji systemu komunikacji naukowej, szczegélnie
w zakresie oceny badacza, moze prowadzi¢ (jesli juz nie doprowadzit) do odwr6-
cenia procesu pracy naukowej. Postepowanie od pojawienia sie potrzeby informa-
cyjnej, rozumianej tutaj w kategoriach uzmystowienia sobie braku jakiejs wiedzy,
i sformutfowania problemu badawczego, pytan lub hipotez, przez zaprojektowa-
nie i realizacje badan do upublicznienia ich wynikéw za pomoca akceptowalnych
w Srodowisku naukowym kanatéw i narzedzi, nie jest jedynym rzeczywiscie stoso-
wanym. Wydaje sie, ze przynajmniej dla czesci badaczy, chocby z ewaluacyjnej ko-
niecznosci, punktem wyjscia sa oczekiwania dotyczace wynikéw parametrycznych
i to one ksztattujg dobér kanatéw informacyjnych (czasopism, wydawnictw, ktére
te wyniki parametryczne zapewnia)“. Dopiero w tak uwarunkowanej sytuacji do-
chodzi do formutowania tematéw, probleméw badawczych i dobierania wspétau-
toréw, odpowiednich metod, technik i narzedzi maksymalizujacych w warunkach
duzej konkurencyjnosci szanse na publikacje w tych wybranych wczesniej kanafach.

Taka inwersja procesu pracy naukowej sktania do myslenia o systemie komunika-
¢ji naukowej w kategoriach ekonomicznych, jak o rynku, na ktéry badacze dostar-
czaja produkty swojej pracy, by je optfacalnie ,sprzedac” (gtéwnie za punkty ewalu-
acyjne, ale tez np. prestiz). By odnies¢ sukces, musza zna¢ inne podmioty dziatajace
natym ..rynku” i rozumie¢ mechanizmy jego funkcjonowania, szczegélnie ze obszar
ten cechuje duza dynamika. Pojawiaja sie nowe rozwiazania, a niektére z nich maja
skrajnie biznesowy charakter.

Tak jest w przypadku tzw. czasopism drapieznych (ang. predatory journals)*’, na-
stawionych praktycznie wytacznie na osigganie zysku bez wzgledu na wartos¢ me-
rytoryczng publikowanych artykutéw, ktére mimo catej krytyki zdobywajg jednak
autorow i teksty*®. Swoje miejsce w komunikacji naukowej zdobyty tez tzw. ,,megacza-
sopisma” (ang. megajournals, np. PLOS ONE*), charakteryzujace sie przede wszyst-
kim szerokim zakresem tematycznym (multidyscyplinarnoscia), publikowaniem du-
zej liczby artykutéw przy zredukowanej selektywnosci i wykorzystaniem zyskownego
modelu biznesowego opartego na otwartym dostepie i obcigzaniu autoréw kosztami

45 M. Kowalska, Altmetria jako przedmiot zainteresowania bibliologii i informatologii, .,Przeglad
Biblioteczny” 2017, R. 85, z. 3, 5. 324-341.

46 D. Nicholas et al., A global questionnaire survey of the scholarly communication attitudes and
behaviours of early career researchers, "Learned Publishing” 2020, vol. 33 (3), s. 202-203.

47 Np.: E. Kulczycki, Kariera drapieznych czasopism — przypadek Anny O. Szust, ,Nauka” 2017,
vol. 3, s. 71-83; G. Richtig et al., Problems and challenges of predatory journals, “Journal of the
European Academy of Dermatology and Venereology” 2018, vol. 32 (9), s. 1441-1449.

48 S.B. Demir, Predatory journals: Who publishes in them and why?, “Journal of Informetrics”
2018, vol. 12 (4), s. 1296-1311; S. Mertkan, G. Onurkan Aliusta, N. Suphi, Profile of
authors publishing in ‘predatory’journals and causal factors behind their decision: A systematic
review, “Research Evaluation” 2021, vol. 30 (4), s. 470-483. https://doi.org/10.1093/
reseval/rvab032 (dostep: 27.02.2022).

49 https://journals.plos.org/plosone/ (dostep: 27.02.2022).
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publikacji (article processing charges - APC)*°. W warunkach polskich dochodza jesz-
cze ingerencje kluczowego regulatora tego ,.rynku” (Ministerstwo Edukacji i Nauki),
ktore, szczegblnie w zakresie zasad ewaluacji, sa stosunkowo czeste i gtebokie. Takze
rola mediéw spotecznosciowych w komunikacji naukowej moze by¢ interpretowana
w kategoriach ekonomicznych. Z jednej strony postrzegane moga by¢ jako ,.financial
market of ideas™', a z drugiej sa narzedziami wykorzystywanymi przez naukowcéw
do promowania ich publikacji*>.

Ekonomizacja stosunkéw panujacych w Srodowisku naukowym, przejawiajaca
sie tez w akcentowaniu konkurencyjnosci, rywalizacji o zasoby i zachowaniach
rynkowych naukowcéw podejmowanych w oparciu o dane liczbowe generowane
z systemu komunikacji naukowej*3, znajduje wyraz w polityce publikacyjnej auto-
row i w ich stosunku do wtasnych ,produktéw”. Funkcjonujacy w takich warun-
kach naukowiec skazany jest na myslenie o komunikacji naukowej przynajmniej
czesciowo w kategoriach biznesowych, co przejawia sie¢ miedzy innymi w rozwoju
funkcji promocyjnej tego systemu. Napisanie artykutu nie konczy pracy naukow-
ca, a stanowi poczatek jego staran o dobrg ,.sprzedaz” produktu naukowego. Jest
do tego zreszta coraz intensywniej zachecany przez wydawcow, ktérym zalezy, by
poprzez promocje poszczegélnych artykutéw promowac swoje czasopisma. Na
przykfad Emerald wysyta do autoréw publikujacych w oferowanych przez niego
czasopismach (a przynajmniej w jednym z nich) maile rozpoczynajace sie od stow:

Gratulujemy publikacji! Teraz nadszedt czas, aby podzieli¢ sie swoimi bada-
niami ze $wiatem. Mozesz odegra¢ kluczowa role w sprawieniu, by twoja
praca byfa widziana, czytana i wykorzystywana; w koncu nikt nie jest lepiej
przygotowany do wyjasnienia wynikéw niz autor.>

Po takim wstepie nastepuje cata lista sugestii, co powinien zrobi¢ autor, by
wzmocni¢ widocznosé swojego artykutu w systemie komunikacji naukowej poprzez
odpowiednie dziatania w mediach (spotecznosciowych i nie tylko), samoarchiwizo-
wanie, udziat w konferencjach czy umieszczanie informacji o nim w réznych miej-
scach w sieci. Niektére rady majag bardzo praktyczny charakter (np. ,Przecietnie
cztowiek wysyta ponad 40 maili dziennie — dlaczego nie miatby$ zamieszczaé tytutu

50 Np.:S. Wakeling et al., Academic communities: The role of journals and open-access mega-jour-
nals in scholarly communication, “Journal of Documentation” 2019, vol. 75 (1), s. 120-139.

51 A. Delfanti, The financial market of ideas: A theory of academic social media, “Social Studies
of Science” 2021, vol. 51 (2), s. 259-276.

52 D. Nicholas et al., op. cit., s. 203.

53 Np.: S. Krawczyk, K. Szadkowski, E. Kulczycki, Identifying top researchers in highly metrici-
zed academia: Two discursive strategies of senior officials in Poland, “Discourse: Studies in the
Cultural Politics of Education” 2021, https://doi.org/10.1080/01596306.2021.1993792
(dostep: 27.02.2022).

54 Oryg.: “Congratulations on the publication of your work! Now it’s time to share your re-
search with the world. When it comes to getting your work seen, read and used, you can
play a crucial role, after all no-one is better placed to explain the results than the author”
(z autopsji autora artykutu).
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swojej publikacji w strefie podpisu lub wstawia¢ baner zawierajacy link do twoje-
go artykutu na Emerald Insight?”>%). Tego typu zalecenia sa réwniez artykutowane
przez redakcje konkretnych czasopism naukowych®®, a mozna je znalez¢ takze na
portalach innych wydawcéw (lub dostawcéw), na przyktad:

= Cambridge University Press: Top 10 ways to promote your articles®,
» Elsevier: Sharing and promoting your article,

= Sage: Promote your article®?,

= BMC: Article promotion®®.

Bywa, ze wspomnianym zaleceniom towarzysza konkretne obowigzki zwigza-
ne z promocja artykutu. Na przykfad, zgtaszajac do publikacji tekst przynajmniej
w niektérych czasopismach Elseviera, autor jest zobligowany do przygotowania
i przestania wraz z tekstem tzw. highlights (wyréznienia, podkreslenia) — krétkich
zdan lub réwnowaznikow zdan, ktére majg ,, pomodc zwiekszy¢ wykrywalnosé two-
jego artykutu przez wyszukiwarki”®'. To nic innego jak jeden z elementéw tzw. po-
zycjonowania, czyli szerszych dziatan, ktére maja na celu poprawienie widocznosci
informacji (strony WWW, artykutu, blogu itp.) w wynikach wyszukiwarek. Tak jak
w obszarze dziatalnosci komercyjnej wyksztafcita sie cata sfera ustug okreslanych
mianem SEO (z ang. search engine optimization), ktére temu witasnie stuza, tak
w obszarze nauki pojawito sie i rozwija ,akademickie SEO” (ang. academic SEO,
ASEQ)®2, Przy czym ASEQ traktowane jest zazwyczaj nieco szerzej — ma poprawiac
widocznos¢ publikacji i ich autora w catej przestrzeni cyfrowej nauki (tez w bazach
danych), a nie tylko w wynikach wyszukiwarek (Google czy Scholar Google). Ozna-
cza tez podjecie i wykonanie przez naukowca wielu bardzo konkretnych dziatan na
etapie edycji tekstu. Rozwigzania z zakresu ASEQ nie dotyczg jednak tylko warstwy

55 Oryg.: On average, a person sends more than 40 emails a day — why not include the title
of your work in your email signature or use an email banner that includes a link to your
article on Emerald Insight?

56 Np.: A.D. Murray, I.R. Murray, C.J. Barton, Increasing research visibility to maximize impact,
“The Bone & Joint Journal” 2018, vol. 100 (8), s. 989-990; A.V. Neale et al., Increasing
article visibility: JABFM and author responsibilities and possibilities, “The Journal of the Ame-
rican Board of Family Medicine” 2020, vol. 33 (2), s. 168-169.

57 https://www.cambridge.org/core/services/aop-file-manager/file/5alebf1a2180a62106b-
b3f03/Refreshed-Guide-Top-10-ways-to-promote-your-article.pdf

58 https://www.elsevier.com/authors/submit-your-paper/sharing-and-promoting-your-article
(dostep: 27.02.2022).

59 https://uk.sagepub.com/en-gb/eur/promote-your-article (dostep: 27.02.2022).
60 https://www.biomedcentral.com/about/foreditors/journal-information/article-promotion-
-bmc (dostep: 27.02.2022).

61 Oryg.: “... that help increase the discoverability of your article via search engines”, Else-
vier, Highlights, https://www.elsevier.com/authors/tools-and-resources/highlights (dostep:
27.02.2022).

62 Np.: L. Schilhan, C. Kaier, K. Lackner, Increasing visibility and discoverability of scholarly
publications with academic search engine optimization, “Insights” 2021, vol. 34: 6, https://
doi.org/10.1629/uksg.534 (dostep: 27.02.2022).
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technicznego przygotowania tekstu czy jego formatowania, ale, co warto podkre-
§li¢, maja tez wptyw na przekaz merytoryczny wypowiedzi naukowej, oddziatujac
miedzy innymi na formufowanie tytutéw publikacji i srodtytutéw, tresci abstraktow
czy skutkujac ,,nasycaniem” tekstu odpowiednimi stowami kluczowymi.

Cho¢ problematyka otwartego dostepu nie jest tutaj przedmiotem rozwazan, nie
mozna pomina¢ roli, jaka wtasnie otwieranie dostepu do konkretnych publikacji
odgrywa w ich promocji. Nawet jesli wyniki badan na temat poprawy cytowalno-
sci publikacji na skutek jej udostepnienia w trybie otwartego dostepu (ang. open
access citation advantage) nie sa jednoznaczne®, to przekonanie o takiej mozli-
wosci (nie tylko zreszta zwiekszenia cytowalnosci, ale takze na przykfad liczby po-
bran danego artykutu) potwierdzane analizami dotyczacymi konkretnych obszaréw
badawczych®* sktaniaja do myslenia o otwartym dostepie w kategoriach promo-
cyjnych. Tym samym opfacanie przez autoréw lub stojacych za nimi sponsoréw
otwartego dostepu do ich publikacji jest jednym z elementéw strategii promocyjnej
artykutu naukowego.

Naciskowi na promocje publikacji towarzysza propozycje nowych wskaznikow
generowanych wiasnie na podstawie danych pochodzacych z systemu komuni-
kacji naukowej. Przyktadem moze by¢ wskaznik widocznosci (ang. visibility)®.
Warto zauwazy¢ roznice — rozpowszechnione dzisiaj wskazniki bibliometryczne
(przede wszystkim impact factor i jego rézne wersje czy H-index) odnosza sie
do wptywu (publikacji, czasopisma, naukowca) na rozwéj wiedzy naukowej, na-
tomiast wskaznik widocznosci odwotuje sie bezposrednio do perspektywy mar-
ketingowej, nawet jesli owa widoczno$¢ moze posrednio w dalszej kolejnosci
oddziatywa¢ na uzyskiwanie wptywu na rozwdj nauki. W efekcie promocja bu-
dowana w oparciu o system komunikacji naukowej w coraz wiekszym stopniu
dotyczy nie tylko promowania publikacji czy dorobku publikacyjnego, ale tez
osoby, naukowca. Szczeg6lnie ze dzieki powszechnie dostepnym narzedziom (np.
indywidualne profile w Scholar Google, prezentacje danych bibliometrycznych
w Academia.edu itp.) mozna tatwo budowa¢ swdj wizerunek i upowszechniac¢
wiasny profil badawczy tworzony wtasnie w oparciu o dane ptynace z komuni-
kacji naukowej (publikacje, wspofautorstwo, cytowania itp.), ktéry jest dostepny
cafej spotecznosci naukowej. W konsekwencji to ., mozna” moze przeradzac sie
w konieczno$¢, gdy powszechna widoczno$¢ prostych wskaznikéw liczbowych
prowadzi do wartosciowania naukowca i wptywa na znalezienie zatrudnienia,
uzyskanie awansu, zdobycie grantu itp.

63 A. Langham-Putrow, C. Bakker, A. Riegelman, Is the open access citation advantage real?
A systematic review of the citation of open access and subscription-based articles, “PLOS ONE”
2021, vol. 16 (6), e0253129, https://doi.org/10.1371/journal.pone.0253129 (dostep:
27.02.2022).

64 Np.: R.H. Alkhawtani, T.C. Kwee, R.M. Kwee, Citation advantage for open access articles
in European Radiology, “European Radiology” 2020, vol. 30 (1), s. 482-486, https://doi.
org/10.1007/s00330-019-06389-0 (dostep: 27.02.2022).

65 Np.: |. Dorsch, Relative visibility of authors’ publications in different information servi-
ces, “Scientometrics” 2017, vol. 112 (2), s. 917-925.
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Refleksje na zakonczenie

Informacja i zarzadzanie informacja w komunikacji naukowej to zagadnienie
bardzo szerokie, ale jednoczesnie kluczowe dla rozwoju wiedzy naukowej. W ar-
tykule, po wstepnym uporzadkowaniu podstawowych pojeé, zwrdécono uwage na
dwa wybrane aspekty tej problematyki, ktére z jednej strony ilustrujg dynamike
zachodzacych zmian, a z drugiej zmuszajg do refleksji nad ich konsekwencjami.

Zarbwno zwiekszanie obecnosci danych badawczych i informacji na ich temat
w systemie komunikacji naukowej, jak i rosnace wykorzystanie tego systemu do
promocji konkretnych zasobéw informacji naukowej i posrednio podmiotéw w nim
uczestniczacych, naktada na naukowcoéw i osoby zajmujace sie profesjonalnie za-
rzadzaniem informacja naukowa nowe obowiazki i wymusza zdobycie nowych
kompetencji. Naukowiec przygotowuje data paper, ale ktos musi jednoczesnie za-
pewni¢ funkcjonowanie repozytoriéw danych, gdzie znajduja sie pliki, do ktérych
kierujg odsyfacze z tych artykutéw. Od badacza oczekuje sie aktywnosci w zakresie
promocji wtasnego dorobku, jest do niej zachecany i motywowany, ale potrzebuje
do tego przygotowania i, co wydaje sie koniecznoscig w najblizszym czasie, wy-
ksztatcenia sie w przestrzeni akademickiej profesjonalnych ustug w tym zakresie.
Jesli naukowiec miatby to robi¢ sam wtasnymi sitami, to nieuchronnie nalezatoby
sie liczy¢ ze spadkiem jego efektywnosci jako badacza. Naturalnym partnerem na-
ukowcow i zrodtem wsparcia dla nich w obu tych obszarach powinny by¢ biblioteki
akademickie. Jak pokazujg badania, juz obecnie tak postrzegana jest ich rola — za-
rzadzanie danymi badawczymi i szeroko rozumiane wspieranie strategii publikacyj-
nych badaczy naleza do najwazniejszych zadan, ktére przed nimi stoja®. To jednak
wymaga czesciowego przedefiniowania i przekierowania w praktyce aktywnosci
bibliotek w tych kierunkach.

Jesli wydaje sie, ze ponoszenie kosztdéw poszerzenia obecnosci danych badaw-
czych w komunikacji naukowej mozna uzasadni¢ poprawa jakosci wiedzy naukowej
i szansg na ich wielokrotne uzycie, to juz naktady (czas, praca, pienigdze) na pro-
mocje publikacji trudno bytoby motywowac rozwojem tej wiedzy. Czy fakt, ze jakis
produkt zostat lepiej wypromowany i jest szerzej znany oznacza, ze jest lepszy? To
niezbedny element gry rynkowej, wpisujacy sie w ekonomizacje funkcjonowania
wspotczesnej nauki, ale jednak oddziatujacy posrednio tez na merytoryczny rozwoj
wiedzy naukowej — artykut, ktérego nikt nie przeczyta, nie zmieni stanu wiedzy ani
nie uksztaftuje kierunkéw rozwoju badan. Komplementarne powigzanie dziatai nie
tylko w tych dwéch obszarach, ale w catym systemie komunikacji naukowej, moze
zaowocowac efektem synergii.

Przygladajac sie blizej nawet tylko tym dwém aspektom poruszonym w artykule,
nietrudno zauwazy¢, ze komunikacja naukowa jest swego rodzaju heterogenicznym
ekosystemem. Sktada sie zwielu elementéw o bardzo réznym charakterze (réznorod-
ne tresci, roézni gracze, narzedzia, modele, przepisy, zwyczaje itp.) powiazanych ze
soba na tyle skutecznie réznymi relacjami, ze zmiana jakiegokolwiek z nich pocigga

66 A. Mierzecka, The role of academic libraries in scholarly communication. A meta-analysis of
research, “Studia Medioznawcze” 2019, vol. 20 (1), s. 99-112.
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za soba zmiany pozostatych. A to oznacza, ze odpowiedzialne ingerowanie w sys-
tem komunikacji naukowej wymaga jego bardzo dobrej znajomosci i zdecydowanie
holistycznego spojrzenia.
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Komunikacja w komunikacji o nauce -
perspektywa pragmakomunikacyjna

Abstrakt

W $wiecie nadmiaru, nadkomunikacyjnosci i nadinformacyjnosci, w ktérym
w dodatku bardzo czesto rzadzi postprawda, komunikacja o nauce i jej po-
pularyzacja w przestrzeni publicznej staje sie nie lada wyzwaniem. Powodéw
trudnosci skutecznej komunikacji popularno-naukowej mozna doszukiwac
sie zarébwno w zréznicowaniu kompetencji jezykowych i poznawczych roz-
nych grup (baniek) spotecznych i informacyjnych, w utrwalonych w polskiej
przestrzeni publicznej wielu schematéw i szablonéw poznawczo-komunika-
cyjnych, jak i w ré6znorodnosci jezyka polskiego, ktérym wiadaja i ktory rozu-
mieja rézne zbiorowosci odbiorcze.

Artykut jest préba opisu trudnosci pragmakomunikacyjnych zwigzanych ze
skuteczng komunikacja o nauce oraz zbiorem pomystéw na przetamanie in-
formacyjno-komunikacyjnego impasu i pokonania kulturowych paradokséw
trzeciego dziesieciolecia XXI wieku.

By¢ moze skuteczne okazatoby sie wykorzystanie w komunikacji o nauce na-
turalnego porzadku rzeczy (NPR), jezyka publicznego wzorowanego w duzym
stopniu na jezyku potocznym réwnin i nizin komunikacyjnych w przestrzeni
publicznej, jezykowego obrazu swiata objasniajacego naukowy punkt widze-
nia na rzeczywistos¢, a przede wszystkim siegniecie po metafore jezykowa
i pojeciowa, ktéra uzyta w komunikacji o nauce na pewno ,rozjasni mrok”.

Stowa kluczowe: Komunikacyjna przestrzen publiczna, naturalny porzadek
rzeczy, jezyk publiczny, jezykowy obraz Swiata, metafora jezykowa
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Odbiorcy w komunikacji trzeciego dziesieciolecia XXI wieku -
banki informacyjne czy banki komunikacyjne?

Przetom XX i XXI wieku byt nie tylko przefomem tysiacleci, ale takze czasem
istotnych technologicznie, spotecznie, kulturowo, ekonomicznie i politycznie
zmian, ktére doprowadzity do kolejnego . przewrotu™' lub ,zwrotu”? cywilizacyj-
nego. W badaniach naukowych z drugiej potowy XX wieku zaktadano, ze bedzie
to raczej nastepny etap ewolucyjnego rozwoju, dowartosciowujacy jeszcze bardziej
cenione od wiekéw: rozum i logike, neutralnos¢ i obiektywizm, prawde i wiedze
naukowa?®, a nie gwaftowny zwrot, zmieniajacy wiekszo$¢ zatozen i przewidywan.
Tymczasem technologiczna rewolucja wywotata mase kolejnych nieprzewidywal-
nych zmian, ktére spoteczenstwo przeksztatcity najpierw w plemiona, a nastepnie
w banki spoteczne, a w interakcjach i dziataniach ludzkich doprowadzita do ,.zwro-
tu komunikacyjnego”*. Oczekiwane przez naukowcéw rozum i logike zastapity
emocje i irracjonalnos¢, neutralno$¢ i obiektywizm — ekspresywnos¢ i subiektywizm
.bankowy”?, a prawde i wiedze naukowa — postprawda i intuicje oraz btedne za-
fozenia poznawcze.

Ten ,.zwrot komunikacyjny” dotyczy wiekszosci mieszkancéw Globalnej Pétnocy,
ktérzy zgodnie ze stowami Johana Huizingi z 1935 roku, ze ,,poped ludyczny moze
sie z petna sita ujawni¢ znowu w formach wysoko rozwinietej kultury, porywajac za
sobg zaréwno po szczegélnego cztowieka, jak i masy w upojenie i bezmiar zabawy
lub gry”¢ poddali sie ludycznosci i szukajg jej wszedzie tam, gdzie tylko sie da.

To odbiorcy, ktérzy traktujg nauke w bardzo niejednoznaczny sposéb — jako zu-
petnie nieistotna lub jako bardzo wazna spotecznie, ale w zasadzie jedynie w tych
dziedzinach, ktére namacalnie pomagaja cztowiekowi w jego codziennej egzysten-
¢ji. Czekaja zatem na postep w medycynie, technice, botanice i zoologii, bo li-

1 Oczywiscie, najbardziej znanym jako wyrazenie/termin byt i jest ,,przewrét kopernikan-
ski”. | to paradoksalnie nie ten cywilizacyjny po odkryciu Mikotaja Kopernika, ale doko-
nany przez Immanuela Kanta w filozofii.

2 Sposrod wielu ,zwrotéw” cywilizacyjnych i naukowych dla tego artykutu bardzo wazny
byt przede wszystkim ,zwrot narratywistyczny/narratologiczny” w naukach humanistycz-
nych w drugiej pofowie XX wieku (por. A. Burzyiska, Kariera narracji. O zwrocie narra-
tywistycznym w humanistyce, ,Teksty Drugie” 2004, 1-2, s. 43-46), ktdry zaowocowat
~zwrotem narracyjnym” w komunikacji spotecznej od lat osiemdziesiatych XX wieku.

3 Z petnym przekonaniem zapowiadano wtedy powstanie dojrzatego i doskonatego ..spo-
feczenstwa informacyjnego” (por. M. Golka, Czym jest spofeczenstwo informacyjne?, ,Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2005, z. 4, s. 253-265).

4 Rozumianego jednak inaczej niz postulowany kilkadziesiat lat wczesniej w pracach Kar-
la-Otto Apla i Jurgena Habermasa zwrot komunikacyjny jako projekt filozoficzny (por.
M. Filipiak, Zwrot komunikacyjny z perspektywy transcendentalno-pragmatycznej. Karla-Otto
Apla filozofia komunikacji, Poznan 2016).

5 Subiektywizm ,bafnkowy” oznacza wspélnote i tozsamos¢ perspektywy i punktu widzenia
rzeczywistosci w grupie spofecznej, ktéra skfada sie z ludzi o takiej samej charakterystyce
demograficznej, psychologicznej i kompetencyjne;j.

o)}

J. Huizinga, Homo ludens. Zabawa jako zrédto kultury, Warszawa 1985, s. 74.
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cza, ze te badania przyniosa im i/lub ich nastepcom wymierne korzysci — uczynia
ich zycie dtuzszym, zdrowszym, lepszym i Izejszym. Nie zastanawiaja sie nad tym,
w jaki sposéb do nich dojdzie, bo sam efekt jest juz dla nich wystarczajaco trudny
poznawczo, natomiast catkowicie nie interesuja ich osiagniecia nauk spotecznych
i humanistycznych, bo ani ich nie rozumieja, ani ich nie potrzebuja, ani nie przy-
nosza one, ich zdaniem, zadnych wymiernych korzysci dla spoteczeistwa. To ,,0d-
biorco-nadawcy codziennej komunikacji”, najwieksza grupa uzytkownikéw portali
i aplikacji spotecznosciowych, konsumujaca i produkujaca mase bezuzytecznych
z perspektywy racjonalnosci, obiektywizmu i prawdy przekazéw, zamulajacych ka-
nat komunikacyjny.

Na granicy ,spoteczenstwa informacyjnego” i ,zwrotu komunikacyjnego” znaj-
duje sie znacznie mniej liczna grupa oséb, ktdra stara sie zniwelowac antagonizmy
cywilizacyjne, wprowadzi¢ przez swoja komunikacje odbiorcza i nadawcza jakies
elementy pomiedzy kategorie biname, ktére polaryzuja rzeczywistos¢, odnalezé
elementy wspdlne dla ludus/paidii i gravitas/autoritas. W nauce takie osoby wi-
dza ztozona, ale potrzebna dziatalnos¢ cztowieka, dzieki ktérej swiat moze stac
sie lepszy, bardziej etyczny i dojrzaty. Doceniaja zaréwno nauki Sciste, jak i nauki
humanistyczne. Rozumieja potrzebe ich rozwoju i zachodzacych w nauce zmian. To
.krytyczni odbiorco-nadawcy najwazniejszych komunikatéw i informacji”, ktérzy
dziela sie swoimi spostrzezeniami z osobami z tej samej ,banki spotecznej”, nieko-
niecznie publicznie na portalach i w innych mediach spotecznosciowych.

| wreszcie trzecia grupa odbiorcow, ktérzy chcieli tworzy¢, i w jakims stopniu
im sie to udato, spofeczenstwo informacyjne w XXI wieku. To najmniejsza grupa
spofeczna, poszukujaca prawdy i rozumiana tylko przez osoby zamkniete w bance
informacyjnej, ktérej podstawy stanowia rozum, powaga, wiedza, poznanie. Ci od-
biorco-nadawcy wierza w prymat nauki nad jednostkowym doswiadczeniem i pro-
stym uogélnieniem, prébuja poznaé, zrozumied, zinterpretowac i zareagowac na
komunikaty naukowe i popularno-naukowe — czesto zreszta sami sa ich autorami.
Prezentuja zatem tradycyjne, XX-wieczne spojrzenie na nauke jako najwazniejsza
forme dziatalnosci cztowieka, a naukowcoéw uwazaja za think tanki, wspdtczesnych
~medrcow z Raguzy”. To ,wspottworzacy prototypowy dyskurs naukowy/popular-
no-naukowy odbiorco-nadawcy réznorodnych informacji i komunikatéw”?, ktérzy
komunikuja sie z niewielka liczba 0s6b o podobnych kompetencjach komunikacyj-
nych i potrzebach poznawczych.

Kazda z tych spotecznosci odbiorczych wymaga dostosowanego do ich kompe-
tencji, potrzeb i aspiracji sposobu informowania i komunikowania o rzeczywistosci
albo znalezienia uniwersalnych regut i zasad, ktére sg zrozumiate i skuteczne w od-
niesieniu do wszystkich grup/baniek odbiorczych.

Nadawcy przekazéw o nauce musza zatem jednoznacznie okresli¢, czy celem ich
tekstdw werbalnych i niewerbalnych jest poinformowanie o czyms odbiorcéw czy
komunikacja z odbiorcami na jaki$ temat. Wybér informowania to mozliwos¢ do-
tarcia tylko do wybranych grup odbiorczych, tworzacych réznorodne, ale nieliczne
banki informacyjne, w dodatku czesto niepofaczone ze soba, ekskluzywne, skupio-
ne wokét jednej dyscypliny czy wokét jednego zagadnienia. To prymat przekazy-

7  Okreslenie wtasne.
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wanych odbiorcom znaczen/senséw nad forma/ksztattem przekazu. Z kolei decyzja
o komunikacji o nauce, a nie o informowaniu o nauce, to poszerzenie grup odbior-
czych (dotarcie do réznych, czesto bardzo obszernych baniek komunikacyjnych),
znacznie liczniejszych i potaczonych ze soba. Mniej zainteresowanych niuansami
i szczegdtowymi informacjami, skupionych w duzym stopniu na sposobie/formie
komunikacji, ktére powinny by¢ zgodne ze standardami komunikacyjnymi prze-
strzeni publicznej drugiego i trzeciego dziesieciolecia XXI wieku.

Kraina komunikacji - geograficzna metafora jezyka i komu-
nikacji w przestrzeni publicznej

Charakterystyczne dla wspoétczesnosci nadinformacyjnosé i nadkomunikacyj-
nos¢® powoduja, ze odbiorcy nie sa w stanie przyja¢ nawet tych naprawde waznych
dla nich informacji, o ile nie zostang one zakomunikowane we wtasciwy, czyli inte-
resujacy, a juz z pewnoscig poprawny i skuteczny, czyli dopasowany do odbiorcow,
sposob.

Z tego wzgledu popularyzacja nauki oznacza przede wszystkim komunikacje
o nauce w uporzadkowanej kompetencyjnie, socjologicznie i wiedzowo przestrze-
ni komunikacji publicznej, w ktérej komunikaty o nauce musza trafi¢ do réznych
miejsc i krain geokomunikacyjnych.

Granice polskiej przestrzeni komunikacji publicznej wyznaczaja wody, po kto-
rych poruszaja sie osoby niepostugujace sie jezykiem polskim i niewkraczajace na
terytorium tego rodzaju komunikacji.

Bezposrednio z tymi wodami sasiaduje kraina bagien, mokradet i depresji ko-
munikacyjnych, ktérej mieszkancy, stanowiacy wiekszo$¢ spoteczenstwa®, postuguja
sie na co dzien polszczyzna rzeczywista'?, a ich idiolekt charakteryzuje sie kon-
kretnoscia, prostactwem, wulgarnoscia, niepoprawnoscia. Jednoczesnie jednak ta
odmiana jezyka jest funkcjonalna, komunikatywna, ekonomiczna i skuteczna wsréd
~niewidocznych”.

Ten jezyk jest zarazem przyczyna i skutkiem prostackiego porzadku rzeczy (PPR),
czyli strategii poznawczo-komunikacyjnej, w ktérej nadawcy i odbiorcy odwotuja
sie do uproszczen i uogodlnien, siegaja do btednych zatozeh poznawczych i stereo-
typoéw uprzedzeniowych, nawet nie prébuja poznac i zrozumie¢ bardziej skompli-
kowanych komunikatéw, tylko interpretuja je powierzchownie na podstawie ,,ska-

8 Oba zjawiska wynikajg z nadmiarowosci wspétczesnej kultury. Niemalze wszystkiego, a na
pewno informacji i komunikatéw jest w niej zdecydowanie za duzo, co prowadzi do se-
lektywnosci wiedzy i braku kanonu kulturowego.

9 Marcin Krél nazywat ich ,niewidocznymi” (M. Krél, Pora na demokracje, Krakéw 2015).

10 Wersja polszczyzny, ktéra autorzy badan z Uniwersytetu Wroctawskiego i Uniwersytetu
todzkiego szacuja na okoto 300 stéw, a najpopularniejszymi stowami w tej odmianie sa:
jebac, chuj, pierdoli¢ i kurwa oraz ich derywaty. Nie mozna jednak uzna¢ ich za wulgarne
lub tylko wulgarne, bo jednoczesnie sg one wyrazami majacymi swoje znaczenia i inten-
cje (tacznie okoto 1000) (janKomunikant, Stownik polszczyzny rzeczywistej (sifa rzeczy —
fragment), £6dz 2011).
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nowania”, a nie czytania, stuchania czy patrzenia. Staja sie wiec czesto nadawcami
i odbiorcami najbardziej nieracjonalnych plotek o nauce i jej odkryciach.

PPR jest bowiem zbudowany na prostackim rozumieniu rzeczywistosci, nieracjo-
nalny i nielogiczny, (nad)emocjonalny i (nad)metaforyczny''. Najczesciej ujawnia
sie w typowych wypowiedziach prywatnych oséb nalezacych do ,niewidocznych”.

Komunikacja o nauce z uzytkownikami polszczyzny rzeczywistej wymaga zatem
albo bardzo wielkiego upraszczania jej opisu, albo komunikowania w krétki i prosty
sposéb najwazniejszych i naprawde uzytecznych dla ludzi osiagnie¢ naukowych,
albo rezygnacji z przygotowywania dla tej grupy odbiorcéw specjalnych komuni-
katéw o nauce, poniewaz i tak nie beda one dla nich ani ciekawe, ani zrozumiafe.

Wydaje sie, ze zamiast skupia¢ sie na mieszkancach tej najliczniejszej, ale nie-
przygotowanej poznawczo, emocjonalnie i wolitywnie grupy zamieszkujacej kraine
mokradet komunikacyjnych, trzeba w popularyzacji nauki i komunikacji o niej wy-
korzysta¢ sposoby komunikacji grup odbiorczych, zamieszkujacych réwniny/niziny
komunikacyjne przestrzeni publicznej.

W3réd oséb zyjacych na tych terytoriach jezykiem uzytkowym jest jezyk potocz-
ny/publiczny, ktéry charakteryzuje sie zrozumiatoscia dla kazdego, prostota (ale nie
prostactwem), ekonomicznoscia, poprawnoscia potoczng, konkretnoscia, emocjo-
nalnoscia i skutecznoscia. Jego uzytkownicy wykorzystuja w komunikacji naturalny
porzadek rzeczy (NPR), ktéry pozwala im siega¢ po wspofczesne, w petni XXI-
-wieczne mozliwosci oraz strategie poznawcze i komunikacyjne, odwotujace sie do
kultury obrazu, emocji i komunikacji.

NPR jest zbudowany na potocznym rozumieniu rzeczywistosci, ale zracjonalizo-
wany i ulogiczniony przez prymat skryptdéw i ram poznawczych nad (nad)emocjo-
nalnoscia i (nad)metaforyzacja typowych wypowiedzi potocznych oraz ,literacko-
scia”/.estetyzacjg” dotychczasowego/tradycyjnego jezyka publicznego, a zwtaszcza
stylu urzedowego i po trosze naukowego.

Ta forma komunikacji jezykowej pozwala w petni wykorzysta¢ obrazowosc¢
i emocjonalnos¢ jezyka naturalnego i potaczyc je z bardzo wysoka zrozumiatoscia,
jednoznacznoscia i skutecznoscig komunikacji. Jednoczesnie wykorzystujace jezyk
publiczny komunikaty o nauce sa zrozumiate dla kazdego odbiorcy, rowniez dla
tych z ,niewidocznych” z krainy grzezawisk komunikacyjnych, ktérzy maja aspi-
racje, zeby wiedziec i rozumie¢ wiecej, albo po prostu sa gotowi wtozyé w zrozu-
mienie komunikatu wiekszy wysitek poznawczo-komunikacyjny niz przy uzywaniu
prostej polszczyzny.

Nie pozwala na to natomiast jezyk uzywany przez mieszkancéw krain wyzyn-
nych i pagérkéw, poniewaz charakteryzuje sie on archaicznoscia, hierarchicznoscia,
specyficzna kancelaryjno-administracyjna estetyka, popularna literackoscia, co po-
woduje, ze jest trudny w odbiorze i zupetnie nieekonomiczny.

11 Emocjonalnos¢ i metaforycznos¢ osiggaja uzytkownicy prostej polszczyzny przez szero-
kie i uporzadkowane wykorzystanie w swoich wypowiedziach wulgarnego stownictwa
z dwoch pdél semantycznych — pola seksu oraz pola defekacji, mikcji i vomitowania.
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To komunikacyjna wersja retrotopii Zygmunta Baumana'?, w ktérej rzadzi re-
tropiczny porzadek rzeczy (RPR)™, czyli kolejna wykorzystywana w przestrzeni pu-
blicznej strategia poznawcza i komunikacyjna.

Osoby zamieszkujace wyzyny i pagoérki komunikacyjne w przestrzeni publicz-
nej przestrzegaja i bronia schematéw i szablonéw komunikacyjnych, utworzonych
w kulturze druku, wiedzy i rozumu (druga potowa XX wieku). Dzieki temu czuja sie
w tej nowej rzeczywistosci postdruku w miare bezpiecznie, bo utrwalaja znana im
doskonale hierarchicznos¢ i elitarno$¢ spoteczng, w ktdrej zajmuja uprzywilejowane
miejsce. Traktuja zatem jezyk w tekscie jako narzedzie potwierdzania wtasnej hege-
monii, a nie narzedzie skutecznej komunikacji.

Komunikaty zbudowane w oparciu o RPR sa zwykle zbyt specjalistyczne, nad-
miernie skomplikowane sktadniowo, trudne percepcyjnie, w pefni zrozumiate tylko
dla niewielkiej grupy odbiorcéw. Dla nadawcéw, wywodzacych sie z wyzyn i pa-
gorkow przestrzeni publicznej, RPR jest czesto zbiorem automatyzméw poznaw-
czych i komunikacyjnych, ktérych z reguty nie chca i nie potrafiag zmieni¢ oraz uzna¢
za nieaktualne i niepotrzebne.

Jezykiem retropicznym postuguja sie zatem bardzo czesto osoby, ktérych kom-
petencje komunikacyjne pozwalajg w petni zrozumiec i wyinterpretowac zaréwno
komunikacje o nauce, jak i informacje o nauce. Jednak ze wzgledu na elitarnos¢
tego sposobu komunikowania nie mozna uznac, ze tylko takie formy popularyzacji
nauki sa potrzebne i skutecznie w trzecim dziesiecioleciu XXI wieku.

W przestrzeni publicznej jest takze miejsce na goérska kraine z wysokogorskimi
lodowcami, w ktérej zyja osoby tworzace teksty naukowe, uzywajace na co dzien
specjalistycznego porzadku rzeczy (SPR) jako strategii poznawczej i komunikacyj-
nej.

Trudno zreszta méwic¢ w tym wypadku o komunikacji, o ktorej mysli sie, gdy ko-
munikat ma popularyzowaé osiagniecia naukowe wsréd mieszkancéw wyzyn i pa-
gorkow, a zwtaszcza najliczniejszych baniek komunikacyjnych rozsianych po réw-
ninach i nizinach oraz po mokradtach przestrzeni publicznej. Uzytkownicy jezyka
specjalistycznego i SPR to bardziej nadawcy-informatorzy niz nadawcy-komunika-

12 ,Mianem retrotopii nazywam zjawisko pochodne negacji drugiego stopnia — a wiec cos,
o jest negacja negacji dokonanej przez utopie. Z dziedzictwem Thomasa More'a dzieli
ona niewzruszone przywigzanie do terytorialnie suwerennego toposu: statego gruntu,
ktéry, jak mozna zywi¢ nadzieje, zagwarantuje akceptowalne minimum stabilnosci oraz,
dzieki temu wtasnie, wystarczajaca dawke pewnosci siebie. Odchodzi jednak od tego
dziedzictwa, akceptujac, pochfaniajac i przyswajajac osiagniecia/ulepszenia swej bezpo-
sredniej poprzedniczki: w miejsce idei osiagniecia ,,ostatecznej doskonatosci” podstawia
zatem zatozenie braku ostatecznej finalnosci i endemicznego dynamizmu porzadku, ktéry
gtosi. Tym samym dopuszcza mozliwos¢ (oraz przydatnos¢) zaistnienia potencjalnie nie-
skonczonej sekwencji dalszych zmian, ktérym to idea osiggniecia doskonatosci odbiera
a priori zasadnos$¢ i w zwiazku z tym je uniemozliwia. Wierna duchowi utopii retrotopia
wywodzi swéj impuls z nadziei na ostateczne pogodzenie bezpieczenstwa z wolnoscia:
wyczyn, na ktéry i wizja oryginalna, i pierwsza jej negacja nie prébowaty sie zdoby¢,
a nawet jesli, konczyfo sie to porazka.” (Z. Bauman, Retrotopia. Jak rzadzi nami przeszfosc,
Warszawa 2021, s. 21).

13 Por. P Nowak, Naturalny porzadek rzeczy w jezyku, Warszawa 2020.
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torzy', ktérzy czuja sie znakomicie w swojej bance informacyjnej'®. Specjalistyczny
porzadek rzeczy gwarantuje im bowiem hierarchiczna/wertykalna relacje informa-
cyjna (na wyrost okreslang takze jako komunikacyjna) miedzy nimi i znajdujacymi
sie na wyzynach i réwninach komunikacyjnych, ze o mokradfach nie wspomne,
odbiorcami-niespecjalistami. Uzbrojeni w dawny, uswiecony przez austriacka (au-
stro-wegierska) i radziecka tradycje kancelaryjno-oficjalng sposéb przedstawiania
rzeczywistosci nie tylko w tekstach naukowych, ale takze, a moze przede wszystkim,
urzedowych, prawnych czy administracyjnych staja sie nieosiagalni poznawczo
i komunikacyjnie dla pozostatych podmiotéw obecnych w przestrzeni publiczne;.

Relacje nadawczo-odbiorcze w komunikacji o nauce

Zréznicowana jezykowo i komunikacyjnie przestrzen publiczna, w ktérej probuja
albo udaja, ze probuja porozumiec sie ze soba osoby przebywajace w réznych jej
krainach, daje mozliwos¢ wyboru sposobu komunikacji o nauce i okreslenia miejsca
odbiorcy w wybranym przez nadawce skrypcie lub w jednej z ram popularyzacji
nauki. W kazdym z przedstawionych porzadkéw rzeczy nadawca komunikatu o na-
uce moze zatem wybra¢ pomiedzy komunikacjg odbiorcy, komunikacja z odbiorca
i komunikacja odbiorca.

1. Specjalistyczny porzadek rzeczy i tradycyjny jezyk naukowy

Jesli nadawca prébuje aktualizowaé¢ SPR i postugiwac sie tradycyjnym jezykiem
naukowym do komunikacji z odbiorca dochodzi tylko wtedy, gdy odbiorca jest
specjalista z tej samej dziedziny i podziela obserwacje oraz wnioski nadawcy, np.
naukowcy postugujacy sie ta sama metodologia w obrebie tej samej dyscypliny,
a nawet specjalnosci naukowej. Kompetencje specjalistyczne, ktére przekfadaja sie
rowniez na znajomos¢ jezyka specjalistycznego, uczestnikéw aktéw komunikacji
pozwalaja wowczas naprawde poznad, zrozumiec i wyinterpretowac sformufowany
przez mieszkanca gor i lodowcédw komunikat oraz zareagowac na niego w adekwat-
ny do tresci i formy komunikatu sposéb. Trudno jednak w takim wypadku méwic¢
o popularyzacji nauki, bo to komunikacja ,wsobna”/,wewnetrzna”/z innymi miesz-
kancami tych samych goér i lodowcéw. Z perspektywy komunikacji interpersonalnej
to najlepsza wersja komunikacji miedzyludzkiej, okreslana mianem komunikacji
synergicznej/transakcyjnej'®, bo jej uczestnicy moga sie naprawde porozumie¢, sku-
tecznie przekazac swoje intencje, emocje i potrzeby.

W takich samych uwarunkowaniach kontekstowych préba porozumiewania sie
dwojki specjalistow, zamieszkujacych gory i lodowce moze doprowadzi¢ do komu-
nikacji odbiorcy w sytuacji, gdy odbiorca jest specjalista z tej samej dziedziny, ale
nie podziela obserwacji i wnioskéw nadawcy, np. jest naukowcem postugujacym

14 Por. A. Drzycimski, Komunikatorzy, Bydgoszcz 2000.
15 Por. M. Grzelka, Dyskurs intelektualny ponad i pomiedzy, Poznah 2019.

16 Por. J. Stewart (red.), Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, War-
szawa 2022.
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sie inng metodologia w obrebie tej samej dyscypliny. Zamiast komunikacji trans-
akcyjnej nadawca i odbiorca realizujg wzorzec komunikacji interakcyjnej, ktora
umozliwia podmiotom komunikacyjnym prezentacje wtasnych pogladéw, opinii
i wnioskow, ale nie prowadzi do zmiany podstaw czy postaw badawczych. W tej
wersji komunikacja zbliza sie coraz bardziej do informowania, a nie procesu poro-
zumiewania sie, ale informowanie przebiega wiasciwie i bez zaktécen.

Do komunikacji odbiorca prowadzi SPR i jezyk specjalistyczny, gdy odbiorca jest
niespecjalista, pochodzi z nizin lub wyzyn przestrzeni publicznej, a wiec w wiekszym
lub mniejszym stopniu nie rozumie uzywanych przez nadawce sformufowan i tresci.
Podejmuje nieskutecznag prébe komunikacji, poniewaz ze wzgledu na ich wiedze sza-
nuje tych badaczy rzeczywistosci albo, majac swoja postprawde, catkowicie im nie
ufa, a pozoruje komunikacje z nimi, aby ich o$mieszy¢ i zdeprecjonowac.

2. Retropiczny porzadek rzeczy i specyficznie estetyczny jezyk literacki

Komunikacja z odbiorca odbywa sie przy ich uzyciu tylko wtedy, gdy nadawca
i odbiorca sami uzywaja takiego jezyka i uwazaja, ze musi on pozosta¢ niezmie-
niony ze wzgledu na hierarchiczng tradycje, anachroniczng elegancje, kontekstowa
odpowiednios¢.

W komunikacji o nauce i jej popularyzowaniu w taki sposéb sg czesto pisane
recenzje lub teksty popularnonaukowe oraz gtoszone prelekcje i wykfady otwarte.

Komunikacja odbiorcy natomiast odbywa sie przy ich uzyciu tylko wtedy, gdy
odbiorca, zamieszkujacy wyzyny i pagérki przestrzeni publicznej, sam uzywa podob-
nego jezyka jak nadawca, ale w innym stylu, gatunkach czy formach wypowiedzi. Po-
dobnie jak w przypadku SPR i jezyka specjalistycznego komunikacja zaczyna zmienia¢
sie w komunikacjo-informacje, poniewaz odbiorcy czesto, respektujac i znajac forme
komunikatu, nie akceptuja jego tresci. Jest to istotny problem zwiazany z komercjali-
zacja nauki i prowadzeniem przez naukowcédw szkolen dla pracownikéw administra-
¢ji, urzednikéw czy prawnikéw. Nienaukowcy postugujacy sie na co dzien jezykiem
retropicznym nie zgadzaja sie z naukowcami, méwiacymi o potrzebie jego zmiany,
bo nadawca przekazuje im te postulaty wtasnie takim jezykiem.

Z kolei komunikacja odbiorcg odbywa sie przy uzyciu RPR tylko wtedy, gdy
osoby, do ktérych adresowany jest komunikat, nie sg wystarczajaco kompetentne,
aby rozumiec ten jezyk. Tym razem nie zmienia to jednak komunikatéw w przekazy
informacyjne, tylko czyni je deklaratywami asercyjnymi'’, bo na mocy konwengji
jezykowej i komunikacyjnej staja sie performatywami i wptywaja na rzeczywistos¢
odbiorcy bez zrozumienia ich sensu przez samego zainteresowanego.

Sa to réznego rodzaju zasady i reguty obowiagzujace lub wskazywane jako wtasci-
we dla wszystkich baniek informacyjnych i komunikacyjnych, podejmujacych jaka-
kolwiek aktywnos¢ w przestrzeni publicznej — poczawszy od przepiséw prawnych,
przez regulacje firmowe, a na zasadach komunikacyjnych skonczywszy'®.

17 Por. P Nowak, Pragmalingwistyka a narracja: tozsamosc¢, kooperacja, sprzecznos¢, [w:] J. Wa-
silewski (red.), Narracje w zyciu. O grupie i jednostce, Warszawa 2016, s. 199-2016.

18 W takich sytuacjach wykorzystuje sie czesto cytat: ,Nieznajomos¢ prawa nie zwalnia
z jego przestrzegania”, w ktérym widac bardzo wyraznie wyzszos¢ czynienia nad rozu-
mieniem. W innych wypadkach dziata to w ten sam sposéb.
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3. Naturalny porzadek rzeczy i jezyk publiczny

W tym jezyku réwniez mozna znalez¢ wszystkie trzy rodzaje komunikacji (ko-
munikacje odbiorcy, komunikacje z odbiorca i komunikacje odbiorca), cho¢ domi-
nujaca jest komunikacja odbiorcy — odbiorca w wiekszo$¢ sytuacji i dziatan komu-
nikacyjnych rozumie przekaz i wie, co znacza stowa i sformutowania. Dzieki temu
uzywanie NPR i potocznego jezyka publicznego takze w komunikatach o nauce
oraz jg popularyzujacych prowadzi do braku w tej wersji komunikacji publicznej
betkotu komunikacyjnego'.

Oczywiscie, istnieje takze ryzyko, ktére jest efektem przewagi komunikacji i ko-
munikacyjnosci nad informacja i precyzja w NPR i jezyku publicznym. Wybor tej
strategii poznawczo-komunikacyjnej moze doprowadzi¢ do komunikacji z odbior-
ca, w ktérej odbiorca nie zaakceptuje upraszczania komunikatéw naukowych i o
nauce. Moze sta¢ sie nawet komunikacja odbiorca, gdy odbiorca jest zmuszony do
przyjecia zupetnie nieodpowiadajgcego mu sposobu komunikacji i jezyka.

4. Heurystyki poznawcze w komunikacji o nauce

W wypadku kazdego z tych rozwigzan mozna wzig¢ takze pod uwage heury-
styki poznawcze zaproponowane przez Stephena Carla Levinsona i Ludwika Witt-
gensteina®. L. Wittgenstein z pefnym przekonaniem twierdzit, Ze czego nie da sie
wyttumaczy¢, to nie ma sensu i te zasade warto wykorzysta¢ w kazdym miejscu
propagowania nauki w przestrzeni publicznej, uwzgledniajac przy tym pozostate
trzy heurystyki, zaproponowane przez S. C. Levinsona: 1. O czym nie ma mowy,
tego nie ma; 2. Co jest zwyczajnie opisane stereotypowo przebiega i 3. Co jest
powiedziane w niestereotypowy sposéb, jest niestereotypowe.

W przypadku komunikatéw skierowanych do mieszkancow gor i lodowcéw naj-
czesciej catkowicie wystarczy i najlepiej sprawdzi sie informowanie, bo ze wzgledu
na zamieszkiwanie na tym samym terytorium przestrzeni publicznej co nadawca
wiadaja oni tym samym jezykiem i jezyk specjalistyczny oznacza dla nich stereoty-
powos¢ oraz zrozumiatos¢. Nie trzeba zatem szukac retorycznych i komunikacyjnych
sposobdw dostarczenia tym odbiorcom danych w komunikatach. Nie mozna tylko
zapominac o pierwszej heurystyce S. C. Levinsona, tzn. nadawca musi bardzo uwazac¢
na ilos¢ dostarczanych odbiorcom informacji. Dos¢ popularnym zjawiskiem utrud-
niajacym zrozumienie informacji nawet w srodowisku naukowcéw i kompetentnych
hobbystéw jest brak selekcji i hierarchizacji dostarczanych odbiorcom informacji.
Kultura hipertekstu, w ktérej funkcjonujemy od co najmniej 20 lat, wymaga krot-
kiego komunikatu ustnego, wystgpienia, prelekcji czy miniwyktadu?' oraz dtuzszego,
uporzadkowanego, najlepiej podzielonego na czesci i zatytutowanego komunikatu

19 Por. P. Lewinski (red.), Befkot, czyli mowa ludzka pozbawiona sensu. Komunikacyjna funkcja
wypowiedzi niejasnych, Olsztyn 2015.

20 Por. S. C. Levinson, Pragmatyka, Warszawa 2010 i L. Wittgenstein, Niebieski i brazowy
zeszyt, Warszawa 1998.

21 U przebodZzcowanego odbiorcy nadmiarowej informacyjnie i komunikacyjnie rzeczywi-
stosci zdolnos¢ stuchania konczy sie po 3-5 minutach, a po 20-30 minutach percepcja
stuchowa bardzo czesto catkowicie wiednie.
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pisemnego. Przekaz pisemny powinien dawac odbiorcy wybor dotyczacy tego, jaka
cze$¢ informacji chce on poznad, a wiec na poczatku powinny znalez¢ sie informacje
najwazniejsze, a ponizej coraz mniej wazne, az do tych nieistotnych, uzupetniajacych,
rozszerzajacych kontekst, a nie gtéwny temat przekazu. Moze on by¢ wydrukowany,
a moze by¢ po prostu wpisem na stronie internetowej osrodka badawczego, w kté-
rym funkcje porzadkownia tresci beda petnity leksje (linki) do kolejnych bardziej
szczegdtowych tresci.

Adresowanie danych o swoich badaniach do mieszkancéw wyzyn i pagoérkéw
wymaga z kolei balansu pomiedzy informowaniem i komunikacja. Wittgensteinow-
ska heurystyka nakazuje w tym wypadku komunikacyjne objasnianie trudniejszych
informacji, sprowadzanie komunikatéw do wersji stereotypowych albo informowa-
nia w niestereotypowy sposéb i uzupetniania tych danych stereotypowymi komu-
nikatami, ktére objasnia znaczenia trudnych, specjalistycznych informacji.

Najwiecej uwagi przy popularyzacji nauki i komunikacji o nauce trzeba poswie-
ci¢ dwém ostatnim krainom przestrzeni publicznej i jej mieszkancom. | o ile z mo-
kradet komunikacyjnych che¢ poznania takich komunikatéw beda zgtaszali jedynie
nieliczni ich obywatele, o tyle osoby z nizin i rdwnin komunikacyjnych moga mie¢
ogromne znaczenie dla transmisji wiedzy o nauce do innych odbiorcéw z ich ba-
niek komunikacyjnych pod warunkiem, ze zostang im one wtasciwie zakomuni-
kowane. Wtasciwie, czyli z uwzglednieniem uwarunkowan kulturowych odbioru
kazdego komunikatu przez osoby postugujace sie jezykiem publicznym/potocznym,
a w zasadzie przyjeciem jako pewnik, ze ,kultura jest komunikacja, a komunikacja
kulturg”22.

W tym wypadku popularyzacja nauki i komunikacja o nauce wymaga po prostu
uwaznej, ekspresywnej i wspotczesnej komunikacji kulturowe;j.

Od informacji przez interpretacje kulturowa do komunikacji

Kazdy przekaz o nauce, ktory staje sie komunikatem, musi zréwnowazy¢ infor-
macyjny charakter tego typu porozumiewania sie. Zawsze w takiej sytuacji nadaw-
ca dostarcza dane odbiorcy za pomocg przekaznika, w kontekscie jezykowym, sy-
tuacyjnym i kulturowym. Na skuteczno$¢ komunikacji informacji o nauce wptywaja
zarbwno szumy zewnetrzne i wewnetrzne odbiorcy oraz odpowiedni balans po-
miedzy entropicznoscia i redundancjg przekazu. Poza oczywistosciami —temat musi
by¢ interesujacy dla odbiorcy, nie moze by¢ zbyt tatwy ani zbyt trudny poznawczo,
a do jego prezentacji nalezy wybra¢ odpowiedni gatunek wypowiedzi, pojawia sie
znacznie bardziej ztozony problem semantycznych i pragmatycznych witasciwosci
jezyka, wykorzystywanego w takiej zbalansowanej komunikacji.

22 E. T Hall, Bezgfosny jezyk, Warszawa 1987, s. 8.
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1. Potoczny jezyk publiczny - informacja wyinterpretowana,
interpretacja zakomunikowana

Komunikaty o nauce przesytane do niespecjalistow staja sie dla nich zrozumiate
dzieki rbwnowazeniu entropicznosci/,,oryginalnosci” tematu przez redundacje jezy-
ka?. Zatem jezyk tej komunikacji nie moze by¢ obiektywny (a nawet obiektywizo-
wany) i neutralny (a nawet neutralizowany).

Pojawia sie wiec potrzeba uzycia jezyka publicznego, ktéry wykorzystuje zasoby
stylu potocznego i jezykowego obrazu $wiata, a przez to jest komunikacyjng inter-
pretacja rzeczywistosci, a nie jej informacyjnym opisem.

Przeciez jezykowy obraz Swiata to:

.zbiér prawidtowosci zawartych w kategorialnych zwiazkach gramatycznych
(fleksyjnych, stowotwérczych, skfadniowych) oraz semantycznych strukturach
leksyki, pokazujacych swoiste dla danego jezyka sposoby widzenia poszcze-
golnych sktadnikéw Swiata oraz ogdlniejsze rozumienie organizacji Swiata,
panujacych w nim hierarchii i akceptowanych przez spotecznos¢ jezykowa
wartosci”.

A zatem jednym z obszaréw, w ktérych interpretacja rzeczywistosci zawarta
w JOS moze poméc w komunikacji o nim, jest nauka i popularyzacja nauki.

Warto wiec w przypadku komunikacji z niespecjalistami siega¢ w wypowiedziach
0 nauce po obrazowos¢ komunikatu, ktéra osiaga sie przez umiejetne wykorzysta-
nie wyidealizowanych schematéw poznawczych (ICM?°), metafor kognitywnych
i frazeologizmow.

2. ICM-y i metafory je wykorzystujace w komunikacji o nauce

George Lakoff wyréznia kilka uniwersalnych wyidealizowanych schematéw po-
znawczych, ktére stajg sie podstawa rozumienia i interpretacji rzeczywistosci oraz
komunikacji o niej. S to przede wszystkim:

= POJEMNIK-CZESC;

= CArOSC-CZESC;

» ZRODLO-SCIEZKA-CEL;
= OGNIWO/WIEZ;

» CENTRUM-PERYFERIE;
» GORA-DOL;

» PRZOD-TYt;

» ROWNOWAGA;

» PRZYMUS.

23 Rozumiang jako "przewidywalnos$¢, zgodnoé¢ z oczekiwaniami, zrozumiatosc'.

24 R. Tokarski, Sfownictwo jako interpretacja swiata, [w:] J. Bartminski (red.), Wspdfczesny jezyk
polski, Lublin 2001, s. 366.

25 Idealized Cognitive Model (por. G Lakoff, Kobiety, ogien i rzeczy niebezpieczne. Co kategorie
maéwig nam o umysle, Krakéw 2011, s. 66 i nast.).



www.czasopisma.pan.pl ] ff\N www_journals.pan.pl
NN
\/

52 Pawet Nowak

Ich naturalnos¢, niezbednos¢ i oczywistos¢ powoduje, ze s one obecne w kaz-
dej informacji i w kazdym komunikacie niezaleznie od ich poziomu i stylu. W po-
pularyzacji nauki i komunikacji o niej mozna je jednak bardziej uwyrazni¢, zacza¢
wykorzystywac bardziej Swiadomie jako narzedzia fagodnej perswazji, a nie jedy-
nie jako automatyzmy komunikacyjne. Wystarczy wspomnie¢ cho¢by o metaforach
orientacyjnych, siegajacych po ICM-y GORA-DOt i PRZOD-TYt. Mozna zaryzyko-
wac twierdzenie, ze w kazdym tekscie o nauce pojawiaja sie ktores z czasownikow:
rosna¢, male¢, wznosi¢ sie/wspina¢, spada¢, wznosi¢, obniza¢, wchodzi¢, schodzi¢
itp. oraz z rzeczownikow: szczyt, dot, przéd, tyt, géra itp., a takze inne czesci mowy:
najwyzszy, najnizszy, wysoki, niski, czotowy, koficowy, przed czy za. Jesli te jednost-
kowe elementy w tekstach naukowych i popularnonaukowych zostang uzupetnione
o metafory pojeciowe, np. X TO DROGA/PODROZ?¢, w umystach odbiorcéw-nie-
specjalistow pojawi sie zapewne uproszczony, ale uporzadkowany i perswazyjny
obraz opisanych przy jej uzyciu dyscypliny naukowej, wynikéw badan czy odkry¢
naukowych.

Ten sam potencjat majg w sobie cho¢by ICM-y: CALOSC-CZESC, CENTRUM-
PERYFERIE czy ZRODtO-SCIEZKA-CEL. Wykorzystanie w komunikacji o nauce i w
popularyzacji nauki stéw i symboli, w ktérych te elementy sa sktadnikami ich zna-
czenia, przybliza odbiorcom nienaukowcom trudna problematyke projektéw i pu-
blikacji badawczych.

W ujezykowieniu i uwidocznieniu ICM-6w ujawnia sie najpetniej wyjatkowy
potencjat wypowiedzi metaforycznych i obrazéw metaforycznych w przyblizaniu
odbiorcom z nizin, réwnin, a czasami bagien przestrzeni publicznej istoty nauki
i wynikéw badan naukowych.

3. Metaforologia czy metafory pojeciowe? - skuteczno$¢ komunikacji
0 hauce

Poszukujac epistemologicznych sposobéw dotarcia do wiedzy o Swiecie i jej sku-
tecznego przekazania dalej, Hans Blumenberg?” postulowat siegniecie do metafo-
rologii, ktéra docieka, jak ludzie niegdys orientowali sie w swiecie, by lepiej zrozu-
miec¢, w jaki sposéb orientuja sie w nim obecnie. Jest swego rodzaju fenomenologia
historii, rozpoznaje podstawowe formy poznawcze, dzieki ktérym ludzie orientuja
sie w Swiecie, dlatego zajmuje sie dziejami filozofii i innych nauk oraz mitami i lite-
ratura jako catosciowymi/kompletnymi zapisami o Swiecie.

W nauce sa potrzebne pojecia jasne i wyrazne, ale sg one, niestety, zrozumiate
jedynie dla specjalistow, dlatego nie pomoga w dotarciu do niespecjalistow i w
propagowaniu nauki na nizinach i bagnach przestrzeni publicznej. Tym bardziej,
ze czesto s niezrozumiafe takze dla odbiorcow zamieszkujacych wyzyny i pagoérki
w tej przestrzeni. Zatem skoro trzeba zastapi¢ czym$ naukowe pojecia, aby objasni¢
Swiat nauki niespecjalistom, dobrze jest siegna¢ po metafory pojeciowe, z ktérych

26 Widocznej chocby w tytufach ksigzek, grantéw i sprawozdan naukowych, np. Kierunki
badari w..., Podsumowanie ostatniego etapu...., Droga do nowoczesnej...
27 Por. H. Blumenberg, Paradygmaty dla metaforologii, Warszawa 2017; S. Klemczak, Zadania

metaforologii, ,Teksty Drugie” 2013, z. 5, s. 164-187; J. Warchala, Formy perswazji, Kato-
wice 2019.
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cze$¢ jest metaforami absolutnymi (metaforami strukturalnymi). W ten sposéb
spetnia sie oczekiwania odbiorcéw i uzyskuje konsensus retoryczny pomiedzy po-
trzebami informacyjno-komunikacyjnymi nadawcéw i komunikacyjno-informacyj-
nymi odbiorcéw. Natomiast ze wzgledu na ztozonos¢ $wiata i badan naukowych
konsensus metodyczno-naukowy, ktéry chce sie uzyskac z odbiorca nieprzygotowa-
nym, wymaga wielkiej uwaznosci w poruszaniu sie na granicy dostownosci i meta-
forycznosci, poniewaz dostownos¢ zmieni komunikacje w niezrozumiata informa-
cje, a metaforycznosd¢ doprowadzi do zaniku informacyjnosci na rzecz efektowne;j,
ale nieefektywnej komunikacji.

Propozycja, ktéra moze rozwigzac ten konflikt, jest zbiér metafor strukturalnych
(pojeciowych), jezykowych i ,startych”28. Ich wykorzystanie w tekscie o nauce lub
popularyzujacym nauke nie wprowadza z reguty zadnych utrudnien komunikacyj-
nych, bo sa one w strukturze powierzchniowej tekstu i w torze centralnym pozna-
nia odbiorcy semiotycznie ,przezroczyste”/transparentne dla odbiorcéw-niespecja-
listow (a takze po czesci dla specjalistow, zwtaszcza z nauk Scistych i technicznych).
Jednak dzieki swej metaforycznosci jednoczesnie bardzo skutecznie ksztattujg wy-
obrazenie/obraz przedmiotu badan w strukturze gtebokiej tekstu i w torze peryfe-
ryjnym poznania odbiorcy. Oddziatywanie na tor peryferyjny prowadzi z reguty do
zaakceptowania przez odbiorce semantycznej i pragmatycznej strony komunikatu,
cho¢ zwykle bez refleksji nad przyczynami tej akceptacji. Struktura gteboka i pery-
feryjny tor poznania sa nieuswiadomione przez odbiorce, wiec metaforyzacja na
tym poziomie umozliwia pozorne zrozumienie, pefna akceptacje informacji i ko-
munikacji oraz daje poczucie satysfakcji odbiorcy, zaspokaja retoryczng potrzebe
rozumienia informacyjnego i przyjemnosci komunikacyjnej. Trzeba jednak bardzo
precyzyjnie zaplanowac takie dziatanie retoryczne, korzysta¢ przy wyborze tema-
tu pomocniczego metafory? z jednego lub dwéch, trzech podobnych pél znacze-
niowych?°, przestrzegac koherencji wewnetrznej i zewnetrznej®', oprzec¢ sie pokusie
~oryginalnosci” i poetyckosci®2.

Komunikacja publiczna postuguje sie powszechnie czterema takimi tematami
pomocniczymi/pojeciami zmetaforyzowanymi. Jeden z nich byt kluczowy dla uje-
zykowienia ICM-u GORA-DOt, PRZOD-TYt — X TO DROGA/PODROZ i metafory
orientacyjne: DO DOtU TO ZLE, DO GORY TO DOBRZE, W LEWO TO ZLE, W PRA-
WO TO DOBRZE, DO PRZODU TO DOBRZE, DO TYtU TO ZLE. Pozostate to: X TO

28 Por. N.D. Arutiunowa, Metafora jezykowa (I): (skfadnia i leksyka), .Pamietnik Literacki”
1980, z. 6, 5. 158-170; N.D. Arutiunowa, Metafora jezykowa (11): (skfadnia i leksyka), ..Pa-
mietnik Literacki” 1981, z. 1, s. 138-153; O. Freudenberg, Semantyka kultury, Krakdéw
2005; M. Zawistawska, Metafora w jezyku nauki. Na przykfadzie nauk przyrodniczych, War-
szawa 2011.

29 M. Black, Jeszcze o metaforze, ,,Pamietnik Literacki” 1983, s. 255-281.
30 R. Tokarski, Struktura pola znaczeniowego, Warszawa 1984.
31 G. Lakoff, M. Johnson, Metafory w naszym zyciu, Warszawa 1988, s. 84-111.

32 W znanym na portalach spofecznosciowych tescie na licze stéw w swojej glowie: https://
www.arealme.com/slownictwo-jezyka-polskiego-test/pl/ mozna by¢ Juliuszem Stowackim
czy Bolestawem Lesmianem. W komunikacji o nauce i popularyzacji nauki dobrze bytoby
by¢ Tadeuszem Rézewiczem (,,niech jeszcze raz nazwie rzeczy i pojecia”).
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WOJNA (walczy, atakuje, broni, pole bitwy, orez, okopy, dowddca, sztab), X TO
BUDOWLA (budowac, wznosi¢, cementowaé, fundament, mur, filar, blok) i X TO
WIDOWISKO (gra¢/odrywac, wystapi¢, opracowac scenariusz, rola, pierwszy plan,
statysta). Wiasciwe wykorzystanie tych metafor gwarantuje obrazowos$¢, ekspre-
sywnos¢, racjonalnos¢ i skutecznosé kazdego komunikatu prywatnego i publiczne-
go, a wiec takze komunikacji o nauce i popularyzacji nauki.

Nauka jako ,bycie mowy” - zamiast zakonczenia

Definicja stownikowa nauki “ogét badan nad réznymi zjawiskami oraz obiek-
tami, prowadzonych wedtug okreslonych metod i potaczonych z formutowaniem
sadoéw oraz teorii, a takze wiedza wynikajaca z tych badan’ (wsjp.pl) nie ujmuje
informacyjno-komunikacyjnego aspektu dziatalnosci naukowe;.

Jednoczesnie bez wiedzy dostarczanej przez nauke nie ma wspdtczesnie wiekszo-
Sci informacji i komunikatéw, bo wiele przekazéw, zwiaszcza w przestrzeni publicz-
nej, bardziej lub mniej wyraZnie odwotuje sie badan, eksperymentéw i wnioskéw
opracowanych i przeprowadzonych w instytutach i w innych osrodkach nauko-
wych.

Technologiczna rewolucja i przejscie z kultury druku do kultury obrazu, odej-
écie od werbalizmu oraz zmiana dominujacego medium na internet zmienity takze
mozliwos¢ skutecznego odbioru wiekszosci naukowych i popularno-naukowych ko-
munikatow.

Jestesmy wiec Swiadkami paradoksu — w Swiecie, ktéry w ostatnich trzydzie-
stu latach zrewolucjonizowata nauka i oparta na jej odkryciach technika, bardzo
trudno jest efektywnie komunikowac kolejne informacje o nauce, bo odbiorcy nie
rozumiejg ich coraz bardziej.

Jednym ze sposobdéw dotarcia do jak najszerszej grupy odbiorcéw jest wyboér
naturalnego porzadku rzeczy jako struktury poznawczo-komunikacyjnej, jezyka pu-
blicznego jako zrozumiatego dla wiekszosci zestawu stéw i pofaczen wyrazowych,
metafory jezykowej jako najlepszego sposobu objasniania odbiorcom naukowego
Swiata. Wszak ,Catos¢ pola metaforycznego otwarta jest na wszelkie figury, ktére
graja na stosunkach podobienstwa i niepodobienstwa, w jakichkolwiek regionach
myslenia by sie znajdowaty”33.
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Wielojezycznosé komunikacji naukowej
w naukach spotecznych

Abstrakt: Niniejszy tekst ma na celu przedstawienie kompleksowego spojrze-
nia na role jezyka w publikacjach naukowych w naukach spotecznych oraz za-
prezentowanie zréwnowazonej wielojezycznosci jako podejscia, ktére wspiera
uzywanie jezyka w sposéb holistyczny, bez ustalania priorytetéw w komuni-
kacji naukowej, i przynosi korzysci spoteczenstwu. W tym celu zaprezentowa-
ny jest geopolityczny sposéb postrzegania publikacji naukowych, ktéry pod-
kresla role jezyka w nauce. Nastepnie przedstawione zostaje nowe spojrzenie
na wielojezyczne publikowanie w naukach spotecznych, wykorzystujace dane
bibliograficzne z krajowych systeméw informacji o nauce. W dalszej czesci
przedstawiona jest koncepcja zréwnowazonej wielojezycznosci, aby dostar-
czy¢ zalecenia dotyczace wiasciwych sposobdw uwzgledniania wielojezyczno-
$ci w réznych systemach oceny badan naukowych.

Stowa kluczowe: wielojezyczno$¢, ocena nauki, jezyk publikacji, dominacja
jezyka angielskiego, nauki spoteczne

Wprowadzenie

Prawie potowa Europejczykdw nie potrafi postugiwac sie zadnym jezykiem ob-
cym na tyle dobrze, aby prowadzi¢ rozmowe. Tylko nieco wiecej niz jedna trzecia
jest w stanie to robi¢ w jezyku angielskim, najczesciej uzywanym jezyku obcym?.
Oznacza to, ze jesli badania naukowe sg komunikowane wyfacznie po angielsku, ich

znaczenie jest ograniczone.

1

J. Polénen i in., Multilingualism is Integral to Accessibility and Should Be Part of European
Research Assessment Reform, 7 grudnia 2021 roku, https://blogs.lIse.ac.uk/impactofsocial-
sciences/2021/12/07/multilingualism-is-integral-to-accessibility-and-should-be-part-of-

-european-research-assessment-reform/.
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WyraZnie uwidacznia to pandemia COVID-19, w Europie i na $wiecie. Obserwu-
jemy powszechng potrzebe komunikacji naukowej, nie tylko pomiedzy badaczami,
ale takze w celu przekazywania wynikéw badan decydentom, praktykom z sektora
opieki zdrowotnej i obywatelom?. Wkrétce otwarty dostep do publikacji nauko-
wych bedzie powszechny, ale nasze spofeczenstwo nie bedzie w stanie w petni
z nich korzystac. Problem ten rozwiaze tylko publikowanie wynikéw badan w wielu
jezykach, w tym jezykach faktycznie uzywanych w mowie i piSmie na szczeblu
lokalnym. Naturalnie wielojezycznos¢ nie jest jedynym warunkiem skutecznej ko-
munikacji naukowej, lecz jest warunkiem fundamentalnym. Jesli Europejczycy nie
beda rozumiec jezyka, w ktérym komunikowane sa wyniki badan, wptyw tych ba-
dan na ich zycie bedzie bardzo ograniczony.

Ttumaczenie maszynowe nie zastapi publikowania w wielu jezykach, dla réznych
odbiorcéow. Musimy raczej stymulowac i zacheca¢ naukowcéw do publikowania
w wielu jezykach, a wydawnictwa i uniwersytety — do wspierania wydawania ttu-
maczen. Jest to wazne, gdyz najwieksze korporacje i wydawnictwa dziataja zgodnie
z prawami rynku, ktére uprzywilejowuja jezyk angielski wzgledem jezykéw lokal-
nych. Chcac dotrze¢ do jak najwiekszej liczby odbiorcéw, wydawcy ttumacza gtow-
nie z angielskiego; jezyki o mniejszej liczbie uzytkownikéw sa zbyt czesto pomijane
i przez to staja sie niewidoczne w komunikacji naukowej.

Doktadnie tak samo jest z publikacjami w jezykach innych niz angielski w naj-
wiekszych indeksach cytowan. Dlatego polityka naukowa koncentrujaca sie na
otwartej nauce i ocenie badan musi wspiera¢ naukowcéw w publikowaniu w wielu
jezykach.

Nie wszystkie lokalne publikacje musza by¢ ttumaczone na jezyk angielski i nie
wszystkie anglojezyczne publikacje musza by¢ ttumaczone na jezyki lokalne. Jak
wynika z opartego na dowodach obrazu europejskich praktyk wydawniczych, ba-
dacze w naukach humanistycznych i spotecznych sa wielojezyczni. Polityka nauko-
wa musi wspierac ich trwajaca juz praktyke wielojezycznego publikowania. Wezwa-
nie do wielojezycznosci nie jest przy tym wezwaniem do przedkfadania jezykow
lokalnych nad angielski. To raczej apel o uznanie, ze jako$¢ badan nie zalezy od
tego, w jakim jezyku komunikowane sa ich wyniki. Wielojezycznos¢ jest juz stata
praktyka. Nadszedt czas, aby ja uznac.

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie kompleksowego spojrzenia na
role jezyka w publikacjach z zakresu nauk spotecznych oraz zaprezentowanie zréw-
nowazonej wielojezycznosci jako podejscia, ktdre wspiera uzywanie jezyka w spo-
séb holistyczny, bez ustalania priorytetéw w komunikacji naukowej, dzieki czemu
przynosi korzysci spoteczenstwu. W tym celu prezentujemy geopolityczny sposéb
postrzegania publikacji naukowych, ktory podkresla role jezyka w nauce. Nastep-
nie, korzystajac z danych zebranych w ramach wczeéniejszego badania®, przedsta-

2 Z. Taskin i in., COVID19 Research for the English-Speaking World: Health Communication
During a Pandemic, preprint, Open Science Framework, osf.io/pr37c, dostep: 28 lutego
2022 roku.

3 E. Kulczycki i in., Multilingual Publishing in the Social Sciences and Humanities: A Seven Coun-
try European Study, ,.Journal of the Association for Information Science and Technology”,
2020,t. 71, nr 11, s. 1371-1385.
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wiamy nowe spojrzenie na wielojezyczne publikacje w naukach spofecznych. Na
koniec prezentujemy koncepcje zrownowazonej wielojezycznosci w swietle réznych
inicjatyw, aby przedstawi¢ zalecenia dotyczace tego, jak mozna dobrze uwzglednic¢
wielojezycznosé w roznych systemach ewaluacji badan naukowych.

Jezyk jako medium komunikacji naukowej

Przedstawiciele nauk spotecznych i humanistycznych badaja spofeczefstwa
i opisuja je, uzywajac ich wtasnych stow. Dlatego tez jezyki lokalne sg potrzebne,
aby wyrazi¢ cate dziedzictwo kulturowe i historyczne. Co wiecej, w wielu dyscy-
plinach z tak zwanych nauk twardych, jak fizyka czy chemia, wyniki badan mozna
wyrazi¢ za pomoca mniejszej liczby stéw niz w historii czy socjologii, poniewaz
duza cze$¢ komunikacji odbywa sie za pomoca liczb, wykreséw, wzoréw. Natomiast
w naukach humanistycznych réznorodnosé jezykowa odgrywa kluczowa role.

Jezyk nie jest cecha komunikacji naukowej, ale jej podstawa. Tak wiec wybér
jezyka, w ktérym badacze przekazuja swoje wyniki, znaczaco wptywa na debaty
i podejmowanie decyzji zwigzanych z dziedzictwem kulturowym, migracjami i roz-
nymi innymi wyzwaniami kulturowymi i spotecznymi. Tematy regionalne sa czesto
najpierw dyskutowane w gronie lokalnych badaczy, a dopiero pdzniej moga stac
sie przedmiotem debaty miedzynarodowej. Kluczowe analizy zjawisk Swiata spo-
fecznego sa jednak nieuchronnie splecione z jezykiem, w ktérym sa prowadzone.

Jezyk jako medium komunikacji naukowej nie jest neutralny (np. wybor jezyka
moze by¢ postrzegany jako wynik globalnych stosunkéw wtadzy miedzy naroda-
mi), ale naukowcy potrzebuja wspoélnej platformy, czyli jednego jezyka, aby komu-
nikowac sie z jak najwieksza liczba kolegdw ze swojej dziedziny. Dla wiekszosci dys-
cyplin w naukach spofecznych tym miedzynarodowym lingua franca jest obecnie
jezyk angielski. Badania w naukach spofecznych prowadzone sa w wielu jezykach
na catym Swiecie, lecz jezyk angielski zbyt czesto petni funkcje pierwszoplanowa.
W dzisiejszej nauce publikowanie w jezyku angielskim jest dominujace w takich
dziedzinach jak medycyna, biologia i chemia, ale nie zawsze tak byto. W pierw-
szych dwéch dekadach XX wieku nauka byfa komunikowana czesciej po niemiecku
niz po angielsku, a jezyk francuski réwniez odgrywat znaczaca role*. Jednak nawet
teraz pandemia COVID-19 wyraznie pokazafa, ze wyniki badan powinny by¢ prze-
kazywane réwniez w jezykach lokalnych®. W naukach spotecznych i humanistycz-
nych, ktérzy badaja kulture i spoteczeiistwo, czesto publikuja w jezykach lokalnych,
poniewaz pozwala to na zwiekszenie zaangazowania zainteresowanych stron i sze-
rokiej publicznosci. Rdwnoczesnie naukowcy czesto publikuja w wiecej niz jed-
nym jezyku, najczesciej w jezykach lokalnych i po angielsku®, aby komunikowac
sie nie tylko z lokalnymi odbiorcami, ale takze ze srodowiskiem badaczy w réznych
krajach. Niektérym dziedzinom udafto sie utrzymac wysoce wielojezyczna kulture

4 M.D. Gordin, Scientific Babel: How Science Was Done Before and After Global English, The
University of Chicago Press, Chicago, 2015.

5 Z. Taskin i in., COVID19 Research for the English-Speaking World..., op. cit.
6 E. Kulczycki i in., Multilingual Publishing in the Social Sciences and Humanities..., op. cit.
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wydawnicza w zakresie miedzynarodowego rozpowszechniania wynikow badan.
Na przykfad w dziedzinie prawa rzymskiego zaréwno angielski, jak tez hiszpanski,
wioski, niemiecki i francuski sa nadal waznymi miedzynarodowymi jezykami pu-
blikacji’.

Wielojezycznos$¢ komunikacji naukowej

Wielojezycznos¢ byta réznie definiowana®, ale w niniejszym tekscie z perspek-
tywy badan nad komunikacja jezykowa traktowana jest albo jako (1) pisanie i pu-
blikowanie w wiecej niz jednym jezyku, albo (2) posiadanie publikacji w wiecej
niz jednym jezyku w analizowanym okresie. Pierwsza czes¢ definicji odnosi sie do
praktyki pisania prac przez badacza i publikowania ich (zaréwno w czasopismach,
jak i w ksiazkach) w dwdch lub wiecej jezykach. Druga czes¢ definicji podkresla,
ze dany naukowiec moze mie¢ w swoim portfolio publikacje w dwéch lub wiecej
jezykach, ale niektére z nich moga by¢ ttumaczeniami wykonanymi przez same-
go naukowca lub inne osoby. Nalezy dodac, ze wielu badaczy korzysta z pomocy
profesjonalnych redaktoréw, korektoréw i ttumaczy, aby opublikowa¢ swoje prace
w jezyku angielskim, ale prace takie nie zawieraja informacji o tej pomocy jezyko-
wej lub o tym, ze oryginalna (nie publikowana) wersja zostata napisana w innym
jezyku i przettumaczona przez inna osobe niz autor.

Obraz publikacji naukowych w naukach spofecznych jest czesto oparty na infor-
macjach z miedzynarodowych baz danych, takich jak Web of Science czy Scopus.
Bazy te w bardzo niezadowalajacym odsetku indeksuja czasopisma publikowane
w jezykach lokalnych® oraz publikacje ksigzkowe, ktére odgrywaja wazna role
w naukach spofecznych™. Jednym ze sposobdéw na przezwyciezenie tych proble-
mow jest wykorzystanie narodowych bibliograficznych baz danych', ktére indek-

7 ). Polonen i B. Hammarfelt, Historical Bibliometrics Using Google Scholar: The Case of Roman
Law, 1727-2016, ,Journal of Data and Information Science”, 2020, t. 5, nr 3, s. 18-32.

8 L.F Aragoén-Vargas, Multilingual Publication as a Legitimate Tool to Increase Access to Science
(English translated version), ,,Pensar en Movimiento: Revista de Ciencias del Ejercicio y la
Salud”, 2014, t. 12, nr 2, s. 10-17; F. Salager-Meyer, Writing and Publishing in Peripheral
Scholarly Journals: How to Enhance the Global Influence of Multilingual Scholars?, ,,Journal of
English for Academic Purposes”, 2014, t. 13, s. 78-82; G. Sivertsen, Balanced Multilingu-
alism in Science, ,BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentacié”, 2018, t.
40; C. Tardy, The Role of English in Scientific Communication: Lingua Franca or Tyrannosaurus
Rex?, ..Journal of English for Academic Purposes”, 2004, t. 3, nr 3, s. 247-269.

9 E. Kulczycki i in., Publication Patterns in the Social Sciences and Humanities: Evidence from
Eight European Countries, ,Scientometrics”, 2018, t. 116, nr 1, s. 463-486.

10 T.C.E. Engels i in., Are Book Publications Disappearing from Scholarly Communication in the
Social Sciences and Humanities?, [w:] Proceedings of the 23rd International Conference on
Science and Technology Indicators (STI 2018), Leiden University, Leiden 2018, s. 774-780.

11 L. Sile i in., Comprehensiveness of National Bibliographic Databases for Social Sciences and
Humanities: Findings from a European Survey, ,Research Evaluation”, 2018, t. 27, nr 4, s.
310-322.
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suja cata produkcje badaczy z danego kraju. Uwzglednienie wielu takich baz po-
zwala wzia¢ pod uwage bardzo rézne typy publikacji, kraje i jezyki.

Kulczycki i inni'? przeanalizowali ponad 160 tysiecy recenzowanych artykutéow
z czasopism indeksowanych w narodowych bibliograficznych bazach danych i wy-
kazali, ze w siedmiu krajach europejskich angielski jest zwykle dominujacym jezy-
kiem nauki, a badacze z nauk humanistycznych i spofecznych czesto tworza prace
istotne kulturowo i spotecznie w swoich lokalnych jezykach. Publikowanie wielo-
jezyczne jest stata praktyka w wielu dziedzinach nauki, niezaleznie od potozenia
geograficznego, sytuacji politycznej i dziedzictwa historycznego.

Ten sposéb publikowania jest jednak coraz mniej doceniany w zasadach ewa-
luacji badan i karier naukowcéw. Tymczasem w polityce naukowej, w systemach
oceny i finansowania potrzebne jest zrownowazenie dazenia do miedzynarodo-
wej doskonatosci badan z ich lokalnym znaczeniem i wptywem na spoteczenstwo.
W ostatnich dwdch dekadach rozne kraje na swiecie, na przyktad Australia, Finlan-
dia, Norwegia, Polska i Wielka Brytania, wdrozyty systemy finansowania badan
naukowych oparte na wynikach oraz systemy zachet powiazane z publikacjami.
W réznych krajach artykuty badawcze opublikowane w jezyku angielskim sa trak-
towane jako artykuty o wyzszej jakosci i jako wyznacznik umiedzynarodowienia's.
W ten sposob rezimy ewaluacji moga wptywac na praktyki publikacyjne i mody-
fikowa¢ programy badawcze', co moze zmusi¢ badaczy do odejscia od istotnych
lokalnie badan opisywanych w jezykach miejscowych w kierunku zdekontekstuali-
zowanych podejs¢ interesujacych dla anglojezycznych odbiorcow'>. Aby to zmie-
ni¢, kluczowym warunkiem wstepnym jest dowartosciowanie publikacji wieloje-
zycznych i publikowanie w réznych jezykach, nie tylko w angielskim. Przypadek
flamandzkiego i finskiego systemu pokazuje jednak, ze mozliwe jest opracowanie
miernika stuzacego ocenie aktywnosci publikacyjnej opartego na narodowej bazie
bibliograficznej, ktéry odpowiednio uwzglednia publikacje w jezykach narodo-
wych'®,

12 Multilingual Publishing in the Social Sciences and Humanities..., op. cit.

13 M. Ochsner, E. Kulczycki i A. Gedutis, The Diversity of European Research Evaluation Systems,
[w:] Proceedings of the 23rd International Conference on Science and Technology Indicators
(STI2018), Leiden University, Leiden 2018, s. 1235-1241; L. Sile i in., Comprehensiveness
of National Bibliographic Databases for Social Sciences and Humanities: Findings from a Eu-
ropean Survey..., op. cit.

14 M. Bianco, N. Gras i J. Sutz, Academic Evaluation: Universal Instrument? Tool for Develop-
ment?, ,Minerva”, 2016, t. 54, nr 4, s. 399-421; M.W. Neff, Publication Incentives Under-
mine the Utility of Science: Ecological Research in Mexico, ,,Science and Public Policy”, 2018,
t. 45, nr2,s. 191-201.

15 C. Lépez Pineiro i D. Hicks, Reception of Spanish Sociology by Domestic and Foreign Audien-
ces Differs and Has Consequences for Evaluation, ,Research Evaluation”, 2015, t. 24, nr 1,
s. 78-89.

16 T.C.E. Engels i R. Guns, The Flemish Performance-based Research Funding System: A Unique
Variant of the Norwegian Model, ,.Journal of Data and Information Science”, 2018, t. 3,
nr 4, s. 45-60; J. Polonen, Applications of, and Experiences with, the Norwegian Model in
Finland, ,Journal of Data and Information Science”, 2018, t. 3, nr 4, s. 31-44.
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Geopolityka jezyka publikacji

Geopolityczna rywalizacja pomiedzy globalnymi potegami, takimi jak Stany
Zjednoczone i Chiny, przejawia sie w duzym stopniu rowniez w nauce i komunika-
¢ji naukowej, a nie tylko w polityce czy gospodarce. W produkcji wiedzy naukowej
mozna zaobserwowac, ze wydawanie najwiekszej liczby publikacji w czasopismach
z najwyzszej potki (prawie wytacznie anglojezycznych) jest postrzegane jako znak
rozpoznawczy potegi naukowej. Kiedy Chiny w 2018 roku poinformowaty, ze sa
najwiekszym producentem artykutéw w czasopismach naukowych'” indeksowanych
w miedzynarodowych bazach danych (silnie faworyzujacych publikacje w jezyku
angielskim), i ogtosity zakrojone na szeroka skale reformy w swoich systemach ewa-
luacji badan naukowych, aby dowartosciowac krajowe kanaty publikacji'®, kwestia
jezyka globalnej komunikacji naukowej ponownie stata sie punktem zapalnym: czy
Chiny zamierzaja uczynic jezyk chinski lingua franca nauki? Pytanie to pokazuje, ze
jezyk komunikacji naukowej jest nie tylko medium, ale takze narzedziem wtadzy
panstwowej do kontrolowania tworzonych przez naukowcéw w danym kraju ba-
dan, rozwoju i innowacji oraz komunikowania ich wynikéw.

Naukowcy wybierajg jezyk komunikacji naukowej w zaleznosci od czynnikow
wewnetrznych, takich jak poziom znajomosci jezyka obcego, oraz czynnikéw ze-
wnetrznych, takich jak docelowa grupa odbiorcéw, tematyka badan czy wzorce
publikacji oczekiwane przez réwiesnikdw, instytucje badz kraj. Przez wiele lat ko-
munikacja naukowa miafa swoja lingua franca, ktérg nie zawsze byt jezyk angielski
(czesciej uzywany przez nierodzimych uzytkownikéw niz rodzimych), ale takze fa-
cina, francuski czy niemiecki '°. Istniejg rowniez inne jezyki, ktére stuza jako ,,ogra-
niczona” lingua franca dla nauk spotecznych w okreslonych regionach, na przyktad
hiszpanski dla Ameryki tacinskiej czy arabski dla Swiata arabskiego. Zatem udziat
publikacji w jezyku angielskim w danym kraju powinien by¢ interpretowany nie
tylko jako poziom umiedzynarodowienia czy globalizacji nauk spotecznych, ale tak-
ze rozpatrywany w kontekscie rozmiaréw spotecznosci naukowej w danym kraju.

Geopolityczny charakter jezyka publikacji jest dwojaki. Z jednej strony wiek-
sz0$¢ czotowych kanatéw publikacji publikuje prace tylko w jezyku angielskim, co
faworyzuje naukowcéw i tematy badawcze z krajow anglojezycznych i powoduje
jezykowe nieréwnosci w dostepie do wiedzy, finansowania i stanowisk. Z drugiej
strony infrastruktura i bazy danych wykorzystywane do reprodukcji komunikacji
naukowej faworyzuja publikacje anglojezyczne, a poniewaz sa gotowe do uzycia,
staty sie standardowymi narzedziami wykorzystywanymi w systemach ewaluacji
badan. Przyczynia sie to do pogfebiania nieréwnosci jezykowych i zniecheca do
publikowania w jezykach innych niz angielski.

17 J. Tollefson, China Declared Largest Source of Research Articles, ,Nature”, 2018, t. 553, s.
390.

18 L. Zhang i G. Sivertsen, The New Research Assessment Reform in China and Its Implementa-
tion, ,.Scholarly Assessment Reports”, 2020, t. 2, nr 1.

19 M.D. Gordin, Scientific Babel: How Science Was Done Before and After Global English..., op
cit.; C. Tardy, The role of English in Scientific Communication: Lingua Franca or Tyrannosaurus
Rex?..., op. cit.
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Nieréwnosci jezykowe wynikajace z faworyzowania jezyka angielskiego w kana-
fach publikacji naukowych nie moga by¢ w prosty sposéb zredukowane poprzez
nauczanie akademickiego jezyka angielskiego w krajach nieanglojezycznych. Na-
ukowcy z krajow takich jak Wielka Brytania czy Stany Zjednoczone maja ogromna
przewage w punkcie wyjscia i nie musza pracowac nad profesjonalnym rozwojem
jezyka angielskiego jako swojego drugiego lub kolejnego jezyka. Co wiecej, biegtosc
jezykowa nie implikuje automatycznie umiejetnosci pisania tekstow akademickich
w danym jezyku, poniewaz kazdy jezyk ma swoje wtasne gatunki tekstow. Nie-
ktore, nawet tak istotne dla nauki jak artykuty w czasopismach naukowych, moga
by¢ realizowane w rézny sposéb w réznych jezykach i kontekstach (Tardy, 2004).
Oznacza to, ze badacz, ktéry potrafi pisa¢ artykuty do czasopism na przyktad po
francusku, a moéwi i pisze po angielsku, moze nie by¢ w stanie napisa¢ artykutu,
ktéry spefniatby kluczowe wymagania gatunku w tym drugim jezyku.

Gtéwne miedzynarodowe bazy danych obejmuja zbior Swiatowej produkcji na-
ukowej: przede wszystkim artykuty w waskiej grupie miedzynarodowych czasopism
i jedynie marginalna czes¢ naukowych publikacji ksigzkowych. Bazy te nie tylko stu-
z3 do analiz naukometrycznych, ale sa réwniez wykorzystywane w réznych global-
nych rankingach uniwersytetow? i systemach ewaluacji?'. Wykazano na przyktad,
ze uniwersytety w krajach anglojezycznych plasuja sie przed uniwersytetami z in-
nych regionéw jezykowych pod wzgledem reputacji i wynikéw badan??. Poniewaz
te bazy danych obejmuja gtéwnie publikacje w jezyku angielskim, kraje i instytu-
cje, ktérych celem jest poprawa wtasnej pozycji w rankingu, faworyzuja publika-
cje w jezyku angielskim lub zapewniaja rézne nagrody pieniezne?. Jedna z kon-
sekwencji tego anglojezycznego ukierunkowania w miedzynarodowych bazach
cytowan jest luka w cytowaniach publikacji nieanglojezycznych. Z tej perspektywy
Dahler-Larsen®* nazywa wysitki na rzecz publikowania w jezyku innym niz angielski
.zagubiona nauka” i proponuje zastosowanie nowego wskaznika (PLOTE-index) do
pomiaru odsetka cytowan pochodzacych z nieanglojezycznych publikacji badacza
lub grupy badaczy.

20 B.M. Kehm, Global University Rankings — Impacts and Unintended Side Effects, .,European
Journal of Education”, 2014, t. 49, nr 1,s. 102-112.

21 D.W. Aksnes i G. Sivertsen, A Criteria-Based Assessment of the Coverage of Scopus and Web
of Science, [w:] Proceedings of the 23rd International Conference on Science and Technology
Indicators (STI 2018), Leiden University, Leiden 2018, s. 707-716.

22 F Selteniin., A Longitudinal Analysis of University Rankings, ., Quantitative Science Studies”,
2020, t. 1, nr3,s. 1109-1135.

23 W. Quan, B. Chen i E Shu, Publish or Impoverish: An Investigation of the Monetary Reward
System of Science in China (1999-2016), . Aslib Journal of Information Management”,
2017, t. 69, nr 5, 5. 486-502; D. Stockemer i M.J. Wigginton, Publishing in English or
Another Language: An Inclusive Study of Scholar’s Language Publication Preferences in the Na-
tural, Social and Interdisciplinary Sciences, ,Scientometrics”, 2019, t. 118, nr 2, 5. 645-652.

24 P Dahler-Larsen, Making Citations of Publications in Languages Other Than English Visible: On
the Feasibility of a PLOTE-Index, ,Research Evaluation”, 2018, t. 27, nr 3, s. 212-221.
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Wzorce publikacyjne wielojezycznego publikowania w nauk-
ach spotecznych w siedmiu krajach europejskich

Pomimo nieréwnosci jezykowych w naukach spofecznych, a takze tendencji mie-
dzynarodowych baz do uwzgledniania gtéwnie publikacji anglojezycznych, wieloje-
zyczne publikowanie jest praktyka istotng i widoczng w réznych krajach i subdyscypli-
nach nauk spotecznych. W tej czesci rozdziatu prezentujemy wyniki z siedmiu krajow
europejskich wykorzystane w naszym poprzednim wspoélnym badaniu obejmujacym
nauki humanistyczne i spofeczne. Jednakze na nowo przeliczamy je tak, by skupic
sie wytacznie na naukach spotecznych. Ponadto przedstawiamy oryginalng analize
polskich danych dotyczacych wielojezycznych publikacji, wzbogacong o zmienng
stazu pracy naukowej (a doktadniej: liczby lat po doktoracie). Aby zapewni¢ poréw-
nywalnos¢ wynikéw z analiz z innymi krajami, postugujemy sie klasyfikacja dziedzin
i dyscyplin naukowych OECD (Organizacji Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju).

Wykorzystalismy informacje o artykutach w recenzowanych czasopismach na-
ukowych opublikowanych w latach 2013-2015 przez 32 386 badaczy z nauk spo-
tecznych z Czech, Danii, Finlandii, Flandrii (Belgia), Norwegii, Polski i Stowenii.
Analizowane artykuty zostaty zarejestrowane w kompleksowych bazach danych
siedmiu krajow: National Registry of RD & | Outputs (RIV) dla Republiki Czeskiej,
Danish Bibliometric Research Indicator (BFI) dla Danii, Flemish Academic Biblio-
graphic Database for the Social Sciences and Humanities (VABB-SHW) dla Flan-
drii, VIRTA Publication Information Service dla Finlandii, Norwegian Science Index
(NSI) dla Norwegii, Polskiej Bibliografii Naukowej (PBN) dla Polski, Slovenian Cur-
rent Research Information System (SICRIS) dla Stowenii.

Rysunek 1 przedstawia odsetek badaczy z nauk spotecznych w kazdym kraju,
ktérzy opublikowali co najmniej trzy artykuty w okresie od 2013 do 2015 . i opu-
blikowali je w jednym, dwdch oraz trzech lub wiecej jezykach.
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Rys. 1. Wzorce jezykowe publikacji artykutéw u naukowcéw w poszczeg6élnych kra-
jach. Wyniki dotycza badaczy, ktérzy opublikowali co najmniej trzy artykuty
(N =16972).
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Rysunek 2 przedstawia Srednia liczbe jezykéw, w ktérych publikuja naukowcy
w danej dyscyplinie, w oparciu o klasyfikacje Organizacji Wspétpracy Gospodar-
czej i Rozwoju (Organization for Economic Co-Operation and Development Revised
Fields of Science and Technology) (2007).
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Rys. 2. Srednia liczba jezykéw, w ktérych naukowcy z danej dziedziny OECD publiko-
wali artykuty w poszczegdlnych krajach. Dziedziny uporzadkowano zgodnie z klasy-
fikacja OECD. Szare komorki oznaczaja, ze zaden badacz nie jest przypisany do tej
dziedziny w danym kraju. Wyniki dotyczg badaczy, ktérzy opublikowali co najmniej
trzy artykuty (N = 16 972)

Najwyzsze Srednie odnotowano w Stowenii (w ,mediach i komunikacji” oraz
~innych naukach spotecznych”), a najnizsze w Danii (.geografia spofeczna i eko-
nomiczna” oraz ,,ekonomia i biznes”). Zwfaszcza w Danii, Finlandii, Flandrii i Nor-
wegii naukowcy zajmujacy sie .. psychologia i naukami kognitywnymi”, ,.ekonomia
i biznesem” oraz ,geografia spofeczng i ekonomiczna” znacznie rzadziej publikuja
w wielu jezykach niz naukowcy zajmujacy sie innymi dziedzinami nauk spofecz-
nych. Takie réznice miedzy dyscyplinami sa mniej wyrazne w Czechach, Polsce
i Sfowenii.

Ponad jedna trzecia badaczy z nauk spofecznych publikowafa w co najmniej
dwdch jezykach w kazdym kraju. Jednak we Flandrii odsetek ten wynosi tylko
33,5%, podczas gdy w Republice Czeskiej, Polsce i Stowenii — ponad 60%. Rysunek
3 pokazuje, ze w gronie naukowcéw z siedmiu analizowanych krajow odsetek oséb
publikujacych w dwdch jezykach byt wyzszy u kobiet niz u mezczyzn.
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Rys. 3. Wzorce jezykowe publikowania artykutéow u naukowcédw. Wyniki dotycza
badaczy, ktérzy opublikowali co najmniej trzy artykuty (N = 16 958)

Wielojezycznos¢ polskich naukowcow - perspektywa stazu
pracy naukowej

W tym rozdziale analizujemy dane z Polski, ktéra ma kompleksowa baze danych
o naukowcach i ich publikacjach w krajowym systemie biezacej informacji nauko-
wej®. Unikalng cecha tej analizy jest uwzglednienie wszystkich typéw publikacji
recenzowanych (nie tylko artykutéw w czasopismach, ale takze publikacji ksigzko-
wych) oraz analiza dorobku naukowcéw z uwzglednieniem stazu pracy w posta-
ci liczby lat od uzyskania stopnia doktora (0-10, 11-20, 21-30, 31-40, 41-50,
50+).

WykorzystaliSmy zgtoszone dane o 14 420 polskich badaczach z nauk spotecz-
nych i ich 234 290 recenzowanych publikacjach (wszystkich typéw) z lat 2013-
2016. Uwzglednilismy tylko te osoby, ktére w rozpatrywanym okresie opublikowa-
ty co najmniej jeden tekst.

Rysunek 4 pokazuje, ze we wszystkich dyscyplinach nauk spotecznych sg ba-
dacze, ktérzy w okresie czteroletnim publikowali w co najmniej trzech jezykach.
Skrajna sytuacja wystepuje w ,prawie”, gdzie pojedynczy naukowcy publikowali
w o$miu jezykach, a w ,naukach o edukacji” i ,naukach politycznych” zidentyfi-
kowalismy naukowcéw z publikacjami w siedmiu réinych jezykach Jednym z wy-
autoréw lub inne osoby. Struktura danych nie pozwala jednak na identyfikacje
takich publikacji. Tak czy inaczej analiza pod wzgledem stazu pracy ujawnia, ze we
wszystkich grupach publikowanie wielojezyczne jest istotng praktyka.

Nie stwierdzilismy istotnych rdéznic miedzy badaczami rozpoczynajacymi kariere
naukowa (0-10 lat od doktoratu) a badaczami starszymi (11+ lat). W dwéch lub
wiecej jezykach publikowato 5492 (65%) z 8403 badaczy z pierwszej grupy oraz
3702 (61,5%) z 6013 badaczy z drugiej grupy. Jednakze gdy analizujemy tylko

25 E. Kulczycki i P. Korytkowski, Researchers Publishing Monographs Are More Productive and
More Local-Oriented, ,Scientometrics”, 2020, t. 125, nr 1, 5. 1371-1387.
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Rys. 4. 14 420 polskich badaczy z nauk spotecznych, ktérzy opublikowali 234 290
publikacji (wszystkie typy) w latach 2013-2016, wedtug dziedziny i stazu pracy

najstarsze pokolenie (31+ lat od doktoratu), obserwujemy niewielki spadek: 950
(54%) z 1738 naukowcéw publikowato w dwéch lub wiecej jezykach.

Rysunek 5 przedstawia wzorce publikacyjne wsréd polskich badaczy z nauk spo-
fecznych pod wzgledem grupy stazu pracy i publikowania w jezyku angielskim.

Tylko 375 (2,6%) badaczy publikowato wytacznie w jezyku angielskim, nato-
miast badaczy, ktérzy publikowali wytacznie w jezyku polskim, jest 4519 (31,3%).
Wsrod 5574 naukowcdw, ktérzy nie publikowali w jezyku angielskim, 359 publiko-
wato w dwoch lub wiecej jezykach (w tym 2 publikowato w pieciu jezykach). Tabe-
la 1 pokazuje, ze 9165 (63,6%) z 14 420 naukowcoéw opublikowato przynajmniej
jedna prace w jezyku angielskim.

Brak publikacii po Publikacja po
angielsku angielsku
Odsetek naukowcow
soiviece) (@ ° . ® o wediug dyscypliny i stazu
Fl ® 02
2 an @ e - e @ o . @ o5
2
g @
s 340 @) . . 1 & &
S y
3 Liczba naukowcéw
2 230 @ ° . . [ ]
E 4000
& na ° . . . ° . . . . 3000
3 5 2000
9
o0 @ . . . ® o . I G
-
1 2 3 4 5 s 7 2 3 4 5 6 7 8

8 1
Liczba jezykéw

Rys. 5. 14 420 polskich badaczy z nauk spotecznych, ktérzy w latach 2013-2016
opublikowali 234 290 publikacji (wszystkich typow), ktérzy wydali przynajmniej
jedna publikacje w jezyku angielskim w analizowanym okresie.
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Analiza polskich badaczy wzmacnia wnioski z badania dotyczacego siedmiu kra-
jow europejskich, pokazujac, ze wielojezycznosc jest jeszcze wazniejsza praktyka,
gdy uwzgledni sie wszystkie typy publikacji.

Wielojezycznos¢ w ewaluacji nauki

Tabela 1. Liczba i udziat naukowcoéw, ktérzy opublikowali co najmniej jedna publikacje w je-
zyku angielskim w latach 2013-2016 w poszczegdlnych dyscyplinach wedtug klasyfikacji
OECD.

Dyscyplina Liczba' Odsetek nauk.owfvcéw
naukowcow w dyscyplinie
Psychologia 4253 75,6%
Ekonomia 723 74.2%
Nauki edukacyjne 997 61,0%
Socjologia 1002 58,3%
Prawo 858 55,4%
Nauki polityczne 204 51,8%
Media i komunikacja 1128 44,8%
tacznie 9165 63,6%

Praktycznie wszystkie formy oceny nauki okreslajg jakos¢ i wptyw badan za
pomoca jakosciowej lub ilosciowej analizy publikacji. Zazwyczaj eksperci w danej
dziedzinie oceniajg badania na podstawie tresci tekstéw lub przeprowadza sie ja-
ki$ rodzaj analizy publikacji badz cytowan w celu poréwnania produktywnosci czy
wptywu naukowcow. W idealnej sytuacji jezyk nie powinien mie¢ tutaj znaczenia.
Naukowcy powinni by¢ oceniani na podstawie wynikdéw i wptywu ich badan, nie-
zaleznie od jezyka wniosku grantowego czy ich wczesniejszych publikacji. W prak-
tyce kryteria i metody oceny sa dalekie od neutralnosci jezykowej.

Od kilku dziesiecioleci waznymi celami polityki naukowej s3 miedzynarodowa
doskonatos¢, wspotpraca i mobilnos¢, w tym komunikowanie wynikéw badan mie-
dzynarodowym ekspertom. Jednoczesnie jezyk angielski w coraz wiekszym stop-
niu staje sie miedzynarodowym jezykiem nauki. We wszystkich dziedzinach mie-
dzynarodowos¢ w publikowaniu jest czesto utozsamiana z komunikacja naukowa
w jezyku angielskim, a miedzynarodowa doskonatos¢ jest mierzona publikacjami
i cytowaniami w miedzynarodowych bazach indeksujacych czasopisma, takich jak
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Web of Science i Scopus. W wielu krajach silny nacisk na miedzynarodowa dosko-
natos¢ poskutkowat uprzywilejowaniem publikacji w jezyku angielskim w stosunku
do komunikowania wynikéw badan w innych jezykach, w srodowisku akademickim
i poza nim.

Jezyki lokalne pozostaja jednak istotne zaréwno dla dziedzin nauk twardych, jak
i miekkich, przy czym w kazdym z tych dwu przypadkéw stuza nieco innym celom.
Kompleksowe dane dotyczace Finlandii pokazuja, ze ponad 70% nierecenzowa-
nych publikacji — w tym publikacji skierowanych do odbiorcéw profesjonalnych
i ogélnych — jest publikowanych w jezykach narodowych tak w dziedzinach nauk
twardych, jak i miekkich. Gféwna réznica widoczna jest w przypadku publikacji
recenzowanych, w ktérych naukowcy przedstawiajg wyniki i zastosowania swoich
badan innym ekspertom. O ile w dziedzinach nauk twardych prawie wszystkie re-
cenzowane publikacje sa w jezyku angielskim, o tyle w naukach humanistycznych
i spotecznych jezyki narodowe réwniez odgrywaja wazna role, jak wynika z naszej
analizy w poprzedniej sekgji.

Podczas gdy udziat recenzowanych publikacji w jezyku angielskim wzrést we
wszystkich dziedzinach, w wielu krajach prawdopodobnie najbardziej dramatyczny
zwrot w kierunku preferowania artykutéw w anglojezycznych czasopismach miat
miejsce w naukach spofecznych. Sa one réwniez bardzo specyficzne pod wzgledem
zréznicowania w stosowaniu réznych typéw publikacji i jezykéw pomiedzy subdy-
scyplinami. Wzorce publikacyjne w naukach prawnych przypominaja wzorce typo-
we dla nauk humanistycznych, ktére sa czesto zorientowane na korzystanie z ksia-
zek i jezykéw narodowych, podczas gdy psychologia jest bliska miedzynarodowe;j
kulturze publikowania w czasopismach wtasciwej dziedzinom nauk twardych.

Cho¢ komunikowanie wynikéw badan miedzynarodowym odbiorcom jest waz-
ne, istnieje ryzyko, ze publikowanie wytacznie w jezyku angielskim nie spefnia
wszystkich zadan komunikacji naukowej. W ostatnich latach w ramach polityki na
rzecz odpowiedzialnych badan i innowacji oraz otwartej nauki wzywa sie do posze-
rzenia dostepu do badan, rozwiniecia interakcji miedzy nauka a spoteczenstwem
oraz pogfebienia publicznego zrozumienia nauki. Jest to mozliwe tylko wtedy, gdy
wyniki badan sa przekazywane odbiorcom w wielu jezykach, w tym jezykach, kto-
rymi faktycznie postuguja sie spofecznosci lokalne.

Poniewaz system oceny nauki ksztattuje kierunki badan poprzez dystrybucje za-
sobow i nagréd, uprzedzenia jezykowe w tym systemie moga zagraza¢ rownosci
szans dla poszczegdlnych naukowcédw i instytucji. Zamierzone lub niezamierzone
priorytety jezykowe moga prowadzi¢ do systemowego niedoceniania badan nauk
spotecznych i humanistycznych w poréwnaniu do dziedzin nauk twardych, jesli
chodzi o finansowanie, a takze szkodzi¢ lokalnym badaniom i transferowi wiedzy
poza Srodowisko akademickie.

Helsinska Inicjatywa na rzecz Wielojezycznosci w Komunikacji Naukowej (https://
www.helsinki-initiative.org), uruchomiona w 2019 r., ma na celu w szczeg6Inosci
promowanie réznorodnosci jezykowej i wielojezycznosci w komunikacji naukowe;.
Jej gtéwne cele to: 1) wspieranie upowszechniania wynikéw badan, aby spoteczen-
stwo z nich w pefni korzystato, 2) ochrona krajowej infrastruktury stuzacej do pu-
blikowania badan waznych lokalnie oraz 3) promowanie r6znorodnosci jezykowej
w systemach ewaluacji i finansowania badan. Biorac pod uwage miedzynarodowa
dyskusje na temat odpowiedzialnej oceny badan, Helsinska Inicjatywa podkresla,
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ze uprzedzenia jezykowe pojawiaja sie zarobwno w ocenach opartych na metrykach
badawczych, jak i w ocenie eksperckiej.

We wszystkich rodzajach procedur oceny wyboér jezyka (angielskiego lub inne-
go), w ktérym nalezy przedstawi¢ informacje, moze dyskryminowa¢ naukowcow,
dla ktérych dany jezyk nie jest jezykiem ojczystym (lub z innych powodéw nie sa
w nim wystarczajaco biegli). Podstawowym problemem jest to, ze biegfos¢, z jaka
napisano wniosek, manuskrypt lub publikacje, moze wptyna¢ na ocene jakosci ba-
dan przez eksperta.

By¢ moze najwyrazniejszy przyktad codziennych uprzedzen jezykowych w oce-
nie eksperckiej pochodzi z recenzji manuskryptéw. Osoby niebedace rodzimymi
uzytkownikami jezyka angielskiego czesto zgfaszaja, ze recenzenci oceniaja ich
badania na podstawie jakosci jezykowej, a nie tresci tekstu. Szczegélnie w sztuce
i naukach humanistycznych pisanie moze by¢ czescia procesu badawczego, a styl
narracji i ekspresja sa waznym wymiarem jakosci. Podczas gdy umiejetnosci pisania
moga wptywac na sukces rowniez rodzimych uzytkownikéw jezyka w zdobywaniu
funduszy na badania, osoby niebedace rodzimymi uzytkownikami jezyka czesto
znajduja sie w gorszej sytuacji, jesli chodzi o przedstawianie planéw i wynikow
badan. Wedtug ostatnich analiz klarownos¢ jest jednym z szesciu najczestszych kry-
teridéw, jakie recenzenci stosuja do oceny wnioskdéw o granty.

Jednym z problematycznych aspektéw oceny jest to, ze miedzynarodowa do-
skonatos¢ lub publikowanie sg zbyt czesto utozsamiane z publikowaniem w okre-
slonym jezyku, a nawet z publikowaniem w czasopismach indeksowanych w Web
of Science lub Scopus. Stosowanie jezyka publikacji (zwtaszcza angielskiego) jako
kryterium moze utrudnia¢ sprawiedliwg ocene badaczy i jednostek naukowych
ukierunkowanych na istotne lokalnie badania lub interakcje spoteczne. Oryginalne
wyniki badain opublikowane w jezykach innych niz angielski moga mie¢ wysoka
jakos¢ miedzynarodowa, aczkolwiek krajowy jezyk publikacji nie oznacza automa-
tycznie silnego wptywu spofecznego.

Metryki — takie jak liczba publikacji i cytowan — sa zazwyczaj uzywane w pro-
cedurach oceny badan i finansowania na dwa sposoby. Po pierwsze, wskazniki sa
czesto wykorzystywane w ocenie eksperckiej, na przyktad w instytucjonalnej ocenie
badan lub ocenie osiagnie¢ indywidualnych naukowcéw. Po drugie, przydzielanie
srodkéw finansowych instytucjom, jednostkom lub nawet osobom moze by¢ bez-
posrednio oparte na metrykach. W kazdym przypadku w razie stosowania metryk
uprzedzenia jezykowe czesto wynikaja z wyboru danych, jak réwniez wskaznikéw
jakosci i wptywu, ktore zazwyczaj nie uwzgledniaja réznych jezykéw publikacji
w sposéb adekwatny lub sprawiedliwy.

Na catym swiecie procedury oceny i finansowania czesto opieraja sie na me-
trykach publikacji, cytowan i czasopism opartych na miedzynarodowych bazach
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danych, w szczegdlnosci Web of Science i Scopus?®. Wedtug Kulczyckiego i innych?’
te komercyjne bazy danych w latach 2013-2015 obejmowaty tylko 25-31% z 164
218 recenzowanych artykutéw w czasopismach opublikowanych przez badaczy
z nauk humanistycznych i spotecznych z siedmiu krajéw europejskich. Co wazniej-
sze, zakres informacji w Web of Science i Scopus byt niezwykle ograniczony w przy-
padku artykutéw opublikowanych w jezykach lokalnych (3-8%) oraz w jezykach
innych niz angielski (11-17%). Poniewaz metryki przeznaczone do oceny czaso-
pism, takie jak Impact Factor czy SNIP, sa dostepne tylko dla czasopism indekso-
wanych w WoS i Scopus, wykorzystanie ich jako kryteriéw oceny wiaze sie z takim
samym uprzywilejowaniem artykutow w czasopismach anglojezycznych.

Innym problemem zwiazanym z opieraniem oceny badan i naukowcéw na da-
nych Web of Science i Scopus jest to, ze te bazy danych catkowicie pomijaja rézno-
rodno$¢ sposobdw upowszechniania wynikéw badan w naukach spotecznych, nie
uwzgledniajac ksiazek, czasopism krajowych i publikacji nienaukowych?®. Tego typu
publikacje sa w przewazajacej mierze publikowane w jezykach narodowych lub
lokalnych i stuza waznemu celowi komunikowania nauki réwniez szerszej grupie
odbiorcéw profesjonalnych i ogélnych.

Podziekowania

Niniejszy tekst stanowi rozbudowana wersje rozdziatu pt. , Multilingualism of so-
cial sciences”, ktéry zostanie opublikowany w Handbook on Research Assessment
in the Social Sciences (Edward Elgar, 2022). Badania zostaty zrealizowane w ra-
mach projektu ,Punktoza w czasach systeméw ewaluacji nauki”, finansowanego
ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki, nr decyzji UMO-2017/26EHS2/00019.
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Kod interdyscyplinarnosci w nauce o informacji

Abstrakt

Artykut rozwaza problem interdyscyplinarnosci w nauce o informacji poprzez
probe poszukiwania kodu interdyscyplinarnosci tej nauki w szerszym kon-
tekscie kreatywnosci, twérczosci naukowej, stad czerpanie inspiracji z Henri
Poincarégo czy Marcusa du Sautoy. Spojrzenie na historie rozwoju nauki jako
przestrzeh bezgraniczne] kreatywnosci pozwala dostrzec Zrédta kodu inter-
dyscyplinarnosci, ktory przejawia sie w wzorach kultury naukowej w wymia-
rze aksjologicznym, historycznym czy organizacyjno-funkcjonalnym. Jego
zrodta tkwia, zarowno w bibliotekach Swiata starozytnego, bibliografii, jak
i w wynalazku Gutenberga, zaréwno w dziele Konrada Gesnera Bibliothe-
ca universalis czy w Dictionnaire raisonné de bibliologie Gabriela Etienne Pe-
ignota, jak i w towarzystwach naukowych, czasopismach naukowych, w po-
wstaniu dokumentacji u schytku XIX w., w Traité de documentation Paula
Otleta. Znaczace dla ksztattowania sie nowoczesnej nauki o informacji byty
zmiany Srodkow przekazywania i rozpowszechniania informacji, pojawienie
sie komputeréw i pierwsze zastosowania komputerowych technologii infor-
macyjnych. Dzieta Norberta Wienera (Cybernetic or Control and Communica-
tion in the Animal and the Machine) czy Claude’a E.Shannona (Mathematical
theory of communication) wyraznie wptynety na teoretyczne podstawy nauki
o informacji. Zrédta kodu interdyscyplinarnosci w nauce o informacji tkwia
takze w dwdch fundamentalnych wydarzeniach naukowych, w Royal Society
Scientific Information Conference (Londyn1948) oraz w International Con-
ference on Scientific Information (Waszyngton1958), ktére zwrécity uwage
na waznos¢, jak i trudno$¢ komunikacji interdyscyplinarnej oraz wytyczyty
kierunki dalszego rozwoju dyscypliny. Wspotczesnie, ksztattujaca sie wielo-
wymiarowa przestrzen nauki o informacji, faczaca sie z przestrzenig teorii
informacji, informatyki, teorii komunikacji spofecznej i wieloma innymi dys-
cyplinami, wymaga zrozumienia ,kodu dyscypliny”, ktéry pozwala zréwno-
wazy¢ tradycje z nowoczesnoscia.

Stowa kluczowe: dokumentacja, historia nauki, informacja naukowa, interdy-
scyplinarnos¢, kreatywnosé, nauka o informacji
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Wprowadzenie

Tytut prezentowanego szkicu zostat zainspirowany ksiazka brytyjskiego matema-
tyka Marcusa du Sautoy The Creativity Code, w ktdrej stawia pytania w odniesie-
niu do kreatywnosci w sztuce, literaturze, muzyce i matematyce z uwzglednieniem
wyzwan sztucznej inteligencji (Sautoy, 2019). Stwierdza: ,Istnieje jednak pewna
dziedzina ludzkich przedsiewzie¢, ktérej — jak nam sie wydaje — maszyna nigdy nie
bedzie w stanie tkna¢, a jest to kreatywnos¢. Mamy niezwykta zdolnos¢ wyobrazni,
innowacji i tworzenia dziet sztuki,ktére podnosza na wyzszy poziom, poszerzaja
i przeksztatcaja nasze zycie. Wszystko to sg przejawy tego, co nazywamy ludzkim
kodem”(Sautoy, 2019, s. 8). Henri Poincaré na poczatku XX w. wskazywat w ra-
mach teorii poznania zadanie: , dotrze¢ do najwewnetrzniejszej istoty umystowosci
ludzkiej” (Poincaré, 1911, s.30), rozwazajac zagadnienia tworczosci (,polega na
tym, by nie konstruowac zbytecznych kombinacji, konstruowac¢ natomiast istotnie
uzyteczne”) (Poincaré, 1911, s.33). Pojecie kombinacji w ujeciu Poincarégo ozna-
cza wytwarzanie nowej struktury poprzez uporzadkowanie elementéw (Motycka,
1990, s. 107-108). Twodrczos¢ w rozumieniu Poincarégo jest dokonywaniem wy-
boru, rozréznieniem, ,wybér (owa korzystna, trafna, wygodna kombinacja) na po-
ziomie Swiadomosci jawi sie tworcy, jak i akceptujacym te kombinacje jako twoér
piekny, wytworny, < <taka kreacja ludzkiego umystu [...] jest prawdziwym dzietem
sztuki>>" (Motycka, s.109). Wprawdzie badania Poincarégo dotyczace twdrczosci
naukowej, rozwijane takze przez jego ucznidéw, odnosity sie przede wszystkim do
dyscyplin matematycznych, to jednak, podkreslat, ze mozna je stosowac do wszyst-
kich nauk. Wskazywat na uzytecznos¢ tych badan w odniesieniu do innych dyscy-
plin, ,wskazujac gatezie wiedzy, miedzy ktérymi doszukano sie dzieki <<zmystowi
uogo6lniania>> podobienstw pozwalajacych dostrzec wiezy taczace te dyscypliny
- <<cos$ w rodzaju ogblnego zarysu wiedzy powszechnej>>" (Motycka, s. 104).

Marcus du Sautoy, badajac nature kreatywnosci przywotuje idee Margaret
Boden, Swiatowego autorytetu w naukach kognitywnych, autorki The creative
mind. Boden, faczac rézne dyscypliny, filozofie, psychologie, medycyne, sztucz-
na inteligencje oraz nauki kognitywne wyrdznita trzy typy ludzkiej kreatywnosci.
Kreatywnos¢ eksploracyjna (exploratory creativity) obejmuje badanie, dociekanie,
poszukiwanie czy odkrywanie czegos, ,uznajemy to, co juz jest, i badamy jego
zewnetrzne kontury, rozszerzajac granice tego, co mozliwe, przestrzegajac jednak
regut”(Sautoy, s. 15). Z kolei, kreatywnos¢ kombinacyjna (combinational creati-
vity) polega na faczeniu ze soba, kojarzeniu, syntetyzowaniu rzeczy, idei, proble-
mow lub catych dziedzin twdrczosci, ,tworzeniu nieznanych kombinacji znanych
pomystow [...] poetyckie obrazy, kolaz w malarstwie lub sztuce tekstylnej oraz
analogie.”" taczy ona réznorodne informacje wytwarzajac nowa strukture, o ktérej
Poincaré stwierdzat, ze ,jest to harmonia elementéw o nowej strukturze, ktéra
wnosi skonstruowana kombinacja”(Motycka, s.108). Marcus du Sautoy stwierdza:

1 Boden M.A. (2004). The creative mind : myths and mechanism Second edition. London.
(p. 3. ,,making unfamiliar combinations of familiar ideas. Examples include poetic ima-
gery, collage in painting or textile art, and analogies.”).
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.Obecnie wiele najbardziej kreatywnych rzeczy w nauce dzieje sie na styku
dyscyplin. Im bardziej umiemy wychodzi¢ z naszych optotkéw i dzieli¢ sie ideami
i problemami, tym bardziej jestesmy kreatywni.” (Sautoy, s.23). Kreatywnos$¢
transformacyjna (transformational creativity) odnosi sie¢ do zmian reguf gry lub
odrzucenia zaftozen przyjmowanych przez wczesniejsze pokolenia (.prawdziwy
kreatywny akt niekiedy wymaga od nas wyjscia poza system i wymyslenia nowej
rzeczywistosci”) (Sautoy, s. 18).

Kreatywnos$¢ zbliza nas do interdyscyplinarnosci. Historia rozwoju nauki od-
zwierciedla przestrzeh bezgranicznej kreatywnosci. Gdy przygladamy sie wynalaz-
com, uczonym, teoretykom nauki okresu rewolucji naukowej, zauwazamy, ze ich
kreatywnos¢ ,przebiegata” ponad granicami dyscyplin, ,idea cztowieka renesansu
jest jednym z najbardziej ujmujacych archetypéw w naukach spotecznych” (Pluc-
ker; Zabelina, 2009), jej najjlepszym uciele$nieniem jest Leonardo da Vinci z jego
multidyscyplinarng kreatywnoscig tworzaca wiezy taczace nauke, sztuke i techni-
ke, odwzorowana w malarstwie, architekturze, muzyce, matematyce czy inzynierii.
Chociaz, jak stwierdza brytyjski historyk Peter Burke ,tak zwane intelektualne re-
wolucje nowozytnej Europy — renesans, rewolucja naukowa i o$wiecenie — nie byty
niczym wiecej niz wychodzeniem na $wiatto dzienne (zwtaszcza drukiem) pewnych
rodzajoéw popularnej lub praktycznej wiedzy” (Burke 2018, s. 26-27). Przywotujac
renesansowe Wtochy wskazuje przyktady wzajemnych relacji uczonych i rzemiesl-
nikéw florenckich, m.in. jednego z najbardziej wszechstronnych humanistow wcze-
snego odrodzenia, Leona Battisty Albertiego z rzezbiarzem Donatellem i Filippo
Brunelleschim, ,,bez pomocy takich ekspertow bytoby mu trudno napisa¢ traktat
o malarstwie i architekturze” (Burke 2018, s. 27). Alberti urzeczywistniat wzorzec
osobowy ,cztowieka renesansu”, jego zainteresowania wieloma dziedzinami wie-
dzy i sztuki zaowocowaty traktatmi teoretycznymi, ktére z architektury uczynity
nauke i powiazaty ja z naukami przyrodniczymi i matematycznymi, ,,symbioza ma-
larstwa, rzezby, architektury oraz zdobnictwa byfa wéwczas zrozumiata sama przez
sie, gdyz czeste byto uprawiania tych wszystkich dyscyplin przez jedna osobe.”
(Rzepinska 1988, s. 23) To wtasnie traktaty Albertiego, Lorenza Ghibertiego, Piera
della Francesca i Leonarda daty poczatek rozwojowi nowozytnego pismiennictwa
o sztuce (Rzepinska, 1988). Mikotaj Kopernik, tworca nowoczesnej astronomii, na-
lezat do wszechstronnych umystéw europejskiego renesansu, ,niezmiernie szeroki
umyst Kopernika ogarniat z zadziwiajaca tatwoscia rozliczne kierunki twoérczosci
ludzkiej, pozornie od siebie znacznie odlegte, zaréwno w dziedzinie mysli ludzkiej,
jak i wyobrazni.” (Birkenmajer 1920, s. 6). Oprocz astronomii, zakresem zaintere-
sowan obejmowat matematyke, nauki techniczne, miernictwo, studiowat medycy-
ne, prawo swieckie i koscielne. Jak pisze Aleksander Birkenmajer, ,,nalezat Kopernik
niezawodnie do tego szczuptego zastepu mezéw genialnych [...], jak Dante Ali-
ghieri, Leonardo da Vinci, Giovanni della Mirandola, jakich wydaty zwfaszcza wieki
Odrodzenia” (Birkenmajer 1920, 5.7-8).

Przemiany dokonujace sie w nauce renesansoowej odzwierciedlaty ksztattowa-
nie sie nowej przestrzeni poznania naukowego przetamujacej scholastyczne stan-
dardy $redniowiecza, przejawiajacej sie w matematyzacji nauk przyrodniczych,
czestszym stosowaniem eksperymentu oraz narastajacym zainteresowaniu pro-
blemami technicznymi. Nauka europejskiego renesansu jako epoka ksztattowania
sie rozmaitych watkéw myslenia filozoficznego doprowadzita do uformowania sie
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w XVII w. nowoczesnego przyrodoznawstwa. Ow przefom w nauce — w tradycyj-
nym rozumieniu od wydrukowania (1543) De revolutionibus orbium coelestium
Mikotaja Kopernika do wydania (1687) Principia mathematica Isaaca Newtona —
na gruncie naukoznawstwa okreslany mianem rewolucji naukowej, wytonit nowe
spojrzenie na nauke, w tym ksztattowanie sie Scislejszych wiezéw nauki i techniki
poprzez szersze stosowanie dla celéw naukowych coraz bardziej ztozonej aparatury
badawczej, uprawianie oryginalnej i tworczej nauki w kregu towarzystw i akademii
naukowych.

Poszukujac kodu interdyscyplinarnosci w nauce o informacji (informatologii)
nalezy zauwazy¢, ze przejawia sie on w wzorach kultury naukowej w wymiarze
aksjologicznym, historycznym czy organizacyjno-funkcjonalnym. Rosnaca fala in-
formacji, bedaca wynikiem rewolucji naukowej wymagata nowych instytucji i prak-
tyk. Informacje musiaty by¢ szeroko i szybko rozpowszechniane. Wynalazek druku
otworzyt nowe perspektywy w zakresie komunikacji spotecznej, utrwalania i prze-
kazywania mysli, rozwoju nauki, kultury i pismiennictwa. Pojawienie sie ksigzki
drukowanej spowodowato gtebokie zmiany w komunikacji naukowej, ,druk uta-
twit tez interakcje miedzy réznymi dziedzinami wiedzy” (Burke 2018, s. 22-23).
Filozofowie przyrody, wybitne postaci rewolucji naukowej XVI i XVII w., Kepler,
Galileusz, Kartezjusz, Newton, mogli gromadzic sie, dyskutowac i krytykowaé nowe
odkrycia i stare teorie w ramach réznego rodzaju towarzystw naukowych i akade-
mii. Zaktadane juz w epoce wtoskiego renesansu akademie, m.in.Accademia Plato-
nica we Florengji (1459), Accademia Pontaniana w Neapolu (1443) czy Accademia
Vitruviana w Rzymie (1442) daty poczatek nowozytnym akademiom nauk. Wsréd
pierwszych akademii XVII-wiecznych byta wioska korporacja najwybitniejszych
uczonych, najwyzszych naukowych autorytetéw — Accademia dei Lincei (Akade-
mia Rysiow), zatozona w Rzymie (1603), cztonkowie akademii sprawozdania ze
swoich badan, prace i wyniki badan publikowali w formie biuletynu naukowego
.Gesta Linceorum”. We Florencji, uczniowie Galileusza i Evangelisty Torricellego,
wioskiego fizyka i matematyka, zatozyli jedno z pierwszych w Europie towarzystw
naukowych z zakresu nauk fizycznych — Accademia del Cimento (1657). To wtasnie
w akademiach i towarzystwach naukowych tkwi takze zrédto kodu interdyscypli-
narnosci w nauce dla dziedziny, ktéra uksztattowata sie dopiero w XX w.

Utworzenie Académie francaise w Paryzu (1635) dla badan jezyka i literatury
francuskiej, pierwszej publicznej instytucji naukowej w Europie oraz Académie des
sciences (1666) dla nauk Scistych i technicznych, natomiast, w Anglii, Royal Society
of London for Improving Natural Knowledge (1660) stanowito szczyt rewolucji
naukowej. Rozwoj zycia naukowego w XVII w., wzrastajaca grupa uczonych w kra-
jach europejskich, coraz czestsze wydawanie dziet naukowych w jezykach narodo-
wych, rosnace potrzeby uczonych w zakresie informacji o badaniach naukowych
planowanych, prowadzonych czy tez zakonczonych w ramach coraz liczniejszych
towarzystw naukowych, wymagaty ozywienia komunikacji naukowej. Ksiazki, jak
i rekopismienna korespondencja jako formy komunikowania sie uczonych, obej-
mujace ograniczony krag zainteresowanych okazaty sie niewystarczajace, opdzniaty
bowiem rozpowszechnianie informacji o osiagnieciach nauki. Dopiero pojawienie
sie w kulturze europejskiej w Il potowie XVII w. czasopisma naukowego otwierato
nowe perspektywy rozwoju komunikacji w nauce. ,Journal des savants” (wydawa-
ne jako ,Le Journal des scavans”, Paris, 1665) przekazywat informacje o osiagnie-
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ciach nauki, w tym doswiadczenia z zakresu fizyki, chemii, anatomii, informacje
o nowych wynalazkach, ponadto zarzadzenia urzedowe i uniwersyteckie dotyczace
nauki i techniki, takze zestawienia bibliograficzne czy oméwienia najwazniejszych
dziet naukowych drukowanych w Europie, m.in. w pierwszym numerze czasopisma
opisano pierwsza miedzynarodowa bibliografie bibliografii autorstwa Philippe’a
Labbé Bibliotheca Bibliothecarum (,,Journal des savants” 1 janvier 1665, p. 51).
Odpowiednio, angielskie czasopismo ,,Philosophical Transactions of the Royal So-
ciety” (Londyn, 1665), niemieckie ,,Acta Eruditorum” (Lipsk, 1682) czy wtoskie 11
Giornale de ,Letterati” (Rzym,1668) upowszechniaty wyniki badan naukowych, do-
starczaty informacji naukowej w odniesieniu do aktualnych probleméw, dyskusji,
nowosci, odkry¢, przede wszystkim z zakresu nauk przyrodniczych.

Encyklopedyzm wieku O$wiecenia, stanowiacy ..ekspresje kreatywnosci”, przy-
niést Encyclopédie, ou dictionnaire raisonné des sciences, des arts et des métiers
(1751-1780) czyli dzieto encyklopedyczne Diderota i d’Alemberta, wokét ktérego
skupieni byli francuscy filozofowie, naukowcy i literaci czyli encyklopedysci, oprécz
Diderota i d'Alemberta do tego grona nalezeli Wolter, Monteskiusz, Rousseau czy
Condillac. Stanistaw Kaminski okreslit je, - wskazujac takze na encyklopedyczna
prace Dictionnaire historique et critique Pierre’a Bayle'a, intelektualnego przodka
wielu filozoféw Oswiecenia - ,,dzietami z pogranicza informacji naukowej, popula-
ryzacji wiedzy i upowszechniania jej okreslonej koncepcji”. (Kaminski 1970, s. 97)
Jean le Rond d’'Alembert, we wstepie do pierwszego tomu wskazywat na zadania
tego dzieta: ,jako encyklopedia wytozy¢ winno, o ile to mozliwe, porzadek i zaze-
bianie sie roznych dziedzin wiedzy ludzkiej; jako stownik rozumowany nauk, sztuk
i rzemiost zawiera¢ winno podstawowe zasady kazdej nauki i sztuki [...].” (Alem-
bert 1954, 5.6). Encyclopédie, réznie oceniana, jest dzietem stanowigcym wielkie
osiagniecie europejskiej mysli filozoficznej, politycznej i spotecznej, summa wiedzy
i umiejetnosci ludzkich.

Przyjmujac dla powstania informacji naukowej szersza perspektywe historyczna,
mozna dostrzec zrodta kodu interdyscyplinarnosci w ,,najwiekszych magazynach
wiedzy $wiata starozytnego”, w bibliotekach, w ksiaznicy Assurbanipala w Niniwie
czy w aleksandryjskim Museionie, osrodku wiedzy przyrodniczej, matematycznej
i medycznej. Dostrzegamy w nich ,kontynuowany i rozwijany przez pdzniejsze
epoki, az do czaséw najnowszych — wzér biblioteki jako skarbnicy wiedzy naukowe;j
i kultury literackiej, majacych stuzy¢ réwniez do praktycznego uzytku.” (Informa-
cja naukowa 2006, s5.19) Wraz z wynalezieniem druku dokonat sie przetom w sfe-
rze przekazywania i upowszechniania wiedzy, nastapit znaczny rozwoj bibliotek
i umocnita sie ich rola jako skarbnic wiedzy. Takze, bibliografia stanowiaca pierwsze
narzadzie informacji naukowej, ktérej poczatki tkwia w starozytnosci, w egipskich
i asyryjsko-babilonskich bibliotekach byta odpowiedzig na potrzeby szybkiego
orientowania sie w wielkim zbiorze ksiag lub dokumentéw, tworzono katalogi bi-
blioteczne. U starozytnych Grekéw w Bibliotece Aleksandryjskiej byty tzw. Pinakes
sporzadzone przez Kallimacha z Kyrene w Il w. p. Chr., ,zrozumiat on doskonale,
jak pozadanym, jak znakomitym i nieocenionym wprost srodkiem pomocniczym
jest dla uczonych umiejetnie i systematycznie utozony katalog zasobéw bibliotecz-
nych [...] owe << pinakes >> [...] byty rodzajem historyczno-literackiego i biblio-
graficznego repertorium catego znanego 6wczesnie pismiennictwa spisanego na
podstawie zasobéw Biblioteki Aleksandryjskiej.” (Vrtel-Wierczynski 1923, s. 82-83)
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Wynalazek Gutenberga umozliwit dopiero rozwdj . bibliografii wtasciwej” (Vrtel-
-Wierczynski 1923, s. 124), poczawszy od pofowy XV w. rozwijata sie bibliografia
ksiegarska w formie katalogéw dokumentujaca dorobek dwczesnej nauki, powsta-
waty bibliografie specjalne, medyczne, prawnicze, opracowywane przez uczonych.
W 1545 r. Konrad Gesner, szwajcarski bibliograf, filolog, leksykolog, twérca nowo-
zytnej bibliografii naukowej, opublikowat dzieto Bibliotheca universalis, uwazane
za pierwsza bibliografie miedzynarodowa dla celéw informacji naukowej, zawie-
rajaca autoréw piszacych po tacinie, grecku i hebrajsku, utozonych alfabetycznie
wedtug ich imion. W XVII i XVIII w. rozwinety sie bibliografie specjalne obejmuja-
ce cafe dziedziny wiedzy, np. Bibliographia politica Gabriela Naudé, francuskiego
bibliotekarza i bibliografa, ktérego Advis pour dresser une bibliotheque (1627)
uznawane jest za pierwsze wazne studium z zakresu bibliotekoznawstwa.

To w bibliografii odnajdujemy zrédta refleksji teoretycznej i praktycznej zwiaza-
nej z ksiazka, biblioteka, informacja. Prace Guillaume-Francois Debure’a (Biblio-
graphie instructive ou traité de la connaissance de livres rares et singuliers, t. 1-7
1763-68, suplement t. 819 1769), Jean-Francois Née de La Rochelle (Discours sur
la science bibliographique et sur les devoirs du bibliographe, 1782) czy Michaela
Denisa (Einleitung in die Blicherkunde, 1777-1778) otwieraty pierwsze teoretycz-
ne przemyslenia oraz proby wyznaczenia zakresu i struktury bibliografii. W pracach
tych nalezy dostrzec Zrédta kodu interdyscyplinarnosci. Na przetomie XVIII i XIX
w. francuski teoretyk bibliografii Gabriel Etienne Peignot w Dictionnaire raisonné
de bibliologie (t. 1-2, 1802-1804) wyodrebnit bibliologie z bibliografii, ,wiedza
bibliograficzna, aby byta petna, dodatkowo obejmowa¢ powinna, [...] znajomos¢
dziet z zakresu wielu szczegétowych dziedzin odrebnych, a co najwyzej pokrew-
nych bibliologii, np. dzieta z nauk pomocniczych historii [...], archeologii [...] czy
dotyczacych historii nauki [...]" (Koredczuk 2005, s. 72). W pracy Répertoire bi-
bliographique universel (1812) Peignot uznat bibliografie za nauke wprowadzajaca
do wszelkich innych nauk i ,wyznaczyt odrebne miejsce w przyjetej powszechnie
klasyfikacji catej wiedzy ludzkiej.” (Koredczuk 2005, 5.82) W hasle bibliographe
zawart liste dziedzin i specjalnosci niezbednych bibliografowi, m.in. historie i dy-
plomatyke, logike, filozofie, matematyke, geografie. (Peignot 1802, s. 50)

Coraz $cislejsze zwiazki miedzy nauka i technika, przeobrazenia miedzynarodo-
wej organizacji nauki (zjazdy, kongresy uczonych), rozwoj specjalistycznych towa-
rzystw naukowych, wzrost liczby czasopism naukowych i ich znaczenia w systemie
komunikacji naukowej doprowadzity do powstania dokumentacji u schytku XIX
w. Znaczace postepy w naukach $cistych i technicznych, wzrastajaca specjalizacja
wiedzy, powigkszanie sie pismiennictwa przyczynity sie do powstawania pierw-
szych miedzynarodowych instytucji dokumentacji i informacji naukowej. Paul Otlet
i Henri La Fontaine, prawnicy belgijscy, bibliografowie i dokumentalisci sa prawdzi-
wymi twdrcami dokumentacji naukowej i zatozycielami Miedzynarodowego Insty-
tutu Bibliograficznego (1895), w ramach ktérego powstawat system kartotek doku-
mentacyjnych okreslany jako ,Bibliographia Universalis” oraz scisle z nim zwigzana
Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna. W poszukiwaniu kodu interdyscyplinarnosci
nauki o informacji siegamy do mysli teoretycznej Paula Otleta, zawartej w tekstach
publikowanych na tamach ,Bulletin de I'Institut international de bibliographie”
(1895-1928), m.in. w artykule Les sciences bibliographiques et la documentation
(1903), Otlet uwazat dokumentacje naukowa za jedna z dziedzin organizacji na-
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uki, ktéra powinna zachowac — z uwagi na swoje znaczenie - niezaleznos¢ i samo-
dzielnos¢. Problematyke dokumentacji rozwijat takze w publikacjach L’organisation
internationale de la bibliographie et de la documentation (1920) i L’organisation inter-
nationale du livre, de la bibliographie et de la documentation (1925). Zwienczeniem
prac nad teorig i praktyka dokumentacji byt Traité de documentation. Le livre sur
le livre. Théorie et pratique (1934). Otlet okreslat teorie dokumentacji bibliologia
lub dokumentologia, ktérej zadaniem jest systematyzowanie wiedzy w odniesieniu
do zagadnien dokumentacji, definiowanie pojec¢, okreslenie problematyki badan,
rozpoznanie stosunku dokumentologii do innych nauk w ramach ogoélnej klasyfi-
kacji nauk. ,Bibliologia, jak kazda nauka ma zwiazki z inng wiedza. Relacje te sa
dwukierunkowe: pozycza od nich i im daje” (,,La Bibliologie comme toute sciences
a des rapports avec les autres connaissances. Ces rapports dans deux directions:
elle leus emprunte et elle leur donne. Les principales connaissances avec qui de tels
rapports existent sont la Linguistique, la Technologie, la Logique, la Psychologie et
la Sociologie.” ) — pisat Otlet w Traité. Rozwazat relacje bibliologii — w rozumieniu
zorganizowanej nauki o dokumentacji — i jezykoznawstwa tworzace filologie biblio-
logiczna (Philologie bibliologique), relacje bibliologiii i socjologii ujete w socjologii
bibliologicznej (Sociologie bibliologique), bibliologii z logika okreslane jako logika
bibliologiczna (Logique bibliologique), takze powiazania bibliologii z psychologia
(Psychologie bibliologique) i pedagogika (Bibliologie pédagogique) oraz technolo-
gia (Bibliologie technologique) (Otlet 1934, p. 27-36).

Przeksztatcenie w 1931 r. Miedzynarodowego Instytutu Bibliograficznego w Mie-
dzynarodowy Instytut Dokumentacji (Institut International de Documentation; od
1938 pod nazwa Fédération internationale de documentation) oznaczato nowa
filozofie dziatania tej organizacji ze wzgledu na wspofczesny rozwdéj gromadzenia
i klasyfikacji zapiséw dziafalnosci intelektualnej. Swiatowy Kongres Dokumentacji
Powszechnej (Congres Mondial de la Documentation Universelle), przygotowany
w zwiazku z Miedzynarodowa Wystawa Sztuki i Techniki w Paryzu w 1937 r., miat
na celu zbadanie i oméwienie wszystkich zagadnieh zwigzanych z dokumentacja,
ktdre ujeto w pieciu grupach: 1) wytwarzanie dokumentéw (production des docu-
ments); 2) gromadzenie, rejestrowanie i przechowywanie dokumentéw (groupe-
ment des documents); 3) dziatalnos¢ dokumentacyjna (I'oeuvre documentaire); 4)
zagadnienia organizacyjne, administracyjne i techniczne (organisation administrati-
ve et technique); 5) Swiatowa sie¢ dokumentacji. (Dembowska 1965, s. 60) W De-
klaracji Generalnej stwierdzono: ,, Kongres doszedt do przekonania, ze w dobie dzia-
fan zorganizowanych, charakteryzujacych nasza epoke, daje sie odczuwac naglaca
potrzeba dokumentacji we wszystkich dziedzinach zycia umystowego [,.besoin de
documentation se fait sentir dans toutes les branches de 1activité intellectuelle”].
Aby odpowiedzie¢ nowoczesnym wymaganiom, osrodki rozporzadzajace materia-
tem dokumentacyjnym winny obra¢ nowy kierunek, zmierzajacy do szybkiego i jak
najpetniejszego udzielania informacji.” (Grycz 1937, s. 259-260)

W okresie po Il wojnie swiatowe]j znaczace dla formowania sie nowoczesnej
nauki o informacji byty zmiany srodkéw przekazywania i rozpowszechniania in-
formacji na przetomie I. 40. i 50., bedace nastepstwem pojawienia sie kompute-
row i pierwszych zastosowan w USA komputerowych technologii informacyjnych
w funkcjonowaniu systeméw gromadzenia i wyszukiwania informacji naukowej,
administracyjnej, prawnej czy gospodarczej. Rozwijata sie cybernetyka, nauka
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majaca za jeden z kluczowych przedmiotéw informacje, ktérej faktyczny poczatek
wiaze sie z dzietem Cybernetic or Control and Communication in the Animal and the
Machine (1947) amerykanskiego matematyka Norberta Wienera. W 1949 r. Clau-
de E.Shannon, amerykanski matematyk i informatyk, opublikowat fundamentalny
traktat Mathematical theory of communication i powszechnie zostat uznany za twérce
nowoczesnej teorii informacji, ktéra - jak zauwazyt loan James, brytyjski matema-
tyk i cztonek Royal Society w ksiazce Remarkable Engineers. From Riquet to Shannon
(2010) - ,teoria zostata opisana jako jedno z najdumniejszych i najrzadszych two-
réw ludzkosci, ogolna teoria naukowa, ktéra moze gteboko i szybko zmieni¢ ludzki
poglad na Swiat” (,.the theory was described as one of humanity’s proudest and
rarest creations, a general scientific theory that could profoundly and rapidly alter
humanity’s view of the world.”) (IEEE) Obie dyscypliny wptynety na ksztattowanie
sie teoretycznych podstaw nauki o informacji, rozwéj koncepgji teorii informacji
naukowej, ktérej ,zadaniem [...] jest zbadanie procesu krazenia (przeptywu) infor-
macji (flow of information), wykrywanie zakfécein wystepujacych na poszczegél-
nych etapach tego procesu oraz wskazywanie sposob6éw usuniecia tych zaktdcen.”
(Dembowska 1965, s. 115)

Pojecie Information Technology pojawito sie po raz pierwszy w 1958 r. na famach
.Harvard Business Review”w artykule Management in the 1980’s, autorzy Harold
J. Leavitt i Thomas Whisler stwierdzili: ,Nowa technologia nie ma jeszcze jednej
ustalonej nazwy. Nazwiemy to technologia informacyjna. Skfada sie z kilku powia-
zanych ze soba czesci. Jedna obejmuje techniki szybkiego przetwarzania duzych ilo-
Sci informacji i jest uosobieniem szybkiego komputera. Druga czes¢ koncentruje sie
na zastosowaniu metod statystycznych i matematycznych do rozwigzywania pro-
blemoéw decyzyjnych:; jest reprezentowana przez techniki, takie jak programowanie
matematyczne, oraz przez metodologie, takie jak badania operacyjne”.? (Leavitt;
Whisler1958) To otwierato rozwoj technologicznie ukierunkowanej nauki o infor-
macji, czego przyktadem sa realizowane na przestrzeni 10 lat (poczawszy od 1957)
pod kierunkiem Cyrila Cleverdona eksperymenty Cranfieldzkie (Cranfield Research
Project — Efficiency of Indexing Systems) w odniesieniu do oceny systemow wyszu-
kiwania informacji ze wzgledu na jezyk imetody indeksowania.

Zrédfa kodu interdyscyplinarnosci w nauce o informacji tkwia takze w dwaéch
fundamentalnych wydarzeniach naukowych. Pierwsze — Royal Society Scientific
Information Conference, zorganizowano w Londynie w 1948 r., uczestnicy Kon-
ferencji dyskutowali nad zagadnieniami racjonalnej organizacji informacji nauko-
wej w dziedzinach przyrodniczych, $cistych i technicznych, jak stwierdzita Maria
Dembowska w monografii Dokumentacja i informacja naukowa, ,gtéwne znaczenie
Konferencji Royal Society polegato na wysunieciu na pierwszy plan zagadnienia
potrzeb uzytkownikéw w zakresie informacji naukowej i ich przygotowania do ko-
rzystania ze zrédet informacji oraz na uznaniu naukowej rangi pracy dokumentacyj-

2, The new technology does not yet have a single established name. We shall call it information
technology. It is composed of several related parts. One includes techniques for processing lar-
ge amounts of information rapidly, and it is epitomized by the high-speed computer. A second
part centers around the application of statistical and mathematical methods to decision-making
problems; it is represented by techniques like mathematical programing, and by methodologies
like operations research.”
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no-informacyjnej.” (Dembowska 1965, s. 68). Waznym osiagnieciem Konferencji
londynskiej byto powotanie przez Royal Society Komisji ds. Ustug Informacyjnych
(Standing Committee on Information Services), ktdérej wyznaczono doradztwo
w zakresie sposobow doskonalenia istniejacych metod publikowania, abstraktowa-
nia, indeksowania i rozpowszechniania informacji naukowej (Information Service
Committee 1948, p. 955)3.

Drugim wydarzeniem naukowym wyznaczajacym kierunki rozwoju informagji na-
ukowej, o duzym fadunku interdyscyplinarnosci, byta International Conference on
Scientific Information* zorganizowana w Waszyngtonie w 1958 r. Uczestnicy zwracali
uwage na postepujaca specjalizacje nauk, a zarazem ich wzajemne powiazanie oraz
wzrastajace znaczenie dziedzin pogranicznych (Dembowska 1965, s. 71). Panelom
dyskusyjnym przewodniczyli wybitni przedstawiciele réznych dziedzin naukowych,
fizyki (Philip M. Morse, Department of Physics, Massachusetts Institute of Technolo-
gy, uwazany za ojca badan operacyjnych w USA; Elmer Hutchisson, American Institu-
te of Physics; John D. Bernal, University of London), chemii (Alexander King, Europe-
an Productivity Agency), matematyki (John W. Tukey, Department of Mathematics,
Princeton University), informatyki (Gilbert W. King, IBM Research Center). Ponadto,
wiréd prowadzacych panele byt Eric de Grolier, francuski wydawca i dokumentalista,
uwazany za pioniera francuskiej dokumentacji i informacji naukowej oraz Verner W.
Clapp, wieloletni bibliotekarz w Bibliotece Kongresu w Waszyngtonie, od 1956 .
pierwszy przewodniczacy Council on Library Resources (obecnie Council on Library
and Information Resources (CLIR)). Konferencja Waszyngtonska potwierdzita rozwdj
i uksztattowanie sie dokumentacji i informacji naukowej jako dziedziny odzwier-
ciedlajacej wielowymiarowos¢ i réznorodnosé¢ problematyki. Wskazata na kierunki
badan, w szczegélnosci potrzeb uzytkownikéw informacji, wykorzystania informacji
naukowej jako narzedzia badawczego, opracowan dokumentacyjnych zrédet infor-
macji, w tym bibliografii analitycznych, zastosowania komputeréw w dziatalnosci
dokumentacyjno-informacyjnej. Philip M. Morse, przewodniczacy panelu Literature
and Reference Needs of Scientists: Knowledge now available and methods of ascer-
taining requirements, podkreslit, ze komunikacja interdyscyplinarna to niezwykle
wazny problem do rozwigzania (,.Interdisciplinary communication is an extremely
important problem to solve.”) (Morse 1959, p. 301). Eugene Garfield, zafozyciel
Institute for Scientific Information (Filadelfia, 1964), twérca Science Citation Index
(aktualnie Clarivate Analytics Web of Science), w ramach panelu The Function and
Effectiveness of Abstracting and Indexing Services przedstawit ,Unified Index to
Science”, ktére to okreslenie miafo oznaczac ,.jeden interdyscyplinarny indeks dla
wszystkich dokumentéw, przede wszystkim literatury periodycznej we wszystkich
dziedzinach nauki”> (Garfield 1959, p. 461). Garfield wskazywat na nowe i unikalne
aspekty tego rodzaju indeksu, stwierdzajac:,To wfasnie na pograniczu specjalnosci

3 ,to advise on means of improving existing methods of publishing, abstracting, indexing
and distributing scientific information”

4 Jej organizatorami byty nastapujace instytucje: American Documentation Institute, Natio-
nal Science Foundation, National Academy of Science i National Research Council.

5 .isintended to imply a single interdisciplinary index to all documents, primarily periodi-
cal literature in all fields of science.”



www.czasopisma.pan.pl ] ff\N www_journals.pan.pl
NN
\/

84 Diana Pietruch-Reizes

taki indeks nie tylko bedzie unikalnym narzedziem badawczym, ale takze zaspokoi
potrzebe, ktérej nie zaspokaja zaden z obecnych mediéw komunikacji naukowe;j”®
(Garfield 1959, p. 461).

Konferencja w Waszyngtonie zgromadzita przedstawicieli srodowisk stuzb in-
formacyjnych, dokumentalistow, bibliotekarzy, specjalistow reprezentujacych
rozne dziedziny nauki i techniki. Podkreslono waznos$¢, jak i trudnos¢ komunika-
¢ji interdyscyplinarnej, wskazujac na konieczno$¢ wspétpracy konstruktoréw, do-
kumentalistow, jezykoznawcow, logikow, matematykow, teoretykdéw informacji,
cybernetyki czy klasyfikacji w przysztych badaniach dotyczacych np. zastosowan
komputeréw w dokumentacji i informacji naukowej. W 1965 r. Maria Dembowska
pisata: ,Wnioski wyptywajace z Konferencji Waszyngtonskiej staty sie podstawa dla
wytyczenia kierunkéw dalszego rozwoju dokumentacji i informacji naukowe;j [...].”
(Dembowska 1965, s. 74)

Wielowymiarowa przestrzei obszaru nauki o informacji, faczaca sie z przestrze-
nig teorii informacji, informatyki, teorii komunikacji spofecznej i wieloma innymi
dyscyplinami, znalazta odbicie w ujeciu nauki o informacji przez Harolda Borko,
jako dyscypliny badajacej wiasnosci i zachowanie informacji, sity rzadzace prze-
ptywem informacji oraz Srodki przetwarzania informacji, nauki interdyscyplinar-
nej powiagzanej m.in. z matematyka, logika, lingwistyka, psychologia, technologia
komputerowa, komunikacja, bibliotekoznawstwem, zarzadzaniem.(Borko 1968,
p.3) Takze, Tefko Saracevic wirdéd trzech ogélnych cech charakterystycznych deter-
minujacych ewolucje i istnienie dyscypliny, na pierwszym miejscu wyréznit inter-
dyscyplinarng nature nauki o informacji, na drugim — jej powiazanie z technologia
informacyjna (., A technological imperative is compelling and constraining the evo-
lution of information science, as is the evolution of a number of other fields, and
moreover, of the information society as a whole.”) (Saracevic 1999, p. 1052), na
trzecim — wymiar spoteczny i ludzki. Kluczowe problemy rozumienia informacji
i komunikacji, ich przejawoéw, skutkéw i zachowan informacyjnych cztowieka oraz
inteligentnego wykorzystania ogromnego zasobu wiedzy, zbioru danych, w tym
zwlaszcza rozwigzan technologicznych, nie moga by¢ roztrzygniete w ramach jed-
nej dyscypliny.

Michael Buckland wskazywat na dwie rézne tradycje badawcze obecne w nauce
o informacji, tradycje zwiazana z dokumentami, zapisami informacji czyli archiwa-
mi, bibliografiag, dokumentacja, bibliotekoznawstwem, zarzadzaniem dokumenta-
mi, oraz tradycje .komputacyjna” oparta na stosowaniu technik algorytmicznych,
logicznych, matematycznych i mechanicznych do zarzadzania informacja (Buckland
1999). Obrazuje to ztozono$¢ pola badawczego nauki o informacji. Badania Cha-
ima Zinsa dotyczace zainteresowan badawczych wspofczesnej nauki o informacji,
zrealizowane z zastosowaniem metody delfickiej w . 2003-2005, wyrdznity szes¢
roznych koncepcji dyscypliny: 1) model dyscypliny kierujacy uwage na badania
zjawisk informacyjnych w systemach komputerowych (Model (1) Hi-Tech), 2) mo-

6 .ltisin the borderland areas between specialties where such an index will not only pro-
vide a unique research tool, but also will fill a need that is not being satisfied by any of
the current media of scientific communication.”
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del dyscypliny kierujacy uwage na badania zjawisk informacyjnych z zastosowa-
niem wszelkich technologii (Model (2) Technology), 3) model dyscypliny kierujacy
uwage na badania zjawisk informacyjnych w spoteczeiistwie (Model (3) Culture/
Society), 4) model dyscypliny kierujacy uwage na badania zjawisk informacyjnych
w $wiecie cztowieka (Model (4) Human World), 5) model dyscypliny kierujacy
uwage na badania zjawisk informacyjnych w Swiecie organizméw zywych (Model
(5) Living World) oraz 6) model dyscypliny kierujacy uwage na badania zjawisk
informacyjnych w organizmach zywych i wszelkiego rodzaju obiektach fizycznych
(Model (6) Living & Physical Worlds) (Zins 2006, p. 341).

Podkreslenie wymiaru historycznego pozwala zrozumie¢ zrodta nauki o infor-
magcji. Konieczne jest zrozumienie (odczytanie) ,kodu dyscypliny”, zagtebiajac sie
od nowa w teksty kultury budujace fundament wspétczesnej i przysztej nauki o in-
formacji. Myslac o trwatym znaczeniu nauki o informacji, nalezy docenic¢ fakt, ze
dyscyplina ta ma swoja historie, ,, ta historia z pewnoscia nie zaczefa sie od Go-
ogle. Nie zaczeto sie od MEDLINE i nie zaczeto sie od memexu. Nie zaczeto sie to
nawet od wszechswiata bibliograficznego Répertoire. To historia pefna zaréwno
historii sukceséw, jak i historii porazek. Wszystkie sg historiami, z ktérych mozemy
i powinnismy nadal sie uczy¢. Mozemy to zrobi¢ tylko wtedy, gdy te historie beda
nadal opowiadane w sposdb, ktéry jasno pokaze ich znaczenie dla wspétczesnych
probleméw. (Furner 2012, s. XX) Birger Hjgrland méwi o fascynujacej dziedzinie
i stwierdza: ,Nauka o informacji dotyczy raczej tworzenia wiedzy w spofeczenstwie
i tego, jak ta wiedza jest materializowana w dokumentach, w tym w dokumentach
cyfrowych, oraz jak jest zorganizowana, oznakowana i zarzadzana, aby stuzy¢ réz-
nym grupom i jednostkom.”” (Hjgrland 2012, p. XXII)

Majac na uwadze pytanie, ,.czy mozemy zidentyfikowac ,rdzen” nauki o infor-
magcji i rozwazyc ,wielkie pytania” nauki o informacji w catej ich wieloaspektowej
ztozonosci”® (Anderson 2012, p. XV), wazne staje sie zrownowazenie tradycji z no-
woczesnoscig, obszarow wiedzy (Zzrédet wiedzy) konstytuujacych przesztos¢ nauki
o informacji z nowymi wyzwaniami dynamicznie zmieniajacego sie $wiata cyfrowe-
g0 wyznaczajacymi przysztosc tej dyscypliny.
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Wyzsza Szkofa Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

Pandemia jako konstrukt medialny

Abstrakt

Ogromny wzrost znaczenia komunikacji zmediatyzowanej w sytuacji fizyczne-
go dystansowania sie w warunkach pandemii, ktérg mozna dookresli¢ jako
.ptynna”, gdyz przybierajaca cechy baumanowskiego pojecia ,.ptynnej no-
woczesnosci”. Graficzny obraz koronowirusa i jego potoczna nazwa oraz ma-
seczka na twarzach, pokazywane przez media sg podstawowym skfadnikiem
spotecznej konstrukcji obrazu pandemii w skali globalnej. COVID-19 jest prze-
to konstruktem biologicznym, ale takze medialnym i spotecznym. Zarzadzany
przez wiadze lockdown w pierwszym kwartale pandemii byt powszechnie
i spolegliwie przestrzegany, co w duzej mierze byto pochodng umocnienia
Jkultury strachu”. Jednocze$nie umacniaty sie formy kontaktéw na odlegtos¢,
a nawet dziatan grupowych. Duzy chaos informacyjny w pierwszej fazie pan-
demii. Nasilenie fakenewséw w mediach spotecznosciowych. Podatny grunt
dla stygmatyzacji spotecznej oraz teorii spiskowych.

Stowa kluczowe: lockdown, komunikowanie, strach, pandemia

Pandemia nie jest tylko zjawiskiem epidemiologicznym, biologicznym czy me-
dycznym. Jest przeciez réwniez doswiadczeniem psychologicznym, spotecznym,
politycznym, kulturowym, Jest doswiadczeniem cztowieka, ludzi, spoteczenstwa,
ekonomii, gospodarki, swiata. Zainicjowana poczatkowo przez wirus SARS-CoV-2
przeksztatcita sie w chorobe Covid 19, i jako ta choroba przeksztatcita sie w pan-
demie roku 2020 ktéry mozna nazwac annus horribilis, straszliwym rokiem w wy-
miarze indywidualnym, masowym, instytucjonalnym, narodowym, panstwowym,
globalnym. Przeto jej poza biologiczne ujecie zastuguje na refleksje wielu dyscyplin
naukowych, szczegélnie z dziedziny zdrowia publicznego. | tak sie dzieje, co widac¢
wyraznie w niezliczonych publikacjach naukowych, popularnonaukowych, dzien-
nikarskich.

Jest w Swiecie powszechnej mediatyzacji wszystkiego, jak méwi Sonia Livin-
gston, statym, codziennym tematem serwiséw informacyjnych masowych mediéw
(tradycyjnych) oraz nowych (cyfrowych), w tym i mediéw spotecznosciowych. In-
formacje, dezinformacje, narracje i konfabulacje réznym kanatami komunikacji, nie
wytaczajac bynajmniej form bezposrednich, osobowych, docieraja do wszystkich
tworzac “medialny obraz pandemii”, a w konsekwencji wptywajac na - jak to przed
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stu laty nazwat Walter Lippman “obrazy w naszych gfowach”. Ten wymiar medial-
ny (wiacznie z niejasnym, ale celnym pojeciem “infodemii”) ujmuje wtasnie tytut
mojego wystapienia - pandemia jako konstrukt medialny. Z teoretycznego punktu
widzenia miesci sie w ujeciach konstruktywistycznych, wywodzacych sie od Gof-
fmana, ale z uwagi na szczuptos¢ miejsca musze je pominac.

Wybieram forme egzemplifikacji tematu przez wybér wymiaru wizualnego ko-
munikacji nazwanej - dla krétkosci - “pandemiczna”, a w jego ramach dominujacej
ikonografii.

Ogromny wzrost znaczenia komunikacji zmediatyzowanej nastapit w sytuacji fi-
zycznego dystansowania sie w warunkach pandemii, ktérg mozna dookresli¢ jako
.ptynna”, gdyz przybierajaca cechy Baumanowskiego pojecia ,,ptynnej nowocze-
snosci”’.

Zintensyfikowata sie ona w formie telefonowania komdérkowego, poprzez au-
dio- i wideo komunikowania internetowego (komunikatory, np. Messenger, Skype),
komunikowania grupowego (spotkania i praca zespotowa, np. Microsoft Teams,
Google Meets, Zoom, i wiele podobnych), instytucjonalnego (sklepy i urzedy,
w tym zakupy, zatatwianie spraw urzedowych, stuzbowych, poprzez r6znorodne
platformy, od Amazona poprzez niezliczone portale-sklepy internetowe, do portali
poradni, urzedéw i instytucji). Ponadto, korzystano z portali réznorodnego typu
i rodzaju, w tym informacyjnych, klasycznych mediéw masowych - radia i telewizji,
w formie naziemnej, kablowej i satelitarnej, a takze z serwiséw muzycznych i filmo-
wych streamingowych (Spotify, Netflix, dla przyktadu). Dostepne i wykorzystywane
s3 tu na szeroka skale media spofecznosciowe, z Facebookiem na czele.

Do takiej komunikacji sa potrzebne aparaty techniczne, jak facza telefoniczne,
internetowe, telewizyjne, smartfony, komputery z akcesoriami (gtosniki, stuchawki,
webkamery), i - last but not least - optaty abonamentowe za dostep do sieci oraz
ustug internetowych. Stad wynika wykluczenie komunikacyjne oséb finansowo
biedniejszych, jak i rodzin wielodzietnych.

| wreszcie sprawa najistotniejsza - kompetencje komunikacyjne. W rozmowie sa
one tez potrzebne, ale zostaty wyrobione w sposéb naturalny w procesie socjali-
zagji i akulturacji. W komunikowaniu zaposredniczonym - zaczynajac od pisania
i czytania - kompetencje sa nabywane dopiero w procesie uczenia szkolnego, od
podstawowego do wyzszego oraz specjalnych kurséw i szkolen. W komunikacji
zaposredniczonej internetowo - sa bardzo zréznicowane, od najprostszych, typu
pisania na klawiaturze, naciskania klawiszy lub wskazywania ikon kursorem dla
prostych operacji, do bardziej skomplikowanych - tworzenia tekstu, wstawiania
dzwiekéw czy obrazéw, tworzenia obrazéw, itd. | to nie jest nauka programo-
wania. To jest nauka korzystania z oprogramowania! Adaptujac sfowa Sedziego
z ,Pana Tadeusza”, iz ,Grzeczno$¢ nie jest nauka fatwa, ani mata (...) Trzeba sie
dfugo uczy¢, azeby nie zbfadzi¢"?3, nalezy analogicznie stwierdzi¢ o komunikacji
medialnej, zwfaszcza internetowej, iz nie jest ani prosta, ani jednolita, ale ztozona
i kontekstowa. Korzystajacy z niej dla celéw nauczania sami wczesniej musza byc jej

1 Bauman, Z. Plynna nowoczesnos¢. Krakéw: Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2006 .

2 Mickiewicz, A. Pan Tadeusz, czyli ostatni zajazd na Litwie. Fundacja Nowoczesna Polska,
Warszawa. Pobrane 6 maja 2020 z wolnelektury.pl/katalog/lektura/pan-tadeusz.html
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zasad, mozliwosci i ograniczen nauczeni. Nauczanie na odlegtos¢ jest szczegdlnie
narazone komunikacyjne “wpadki” z uwagi na dobra widocznos¢ nauczyciela, a na
ogot kiepska jego uczniow.

Rafat Ferber (Chacinski, 2020) doradza, zeby nie robi¢ na wideo czegos, cze-
go nie zrobilibysmy w normalnej rozmowie: ,Jesli w swojej pracy masz wpisany
dress code, to okazuj ten sam szacunek firmie, pracujac z domu”34. Powotuje sie
na to, ze wfasne ubranie wptywa na nasz poziom skupienia na zadaniach. Nawet
tak pozornie proste formy jak uczestnictwo w spotkaniu czy wypowiedz w formie
.zdalnej” wymaga zadbania o stosowne tto, ubiér, a nawet uczesanie. Aplikacja
Zoom oferuje opcje ,Touch My Appearance”, czyli delikatny filtr dla wideo tuszuja-
cy drobne zmarszczki, niedoskonatosci makijazu albo zmeczenie.

Pozornie drobne to sprawy, lecz w sumie mogg tak samo zaktocic tres¢ przekazu,
jak zwykte techniczne niedoskonatosci i przerwy w transmisji (shannonowski “szum”).
Péjscie na zywiot, jak to sie dzieje w pandemii, daje tylko zywiofowe rezultaty.

Niemniej, mimo powszechnego braku jakiegokolwiek doswiadczenia, setki ty-
siecy nauczycieli oraz wielokrotnie wiecej uczniéw, a takze - mniej, ale i tak wiele
tysiecy wyktadowcow i studentéw, zobowigzano - niemal z dnia na dzieh - do
prowadzenia nauki on-line. No i zaczeli ja prowadzi¢. Wszakze ani ministerstwa,
ani szkoty i uczelnie nie podjety réwnie szybko analizy czy ewaluacji wdrozenia
takiej formy edukacji. | nie chodzi tylko o szczegéty, braki sprzetu, dostepu, roz-
norodnos¢ platform, a nawet jako$¢ materiatow dydaktycznych. Fundamentalne
jest podstawowe pytanie o wady - oprécz powszechnie zachwalanych zalet - jakie
przedstawia edukacja tak zaposredniczona. A dostrzegac je mozna siegajac az do
Platona, gdy opisywat w stawnym fragmencie dialogu “Fajdros” wynalazek pisma
w poréwnaniu do zywego dialogu, a wiec poréwnania uczenia sie z pomoca pisma
z bezposrednim kontaktem z nauczycielem. Zamieszcza tam przypowiesé?:

.Oto krél Tamuz goscit boga Teuta, wynalazce pisma, liczb, rachunkéw. Gdy
Teut prezentowat swe wynalazki Tamuzowi, twierdzac, ze wszyscy powinni sie
nauczy¢ ich uzywac, powiedziat: (...) ta nauka uczyni Egipcjan madrzejszymi
i sprawniejszymi w pamietaniu; wynalazek ten jest lekarstwem na pamiec
i madros¢. A krol mu na to: <<Teucie, mistrzu najdoskonalszy, (...) jeste$
ojcem liter, zatem przez dobre serce dla nich przypisates im wartos¢ wprost
przeciwna tej, ktéra one posiadaja naprawde. Ten wynalazek niepamiec
w duszach ludzkich posieje, bo cztowiek, ktory sie tego wyuczy, przestanie
¢wiczy¢ pamiec; zaufa pismu i bedzie sobie przypominat wszystko z zewnatrz,
a nie z wtasnego wnetrza, z siebie samego. Wiec to nie jest lekarstwo na pa-
mie¢, tylko Srodek na przypominanie sobie. Uczniom swoim dasz tylko pozdr
madrosci, a nie madros¢ prawdziwa>>".

3 Chacinski, B. Spotkania w wirtualu: co zafozyc i jakie tfo dobrac. “Polityka”, 17.2020. Po-
brane 21 kwietnia 2020 z https://polityka.pl/tygodnikpolityka/ludzieistyle/1953026,1,
spotkania-w-wirtualu-co-zalozyc-i-jakie-tlo-dobrac.read

4 Platon, Fajdros. ttum. W. Witwicki, Fundacja Nowoczesna Polska, Warszawa. Pobrane
1 pazdziernika 2020 z https://wolnelektury.pl/media/book/pdf/platon-fajdros.pdf
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A teraz, per analogiam, gdyby wspétczesnie do madrego rektora przybyt progra-
mista w zakresie distant learning (Zoom, etc.) i powiedziat:

Rektorze drogi, oto uczniowie i studenci wygodnie w domu uczy¢ i studiowac
beda”, ... to 6w madry rektor moze powinien odpowiedzie¢: Drogi programisto,
czyz nie wiesz, ze choc ksiazke nalezy czyta¢ w samotnosci i po cichu, to uczenie sie
jest efektywne w kontakcie z nauczycielem, a takze w grupie, najlepiej niewielkiej.
To dialog bezposredni, baczne obserwowanie catej grupy, nadstuchiwanie uwag,
a takze - dla nich - wzajemne sie obserwowanie, stuchanie, bycie razem w jednej
sali, ale potem takze koleZenskie spotkania, wymiana mysli, itp. Zatem poprzez
distant learning nie nauczanie im oferujesz, ale, co najwyzej, szkolenie albo trening.
Pozory wiedzy, a nie wiedze prawdziwa.

Rozwinigte kompetencje i silne motywacje sg takze niezbedne dla wielu grup,
nie tylko uczniéw i studentéw, zwtaszcza tych w “podesztym wieku” (jak ich okresla
koronusowa statystyka umieralnosci). Wykluczenie ich nie jest jedynie sprzetowe,
finansowe, ale i kompetencyjne. A czesto i psychologiczne. To ostatnie obejmuje
takze mtodych dorostych.

Korona, Maseczka i Igietka ikonami pandemii

Graficzny obraz koronowirusa i jego potoczna nazwa Korona (pseudopieszczotli-
we zdrobnienie — koronka) wbit sie w gtowy (mdzgi) mieszkancéw naszego globu
podczas pandemii. Na jej poczatku byt stworzony medialny obraz koronawirusa,
w skrocie Korona. Ukazywany zwykle w mocnej kolorystyce fioletu i czerwieni. Fio-
let w wielu kulturach jest symbolem tajemnicy, magii, dostojefistwa, ale réwniez
posiada negatywne skojarzenia ze $miercig, zatoba. W katolicyzmie symbolizuje
meke Chrystusa, stad szaty liturgiczne w okresie Wielkiego Postu maja kolor fiole-
towy. Czerwien jest rownie symboliczna, a ponadto psycholodzy wskazuja, iz ogla-
danie intensywnej czerwieni moze zwiekszac cisnienie krwi.

Poza dobranymi kolorami obraz wirusa - zwykle na duzym ekranie telewizora
- straszyt swymi wystajacymi kolcami (spike - kolca biatka), ktérych ukfad nadawat
mu ksztaft korony. Tyle, ze w rzeczywistoéci sam wirus jest dostrzegany tylko pod
mikroskopem elektronowym, i oczywiscie nie ma ani koloréw ani gigantycznych
rozmiaréw. lkone Covid-19 stworzyli graficy 3D, a media uczynity z niej symbol
zarazy XXI wieku.

Pandemia ma réwniez inne ikoniczne obrazy, dobrze pasujace do klasycznego
schematu elementéw i postaci bajek ludowych przedstawionej przez Wtadymira
Proppa. | tak, Korona to obraz podstepnego przeciwnika, ktérego zwalcza sie $rod-
kami zaradczymi, z ktérych na plan pierwszy obrazowo wybija sie Maseczka. Jako
taka jest znana w wielu kulturach, o czym niegdys pisat Andrzej Banach®6: ,Wy-
bér maski. 11 teatréw klasycznych” (Wyd. Literackie, Krakéw 1962), a w kulturze
popularnej znana chocby jako maska Zorro czy Batmana. | oczywiscie takze z kar-
nawaféw, cho¢by w Wenecji. Jednak te maski zastaniaty przede wszystkim goérna
cze$é twarzy, usta pozostawaty widoczne, a zatem nie tak wiele zmieniaty w komu-

5 Banach, A., Wybdr maski. 11 teatréw klasycznych, Wyd. Literackie, Krakéw 1962.
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nikacji werbalnej, podstawowej formy ludzkiej bliskosci. Maska cowidowa zmienia
i komunikacje, i kontakty miedzyludzkie (utrzymywanie dystansu fizycznego), cho¢
niekiedy bywa zdobiona, zwykle nadaje ludziom mato sympatyczny wyglad, jest
wiec zaprzeczeniem balu maskowego.

W masce pokazuje sie takze bohaterski lekarz, ktéry bada pacjenta czy dostarcza
mu tlenu z pomoca respiratora (scena szpitalna, kolorystyka niebieska, uspakajaja-
ca). To takze pielegniarka, ktéra wspaniale ukazat stynny brytyjski artysta Banksy,
ktéry na Scianie szpitala narysowat obraz przedstawiajacy dziecko unoszace w gore
lalke ubrana w stroj pielegniarki w pozie Supermana, a w koszu znalazty miejsce
rowniez lalki w strojach Spidermena i innych komiksowych superbohateréw®7.
Obraz wystawiono na charytatywna licytacje, uzyskujac pokazna sume.

Jednak pandemie zwalcza dopiero szczepienie, ktére obrazuje kolejna ikona
- Igietka. Nie jest wbijana w samego wirusa, lecz w obnazone przedramie pacjenta
przez dziarska pielegniarke. Bohaterem wszakze jest nie ona, ale ,bohaterski” pa-
cjent, najlepiej celebryta lub polityk, ktéry dla pokrzepienia serc znosi bél i ryzyko
nakfucia.

O ile Korona jest przerazajaca, tak Maseczka ochraniajaca, a Igietka zabezpie-
czajaca. Czesto te trzy ikony wystepuja w jednym obrazie wideo. A dodatkowo
pojawia sie w nim - praktycznie codziennie - i tak od ponad roku - sam Minister
Zdrowia lub Rzecznik Rzadu, i zwykle straszy, a potem uspakaja.

Rzadowa zonglerka liczbami, podawanymi z doktfadnoscia do jednej osoby,
jak i ich interpretacjami (jednego dnia fala rosnie, nastepnego opada, w skali np.
stu 0s6b), epatowania sukcesami Polski, straszenia kleskami zarazy w innych kra-
jach, bez odniesienia do danych demograficznych, chocby w przeliczeniu na liczbe
mieszkancow, przenosi kwestie zdrowia publicznego w sfere PR i zarzadzania stra-
chem. Kiedys panicznie bano sie terrorystéw (maksymalna liczba zabitych to trzy
tysigce w ataku na Nowy Jork w 2001 roku), potem mas imigrantéw zalewajacy
Europe i nasz kraj, teraz przyszta pora na pandemie. Wszystkie zagrozenia byty i sa
realne, wszystkie zmienity zasady zycia spotecznego (monitorowanie, inwigilacja,
kontrole i regulacje w podrézach samolotowych), wszystkie miaty i maja swoje
ikoniczne reprezentacje - walace sie wieze Manhattanu, hordy imigrantéw szturmu-
jace granice, a teraz podstepne morowe powietrze z najgorszym, bo niewidzialnym
wrogiem Covid19.

Suplikacja katolicka “Od powietrza, gtodu, ognia i wojny Wybaw nas Panie!”
uwzglednia nie tylko zaraze (powietrze), ale i kleski nieurodzaju, pozary oraz kon-
flikty zbrojne. A przeciez wiemy, ze te trzy wskazane kleski i wspétczesnie nie sa
sfomianym strachem na wréble, a w formie zmian (czytaj - ocieplenia) klimatu, re-
alna grozba w nie tak odlegtej przysztosci. Jezeli juz szukac ikonicznego dla Polakéw
symbolu, to moze nim by¢ po raz wtéry - po 120 latach -

6 Banksy stworzyt dziefo nawigzujace do koronawirusa. Tym razem twdrca dziatat inaczej
niz zwykle.Pobrane 8 maja 2020 z https://msn.com/pl-pl/styl-zycia/style/banksy-stwo-
rzyt-dzieto-nawiagzujace-do-koronawirusa-tym-razem-tworca-dziatat-inaczej-niz-zwykle/
ar-BB13MvEg?ocid =spartanntp
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Chochot - postac pojawiajaca sie na koicu dramatu Stanistawa
Wyspianskiego “Wesele” .

Chochot to stomiana ochrona roslin ogrodowych, by uchroni¢ je przed mro-
zem. Obrazenie chochota (wedtug wierzen ludowych) mogfo sprowadzi¢ nieszcze-
Scie, w “Weselu” byfto nim wprawienie weselnikéw (oczekujacych na przybycie
Wernyhory) w senny trans, ktéry uniemozliwiat podjecie czynu powstanczego. Jak
wskazuja teatrolodzy, Chochof symbolizuje martwote obywatelska — objaw zgubnej
tradycji oraz idei odktadanej na przysztosc.

| gdy pandemia dla Polakéw jawi sie jak owa realne zagrozenie albo jego ufuda,
to umyka uwadze, ze jest ona pochodna takiego procesu przyrodniczego jak antro-
pocen (nowa era geo-przyrodnicza) oraz spofecznego jak globalizacja. Wygaszona
dzisiaj, odrodzi sie w innej formie wirusowej w przyszfosci. A zatem juz dzisiaj
potrzebny jest audyt (uzywajac jezyka nauk o zarzadzaniu) stanu zdrowia publicz-
nego, stanu opieki zdrowotnej (poradnictwa, lecznictwa i szpitalnictwa) oraz ko-
munikacji zdrowotne, tj. wymiany informacji, rad i wskazéwek pomiedzy wtadzami
a obywatelami. Jak dotad jako remedium oferowane sa Maseczka i Igietka, w skraj-
nych przypadkach dodatkowe respiratory i tézka w szpitalach tymczasowych (po-
lowych). | oczywiscie krajowe lockdowny, zamykanie granic czy nie przyjmowania
przybyszéw z wybranych krajow.

Ale tak jak wirusy nie znajg granicy i przenikajg - odmiana omikron, - przez naj-
szczelniejsze granice powietrzne, morskie czy ladowe, tak i niebezpieczne wiado-
mosci medialne rozchodza sie w catym kraju. Chodzi o ruchy antyszczepionkowe,
a i o fake newsy we wszelkich dziedzinach. Pandemii medycznej towarzyszy wrecz
pandemia medialna.

“Powinnismy by¢ bardzo uwazni i ostrozni. Niczego nie ukrywac. Bardzo fatwo
jest zasiac lek, duzo trudniej go potem zlikwidowac” - powtarza czesto w telewizji
TVN24 dr Pawet Grzesiowski. W rzeczy samej, najtrwalsze spustoszenia pandemia
wywota w ostabieniu homo socius et politicus, arystotelesowskiego cztowieka spo-
tecznego i obywatelskiego. Wzmocni homo remotius, czfowieka zdalnego. Nadal
zyjemy razem, ale trzymamy sie z dala, a wiec osobno.

Strach i lek w pandemii

Te dwa stowa - strach i lek - majg zblizone, ale jednak istotnie r6zne znaczenia.
Strach pojawia sie w obliczu realnego zagrozenia, natomiast lek wynika z wyobra-
zonego niebezpieczenstwa albo przewidywanego zagrozenia. Zatem strach moze
powodowac bliski kontakt z osobg zarazong lub podejrzewana o zarazenie, np.
kaszlacg, kierowang do kwarantanny, juz chorujacg z potwierdzonym testem, itp.
Takze wejscie na teren szpitala, nawet do domu opieki, duzego skupiska ludzi moze
wywotywac uzasadniony strach.

Socjolog Frank Furedi lansuje teze, ze nie wizja postepu i nadzieja, lecz strach
jest tym, co pobudza i ksztattuje wyobraznie poczatku XXI wieku’8. Ludzie bowiem

7 Furedi, F ,Culture of Fear Revisited. Risk-taking and the Morality of Low Expectation,
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patrza na wszystko przez pryzmat swego bezpieczenistwa. Furedi te fundamentalna
norme kultury strachu nazywa zasada przezornosci. Ocena ,ryzykowne” lub nie,
nadawana jest wielu rodzajom indywidualnej i spotecznej aktywnosci. W pandemii
nawet chodzenie do kosciota na msze uznane zostato przez Episkopat i wiernych za
niebezpieczne®9 (Borkowicz, 2020).

Lek - w uproszczeniu - jest uogélnionym strachem. | w jego formowaniu znacz-
ny udziat maja przekazy symboliczne, zastyszane wiesci, pogtoski, a w erze pisma
takze narracje literackie, zas w erze mediéw masowych i spofecznych - strumienie
informacji niepokojacych, stowem: suma wszystkich strachéw przeradzajaca sie
w lek. Podbudowany medialnymi wiesciami, opiniami, obrazami.

Magdalena Kaminska (2020) podkreslata1°0, iz:

.Wiekszos¢ z nas nie zetknefa sie osobiscie z nikim chorym, wszystkie infor-
macje, caty strach, generowane sa przez media. Gdybysmy tyle nie guglali,
moglibysSmy epidemii nie zauwazy¢. (....) Poréwnuje te dzisiejsza sytuacje
z epidemia ospy prawdziwej, ktéra wybuchta we Wroctawiu w 1963 r. Me-
dia byty wtedy ocenzurowane, wtadzy zalezato, by ludziom da¢ jak najmniej
informacji. Dzi$ obserwujemy odwrotnos¢. Wiadomosci jest nadmiar, przeka-
zywanych odgérnie, powielanych oddolnie. W réznych miejscach sieci ludzie
spekuluja, czy podawane liczby sa pewne, kolportuja plotki, informacje, fake
newsy, wszystko pomiksowane”.

| dodata: , A prawdziwych ekspertéw brak, bo ekspert rozktada rece i méwi:
< <Nie wiem, co bedzie. Prawdopodobnie bedzie gorzej, ale nie wiem, jak dtugo
to potrwa>>. W tej sytuacji komunikat eksperta jest wart tyle samo co kazda inna
plotka przekazana przez sasiadke w cyfrowym maglu”.

W izolacji zmieniaja sie nie tylko potrzeby Polakéw, lecz takze ich emocje. Strach,
frustracja i ztos¢, sprawiaja, ze inaczej odbierane sa nawet informacje o faktach.
Jednych sktaniaja do spolegliwosci wobec zarzadzen, innych do ich kwestionowa-
nia, nawet buntu.

Stuchajac mainstreamowych mediéw

Problemem dla wstuchanych w wiadomosci pochodzace z niezliczonych Zrédet,
takze rzadowych byto to, ze przynosity one codziennie zaprzeczajace sobie informa-
qji. Wirusolodzy, lekarze, politycy i eksperci podawali rézne prognozy, wskazywali
na r6zne obiecujace remedia, Jeden wirusolog twierdzit, Ze epidemia potrwa az do
wynalezienia skutecznej szczepionki. Inny, ze epidemia samoczynnie wygasnie za

London — New York 2009.
8 Borkowicz, J. Czy Kosciét zawiddt swoich wiernych?, “ Rzeczpospolita”, Pobrane 10 maja
2020 z https://rp.pl/Plus-Minus/305089983-Czy-Kosciol-zawiodl-swoich-wiernych.html

9 Kaminska, M.., Eksperci niewiele wiedza, politycy udaja, Ze nad tym panuja. “Gazeta Wybor-
cza”. Pobrane 2 maja 2020 z https://wyborcza.pl/magazyn/7,124059,25912372 eksper-
ci-rozkladaja-rece-politycy-udaja-ze-panuja-nad-sytuacja.html
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kilka tygodni. Jeszcze inny, iz Covid-19 bedzie powracat, jak grypa sezonowa. Le-
karz twierdzi, ze wyleczeni pacjenci nabieraja trwatej odpornosci, czemu zaprzecza
stwierdzenie innego, ze pacjenci moga by¢ odporni tylko przez kilka tygodni lub
miesiecy. Polscy lekarze twierdza, ze wyleczeni pacjenci nie moga nikogo zarazic.
W przeciwieAstwie do WHO, ktora twierdzi, ze maski nic nie daja, a wirusa wylecza
testy i zamkniecie wszystkiego na dwa lata. Prezydent Donald Trump twierdzit, ze
koronawirus nie jest grozniejszy niz grypa. Niemniej, po kilku tygodniach wprowa-
dzit izolacje. Po kolejnych stwierdzit, ze trzeba wraca¢ do normalnosci.

Rzad w Polsce poczatkowo zakazat nawet spaceréw po pustych lasach i takach,
a jednoczesnie pozostawiono kursujace autobusy i tramwaje. Premier na konfe-
rencji moéwit, ze ma optymistyczne informacje, a obok niego stat minister straszyt
ponurym wyrazem twarzy.

Kakofonia opinii, jakby powiedziata Olga Tokarczuk1'°1 (2019), niewatpliwa.
A wszystko zwykle na tle fotografii powiekszonego do rozmiardéw co najmniej pitki
futbolowej mikroskopijnego wirusa. Ale taki obraz-ikona - jak dla terroryzmu byt
nim katasznikow - miat i budzit groze, a z uwagi na nieznang $miertelna czesto
chorobe - paniczny lek. Byt wiec skutecznym srodkiem utrzymania wielomilionowej
populacji w mieszkaniach, autoizolacji, niemal dobrowolnej kwarantannie. Rygory
stanu epidemicznego dziataty, kazde ich poluzowanie przyjmowane jest obecnie
z ulga, ale i obawa, ktora, z kolei, obrazuja noszone zakrywajace twarz maseczki.
Nie wiadomo, jak sa skuteczne w bliskosci w przestrzeni publicznej, ale przypomi-
naja o niewidzialnym niebezpieczenstwie i potrzebie trzymania przestrzennego dy-
stansu. Noszone z sensem i bez sensu, staty sie wizualnym symbolem zachowania
jednostki w czasie pandemii.

Wedtug epidemiologa, profesora Krzysztofa Simona powodem wysokiej liczby
zakazen jest to, ze Polacy nie stosuja sie do obostrzen i maja lekcewazacy stosunek
wobec pandemii koronawirusa. - Jedni ludzie przenosza zakazenie na drugich, wirus
sam nie ,skacze”. Jesli wszyscy trzymaliby dystans, nosili maseczki i nie opowiadali
bzdur o tym, ze wirusa nie ma, to nie mielibysmy takiej sytuacji - kwituje ekspert.

Zle na sytuacje epidemiologiczna wptywaja tez fatszywe informacje, ktére sze-
rzone sa w mediach spotecznosciowych. Dotycza one gtéwnie rzekomej szkodliwo-
Sci szczepionek przeciwko COVID-19, co wedtug profesora destabilizuje caty system
szczepien w Polsce.

Codzienne medialne narracje o pandemii

W analizie tresci medialnych dotyczacych pandemii inspirujaca moze byc kate-
goryzacja ram narracyjnych przygotowana niegdys przez Shiha Tsung-Jena i jego
wspotpracownikéw1'.

10 Tokarczuk, O., Czuty narrator. Pobrane 1 paZdziernika 2020 z https://nobelprize.org/
uploads/2019/12/tokarczuk-lecture-polish.pdf

11S. Tsung-Jen, R. Wijaya, D. Brossard, Media Coverage of Public Health Epidemics: Linking
Framing and Issue Attention Cycle Toward an Integrated Theory of Print News Coverage, ,,Mass
Communication & Society” 2008, April, s. 141-160.
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Konsekwencje

Konsekwencje choréb, takie jak ofiary w ludziach, wptyw spoteczny lub wptyw
ekonomiczny (koszt) sg gtéwnym tematem tej narracji. Oprocz szkdéd obejmuje ona
takze wszelkie zjawiska, problemy spoteczne i polityczne, wydarzenia lub dyskusje
generowane przez wystepowanie lub rozprzestrzenianie sie choréb, na przyktad
dyskusje na temat szczepionki przeciw grypie lub lekéw uwaza sie za konsekwencje
tematu ,.ptasia grypa”, poniewaz temat wywodzi sie z zagrozenia potencjalnym
wybuchem tej grypy.

Niepewnos¢

Ramy te charakteryzuje element niepewnosci wskazywany w dowolnym
aspekcie (aspektach) epidemii, w tym jej przyczyna, lekarstwa, mozliwe rozprze-
strzenianie sie i tym podobne. Uwzgledniono réwniez przedstawianie choroby
jako czego$ nieznanego, wymagajacego lepszej eksploracji lub analizy przez eks-
pertéw lub rzady.

Akcja

Narracja podkresla wszelkie dziatania podejmowane przeciw chorobie, w tym
zapobieganie, potencjalne rozwiazania lub strategie. Przyktadem moze by¢ zakaz
importu pewnych towaréw takich jak wofowina.

Uspokojenie

Narracja zawiera poglad, ze opinia publiczna nie powinna sie zamartwiac skut-
kami choroby. Historie, ktére podkreslaja gotowos¢ i sukcesy, uwzgledniaja takze
autorytety w zwalczaniu choroby.

Konflikt

Narracja zaréwno koncentruje sie na roéznicach w opiniach, jak i wprost pro-
wadzi do ktétni czy sporéw miedzy réznymi Zrodtami medialnych wiadomosci.
Moze to by¢ debata na temat tego, jak skuteczne jest zwalczanie choréb, braku
porozumienia co do tego, jak beda choroby ewoluowac i jak powaznie wptynie
to na ludzi, lub spér o adekwatnos¢ czy zasadnos¢ dziatan. Przedstawianie kon-
fliktu jest konstruowane jako antagonizm miedzy przeciwstawnymi opiniami lub
postawami.

Nowe dowody

Ramy te odnosza sie do nowych ustalen i wynikéw prac badawczych lub od-
krycia nowych dowodéw, ktére pomagaja lepiej zrozumie¢ choroby lub zdolnos¢
sttumienia epidemii. Zawarte w tej ramie sa: odkrycie nowych szczepionek, nowy
spos6b rozprzestrzeniania sie i przenoszenia, nowe metody zapobiegania, leczenia
tworzenia nowych lekéw.
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Komunikacja publiczna na temat ryzyka chorobowego
w pandemii

Komunikacja kryzysowa w placéwkach medycznych w zasadzie odnosi sie do
ochrony reputacji i reakcji naprawczej, juz po wystapieniu kryzysogennego zda-
rzenia, na ogo6t z punktu widzenia interesu organizacji medycznej. Z kolei komu-
nikacja ryzyka w ochronie zdrowia odnosi sie do percepcji zagrozen zdrowotnych,
szczegblnie z zakresu zdrowia publicznego, takze w skali kontynentalne, a nawet
globalnej1'23. Jest ona zwykle powigzana z komunikacjg kryzysowa, szczegélnie
gdy nie udaje sie np. epidemii czy pandemii

Amerykanska agencja The Center for Disease Control and Prevention (CDC)
monitoruje wiele typéw zagrozen, jak choroby zakazne (w tym AIDS/HIV, swifiska
grypa, COVID-19), choroby nowotworowe i cukrzyca, sledzi procesy zapobiegania
epidemii i pandemii, zagrozeniom Srodowiskowym (bioterrorystycznym, zanie-
czyszczeniom chemicznym, radiacyjnym), a ponadto dziatania profilaktyczne stuza-
ce zapobieganiu wypadkom drogowym i traumom spotecznym, sprawuje tez kon-
trole nad warunkami bezpieczenstwa pracy (pylica, wypadki). Wiele z jej dziatan
ma charakter zapobiegawczy, zalecajacy, promujacy ostroznos¢, a zatem przyjmuje
forme komunikacyjng. Celem posrednim tych inicjatyw jest powiekszenie wiedzy
i rozumienia, budowanie zaufania, zachecanie do dialogu oraz korzystne wpty-
wanie na postawy, decyzje i zachowanie zdrowotne, celem finalnym - redukcja
ryzyka, a w konsekwencji unikanie kryzysu.

Model przedstawiony przez CDC zaktada strategiczne planowanie i dziatanie
w pieciu fazach1'34:

1. Faza przedkryzysowa (informacje o ryzyku, ostrzezenia, przygotowania).

2. Zdarzenia kryzysowe (redukcja niepewnosci, wzmacnianie samodzielnosci,
uspakajanie).

3. Kontynuacja (uszczegétawianie informacji, wymiana opinii, dyskusje i tym
podobne).

4. Rozwiazanie kryzysu (dyskusje o przyczynach i nowych zagrozeniach, nowe
rozumienie ryzyka).

5. Ewaluacja (dyskusja nad efektywnoscia reakcji, uzgodnienie postepowania
na przyszfosé).

Fundamentem komunikacji ryzyka jest swiadomos¢, ze ludzie znajdujacy sie
w stresie zazwyczaj:

1. maja wieksze trudnosci z wystuchaniem, zrozumieniem i zapamigtaniem
informacji,
2. chca wiedzie¢, ze ktos sie o nich troszczy.

12 Feliszek, B.,Komunikacja ryzyka w ochronie zdrowia, 2010-10-14, http://www.media-
gapa.pl/?art=241&comm=show

13 Reynolds,B., M. Seeger, Crisis and Emergency Risk Communication, “Journal of Health Com-
munication Research”, 2005, nr 1, s. 43-45.
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Doswiadczenie pokazuje, ze istnieje bardzo niska korelacja pomiedzy technicz-
nym aspektem ryzyka (na przyktad, ilu Polakéw umiera na raka) i jego kulturowym
postrzeganiem (na przyktad, ile 0s6b mysli o tym, ze moze zachorowac na raka, ile
boi sie raka, ile poddaje sie regularnym badaniom). Innymi stowy, to, ze palenie
tytoniu szkodzi zdrowiu nie jest wystarczajacym argumentem, aby palacze zrezy-
gnowali z papieroséw. Takie nastawienie jest zrédtem dwéch problemdéw:

1. niebezpieczenstwa, ktére rzeczywiscie moga szkodzi¢ ludziom nie skfaniaja
ich do zalecanych dziafan profilaktycznych,

2. niebezpieczenstwa, ktére charakteryzuje mate prawdopodobiefstwo wysta-
pienia i niska szkodliwo$¢ moga spowodowad, ze ludzie kierowani nadmier-
na ostroznoscia podejma niepotrzebne Srodki zaradcze (na przyktad, moda
na paraleki i preparaty witaminowe).

Wychodzac z psychosocjologicznych badan takich kampanii, na uzytek ich twor-
cow, sformutowano model warunkéw efektywnego oddziatywania strachu w sferze
zdrowia. Nazwany zostat  przez jego autora Kima Witte — ,The Extended Parallel
Process Model”145.

Model ten, réwnolegtego rozszerzonego procesu (EPPM), opracowany w 1994
roku tworzy analityczne ramy dla przewidywania ludzkich reakcji w obliczu strachu
wywotywanego przez okreslone bodZce. Model ten jest obecnie wykorzystywa-
ny w kampaniach promocji zdrowia, wéwczas, gdy przekazy staraja sie przekonac
odbiorcéw do akceptacji zdrowego stylu zycia. Aby kampania oparta na strachu
byfa skuteczna, musi wywotywaé umiarkowanie wysoki poziom leku przy wyzszym
poziomie poczucia wtasnej skutecznosci i skutecznosci reagowania. Kiedy odbiorcy
sadza, ze poziom leku jest wyzszy niz skutecznos¢ zalecanych zmiany zachowania,
przekaz bedzie nieskuteczny.

Model EPPM okresla cztery gtéwne czynniki pozwalajace przewidzie¢ prawdo-
podobny wynik komunikatéw angazujacych strach:

» Poczucie wtasnej skutecznosci - osoba uznaje, ze jest zdolna do wykonywania
zadan niezbednych do kontrolowania ryzyka;

» Skutecznos¢ - osoba wierzy, ze wykonanie tych zadan pozwala kontrolowac
ryzyko;

= Podatnos¢ - percepcja znaczenia zagrozenia dla danej osoby;

* Nasilenie - percepcja skali tego zagrozenia.

Na podstawie powyzszych czynnikoéw, model EPPM przewiduje trzy mozliwe
rezultaty kampanii:

= Kontrola niebezpieczenstwa - Kiedy osoba widzi, ze waga ryzyka i podat-
nos¢ sa wysokie, a takze spostrzega, ze sa one wiasciwe do podejmowania
dziatan tagodzacych, to moze przyja¢ zalecane dziatanie, aby kontrolowacé
zagrozenie;

» Kontrola strachu - model przewiduje, Ze jesli dana osoba postrzega swoja
zdolnos¢ do kontrolowania ryzyka jako niska, nawet jesli waga sprawy i po-
datnos¢ sa postrzegane jako wysokie, to moze ona poskramia¢ swoj strach,

14 Witte, K., The Extended Parallel Process Model ,”Communication Monographs”, 1994 June.
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lekcewazac przekaz. To jest zachowanie szkodliwe, ale czesto spotykane. szko-
dliwe. Kontroli swego strachu moze obejmowac stosowanie poznawczych
mechanizméw obronnych, takie jak np. myslenie; ,, To mi sie nie stanie pre-
dzej czy p6zniej”, ..Na pewno nie teraz”, ,Nie mnie”, itp.

Brak reakcji jest wywotany przez przekonanie, ze nasilenie lub podatnos¢ na
niebezpieczenstwo jest postrzegane jako niskie, mato prawdopodobne. Zatem nie
samo straszenie, ale mocne argumentowanie, bedzie bardziej przekonywujace.

Model ten ukazuje jak jeszcze wiele nalezy bada¢ w dziedzinie komunikacji zdro-
wotnej dla wzmocnienia jej spotecznego oddziatywania.

Aneks

Sondazowe badanie zlecita stacja RMF FM i ,,Dziennik Gazeta Prawna”, a prze-
prowadzita firma United Surveys w styczniu 2022 roku. Ankietowanych pytano
o to, jakie powody wedtug nich stoja za odmowa przyjecia szczepien. Najwiecej
0s6b, 64,5 proc. odpowiedziato, ze Polacy nie chca sie szczepi¢, poniewaz uwazaja,
ze preparaty przeciwko COVID-19 nie sa bezpieczne.

Zdaniem duzej grupy ankietowanych Polacy nie wierza w istnienie pandemii, co
przektada sie na odmowe przyjmowania szczepionek. Taka opinie wyrazito 46,8
proc. respondentéw. Z kolei 44,9 proc. ankietowanych uznato, ze osoby niechetne
szczepieniom nie ufajg nauce, a 41,5 proc. stwierdzito, ze powodem jest brak uf-
nosci do panstwa.

Wedtug 40,7 proc. pytanych osoby, ktére sie nie szczepia nie chcg ulegac presji
oraz uwazaja, ze przyjmowanie szczepionek to ograniczenie wolnosci osobiste;.
32,2 proc. respondentéw twierdzi, ze nieszczepiace sie osoby znajg kogos, komu
szczepionka zaszkodzita. Natomiast zdaniem 31,9 proc. ankietowanych Polacy sie
nie szczepia, poniewaz ich najblizsze otoczenie jest temu przeciwne.1'°6

Ciekawe uwagi o postawach antyszczepionkowcéw zamiescit Jacek Patasinski,
wieloletni korespondent zagraniczny, w swoim blogu na stronie “studioopini.
pl1167. Warto je zacytowac:

“Konczace sie czesto przemoca manifestacje antyszczepionkowcéw nazywane
sg czesto ,marszami wolnosci”, a ostatnio modne zrobity sie ,konwoje wol-
nosci”. Moda ruszyta — to chyba pierwszy wypadek w historii, ale prosze D.O.
skorygowad, gdyby sie mylit — z Kanady. Gdzie przez kilka tygodni zwolenni-
cy wolnosci od ograniczen pandemicznych blokowali stolice Ottawe, a takze
jedno z najwazniejszych przejs¢ granicznych ze Stanami Zjednoczonymi, nie-
zwykle istotne z punktu widzenia gospodarczego. Najnowsze .. konwoje wol-
nosci” usitowaty dostac sie wczoraj do Brukseli i Jerozolimy. Za bron w walce

15 https://www.msn.com/pl-pl/styl-zycia/moda-i-uroda/dlaczego-polacy-nie-chc%C4%-
85-5i%C4%99-52czepi%C4%87-na-covid-19-zaskakuj%C4%85ce-wyniki-son-
da%C5%BCu/ar-AATjeab?ocid =msedgntp

16 https://studioopinii.pl/archiwa/219191
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o wolnos¢, antyszczepionkowcy, ptaskoziemcy i zwolennicy teorii spiskowych
obrali odbieranie wolnosci innym.

Isaiah Berlin jest autorem stynnego wykfadu pt. ,Dwa koncepcje wolnosci”,
wygtoszonego w 1958 roku w Oksfordzie. Jedna wolnos¢ jest negatywna, druga
wolnos¢ jest pozytywna — twierdzit. Berlin zdefiniowat ,wolnos$¢ negatywna” jako
brak przymusu lub ingerencji w prywatne dziatania ze strony zewnetrznego ciata
politycznego. Uwazat, ze ,wolnos¢ pozytywna” moze by¢ postrzegana jako pano-
wanie nad soba, wewnetrzna dyscypline, ktdra sprawia, ze nie pytamy o to, od
czego jesteSmy wolni, ale co nam wolno zrobic.

Te rozréznienia ulegaty modyfikacji, m.in. przez Charlesa Taylora, by w koncu
wolnoscig negatywna nazwac wolnos¢ bez samoograniczen, wolnos$¢ pozytywna —
jako wolno$¢ ograniczana samodzielnie, w imie wolnosci innych. Wolno$¢ zatem
to — moze — zdolnos¢ do dziatania bez ograniczen lub posiadanie mocy i zasobow
do realizacji wtasnych celéw bez nieuzasadnionych, lub niesprawiedliwych ograni-
czen, lub zniewolenia. Najczestsze ograniczenia dla ludzkiej wolnosci to przymus
fizyczny, psychiczny, polityczny, religijny, sSrodowiskowy oraz... nadmierna wolnos¢
innych ludzi”, konkluduje Jacek Patasinski. Nie mozna z nim sie nie zgodzi¢.

Recepta na zdrowie

“Nie chcemy, zebyscie byli lekkomysIni (...), ale musimy is¢ w strone normal-
nosci. Faktem jest, ze Swiat i USA (...) mierza sie z COVID-19, ale tak naprawde
potrzebuja jednoczesnie jako$ odzyskac swoje zycie” - powiedziat gtéwny doradca
Biatego Domu ds. medycznych doktor Anthony Fauci1'’8.

Walka z pandemia to nie tylko maseczki i szczepionki oraz inne obostrzenia,
ale i zdrowy klimat spoteczny oraz zdrowa komunikacja spoteczna. Oba wymaga-
ja wspotdziatania panstwa (rzadu), samorzadéw, NGOsoéw, stuzby zdrowia (m.in.
psychiatrow), psychologéw i socjologéw, oraz wielu wielu innych profesji. W tym
takze - i to nie na ostatnim miejscu - specjalistow od badania mediéw i komunikacji
spoteczne;.
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Wstepna analiza technologicznej efektywno-
sci komunikacyjnej stron internetowych pol-
skich towarzystw naukowych

Abstrakt: Celem artykutu jest opis i wstepna ocena sposobu wykorzystywania
stron internetowych jako narzedzia efektywnej komunikacji sieciowej przez
polskie towarzystwa naukowe zrzeszone w ramach Rady Towarzystw Nauko-
wych PAN. Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o manualng i zau-
tomatyzowana ocene zawartosci, a jej gféwnymi kategoriami badawczymi
uczyniono: obecnos¢ witryn internetowych, ,.przyjaznos¢” domen, optyma-
lizacje, uzyteczno$¢ oraz szate graficzng. Wnioski z badan zostaty rozszerzo-
ne o zalecenia wzgledem budowy przysztych lub aktualizacji obecnych stron
internetowych.

Stowa kluczowe: Polska Akademia Nauk, Rada Towarzystw Naukowych, stro-
ny internetowe, towarzystwa naukowe

Wprowadzenie

Strony internetowe ze wzgledu na swoja globalnos¢, elastycznosé, wydajnosé
oraz mozliwos¢ budowania relacji z odbiorcami' stanowiag podstawowe narzedzie
komunikacji sieciowej towarzystw naukowych. W przeciwienstwie do komunikacji
bezposredniej lub prowadzonej za posrednictwem mediéw tradycyjnych (prasa,
radio, telewizja), witryny internetowe zapewniaja swoim uzytkownikom natych-
miastowy dostep do informacji, brak typowych ograniczen czasoprzestrzennych,
wysoka selektywnos¢, a takze — w przypadku asynchronicznej komunikacji pasyw-
nej — prywatnos¢?, ktére to cechy znaczaco obnizaja koszt emocjonalny i liczbe
zobowiazah wynikajacych z podjetego aktu nadawczo-odbiorczego. Biorac pod
uwage rosnaca liczbe internautéw w Polsce (w styczniu 2021 r. wynosifa ona 29,1

1 P Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 1058-1059.

2 Por. M. Castells, Wiadza komunikacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013,
s. 65-66; J. van Dijk, Spofeczne aspekty nowych mediéw, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2010, s. 27-30, 220-226.
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mlIn3, a rok pézniej 30 miIn“) oraz trwajaca pandemie Covid-19, w wyniku ktorej
bezpieczne prowadzenie aktywnosci naukowej, dydaktycznej czy popularyzator-
skiej face-to-face stato sie niemozliwe badz utrudnione, znaczenie stron interne-
towych towarzystw naukowych mogto jeszcze wzrosna¢. Platformy te umozliwiaja
bowiem spotecznemu ruchowi naukowemu kontynuowanie statutowej dziatalnosci
informacyjnej, edukacyjnej oraz integracyjnej.

Prowadzenie stron internetowych, cho¢ posiada liczne zalety, wiaze sie tez z pew-
nymi wyzwaniami. Przestrzen sieciowa cechuje brak stabilnosci warunkéw i stan-
dardéw komunikacyjnych, ktére czynia z witryn produkty w stanie , permanentnej
zmiennosci™?, a z ich twércodw testerdéw, dbajacych o jak najnizsza liczbe btedow,
zgodnos¢ z obowiazujacymi przepisami czy atrakcyjnos¢ formy przedstawianych
wiadomosci. Réwnoczesnie , [ilm wiecej aplikacji przenika nasze zycie, tym wieksze
mamy wzgledem nich wymagania”®, co skfania administratoréw i projektantéw do
bardziej zindywidualizowanego odpowiadania na potrzeby nadawcéw i odbior-
cow’. Dodatkowo, przeobrazeniom ulegaja takze same technologie, w ktérych
wykonywane sa strony oraz towarzyszace im zabezpieczenia. Brak dostosowania
sie do tych przeobrazein moze powodowac powstanie szuméw komunikacyjnych® —
funkcjonalno-technologicznych barier, ktére moga wywotywac spadek poziomu
satysfakcji uzytkownika koncowego zwiazany z korzystaniem z witryny oraz ogra-
nicza¢ skutecznos¢ zatozonych przez nadawce celéw informacyjno-promocyjnych.

Wskazane determinanty zdecydowanie nie wyczerpuja liczby wyzwan, przed
ktérymi staja dzisiaj wtasciciele i redaktorzy WWW towarzystw naukowych, pod-
kreslaja jednak wyraznie znaczenie takich zagadnien jak: (1) optymalizacja — zestaw
czynnosci, ktérych celem jest osiggniecie wysokiej pozycji w wynikach wyszukiwa-
nia internetowego, ktére to dziatanie ma skréci¢ wirtualng droge, jaka odbiorca
przebywa, aby odnalez¢ witryne badz interesujace go tresci sieciowe®; (2) uzytecz-
no$¢ — wedtug normy 1SO 9241-210 okreélana miarg ,wydajnosci, efektywnosci
i satysfakcji uzytkownika, z jaka dany produkt moze by¢ uzywany dla osiagniecia

3 Wyniki badania Mediapanel za styczen 2021, https://pbi.org.pl/badanie-mediapanel/wy-
niki-badania-mediapanel-za-styczen-2021/ [dostep: 31.03.2022 r.].

4 Wyniki badania Mediapanel za styczen 2022, https://pbi.org.pl/badanie-mediapanel/wy-
niki-badania-internetu-za-styczen-2022/ [dostep: 31.03.2022 r.].

5 Por. M. Lister, J. Dovey, S. Giddings, I. Grant, K. Kelly, Nowe media. Wprowadzenie, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakdéw 2009, s. 29.

6 |. Moscichowska, B. Rogos-Turek, Badania jako podstawa projektowania user experience,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015, s. 22.

7 Ch. Badura, UXUI Design zoptymalizowany. Nie tylko dla designeréw. Manual Book, Helion,
Gliwice 2019, s. 26; J. Marsh, UX dla poczatkujacych. Sto krétkich lekcji, Helion, Gliwice
2020, s. 14-17.

8 .[S]zum jest niepozadanym znieksztatceniem, ktére moze zaktdca¢ wymiane informacji”.
Za: T. Goban-Klas, Komunikowanie i media, [w:] Dziennikarstwo i swiat mediéw. Nowa edycja,
red. Z. Bauer, E. Chudzinski, Universitas, Krakéw 2008, s. 16.

9 M. Pietruszka, M. Niedzwiedzinski, Problemy optymalizacji stron internetowych dla wyszuki-
warek, ,Studies & Proceedings of Polish Association for Knowledge Management” 2016,
81, s. 66.
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danych celéw przez danych uzytkownikéw w danym kontekscie”', a zatem intu-
icyjnos¢ i tatwos¢, z jaka odbiorca moze uzywa¢ WWW!'; (3) szata graficzna — ukfad
strony internetowej, zastosowana w jej obrebie kolorystyka i typografia, ktére z jed-
nej strony zapewniaja czytelnos¢ zamieszczanych w witrynie tresci, a z drugiej, za-
Swiadczaja o jej wizualnej atrakcyjnosci i zapamietywalnosci'?. Czynniki te, cho¢ nie
sa bezposrednio zwigzane z aktywnoscia nadawczo-odbiorcza, czyli kodowaniem
i dekodowaniem znaczen, wptywaja na dostepnos¢ i prezentacje informacji'3, ktére
to wlasciwosci przektadaja sie z kolei na efektywnos$¢ catego procesu. Stworzenie
odpowiednich warunkéw technicznych moze przetozy¢ sie chociazby na wzrost
liczby i wydtuzenie wizyt na stronach internetowych towarzystw, poprawe wrazen
zwigzanych z odbiorem zamieszczanych na nich materiatéw, a finalnie — umocnic
pozytywny wizerunek towarzystwa.

Badania

Gtownym celem artykutu jest opis oraz wstepna ocena stron internetowych pol-
skich towarzystw naukowych pod katem ich technologicznej efektywnosci komu-
nikacyjnej. Badania zrealizowane na potrzeby tego celu zostaty przeprowadzone
w dniach 10-20 maja 2021 r. z wykorzystaniem narzedzi manualnej oraz zauto-
matyzowanej oceny zawartosci WWW. Proces badawczy miat charakter dwuetapo-
wy. W trakcie pierwszego etapu sprawdzono, czy towarzystwa zrzeszone w ramach
Rady Towarzystw Naukowych PAN posiadaja strony internetowe. Te towarzystwa,
ktérych strony internetowe wyswietlity sie w wynikach wyszukiwania Google —
najpopularniejszej w Polsce wyszukiwarki internetowej'* — po wpisaniu sfowa
kluczowego, ktérym byta nazwa towarzystwa, zostaty zakwalifikowane do etapu
drugiego. Wszystkie zidentyfikowane w pierwszym etapie witryny (N=35) zostaty
nastepnie przeanalizowane przez pryzmat czterech kategorii badawczych: , przyja-
znosci” domen, optymalizacji, uzytecznosci oraz szaty graficzne;.

W trakcie badan skorzystano z bezptatnych i dostepnych bez koniecznosci reje-
stracji, zautomatyzowanych testow optymalizacji mobilnej Google' oraz PageSpeed

10 I. Moscichowska, B. Rogos-Turek, dz. cyt., s. 29.

11 L. Fibisiak, P. Ziemba, Wybrane metody analizy wielokryterialnej w ocenie uzytecznosci serwi-
sow internetowych, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica”
2011, 28, s. 22.

12 E. Ciepaj, B. Mifaszewicz, M. Wengel, Strona internetowa jako narzedzie kreowania wizerun-
ku — analiza na przyktadzie polskich firm logistycznych, .,Logistyka” 2015, 6, s. 609.

13 M. Nowakowski, Ocena uzytecznosci form prezentacji tresci na stronach internetowych, ,Stu-
dia i Prace WNEIZ US” 2018, 54/2, s. 85.

14 Wedtug raportu StatCounter.com udziat Google na polskojezycznym rynku wyszukiwarek
internetowych w maju 2021 roku wynosit 95,52%. Za: Search Engine Market Share Poland,
https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/poland [dostep: 28.03.2022
r].

15 Tester optymalizacji mobilnej Google jest dostepny pod adresem: https://search.google.
com/test/mobile-friendly?hl=pl.
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Insights'®. Natomiast analize uzytecznosci oparto o heurystyki uzytecznosci Jakoba
Nielsena'”, ktore w przeciwienstwie do testow A/B, metody KLM i badan uzytkowni-
kéw, pozwalaja samodzielnie oraz bez zastosowania specjalistycznych narzedzi oce-
ni¢ spéjnos¢ witryny i zidentyfikowac jej niedopracowane elementy's.

Zgromadzone dane zostaty nastepnie opracowane statystycznie z wykorzysta-
niem arkusza kalkulacyjnego, a wyniki prezentowane w artykule — usrednione,
dzieki czemu w tekscie przedstawiono typowy dla badanych towarzystw sposéb
budowania stron internetowych oraz zwigzane z tym modelem problemy komu-
nikacyjne.

Wyniki

Obecnos¢ stron internetowych: Pomimo probleméw organizacyjnych i finanso-
wych, wskazanych w trakcie konferencji ,, Przysztos¢ towarzystw naukowych w swie-
tle postanowien ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce”, ktéra odbyfa sie
28 listopada 2019 roku', 97,2% towarzystw naukowych wchodzacych w sktad
Rady Towarzystw Naukowych PAN posiada oraz na biezaco aktualizuje strony inter-
netowe. Wiekszos¢ z tych platform komunikowania (69,8%) posiada dwie wersje
jezykowe — polska i angielska. Dominujaca, zaréwno pod wzgledem czestotliwosci
aktualizacji, jak réwniez obszernosci udostepnianych tresci, pozostaje wersja pol-
skojezyczna. Zakres ttumaczen na stronach anglojezycznych jest najczesciej ograni-
czony do krotkiej charakterystyki dziatalnosci towarzystwa, jego gtéwnych celéw
oraz danych kontaktowych, ktére to dane tworza pewnego rodzaju internetowa
wizytowke.

.Przyjaznos¢” domen: Nazwy stron internetowych, czyli domeny, poza sieciowa
identyfikacja, petnia réwniez funkcje informacyjna i promocyjna, stanowiac po-
most , pomiedzy marketingowym wymiarem $wiata realnego i wirtualnego”%. Do-
bre domeny cechuje zazwyczaj krotkos¢, prostota oraz obecnos¢ stéw kluczowych

16 Narzedzie PageSpeed Insights jest dostepne pod adresem: https://pagespeed.web.dev.

17 J. Nielsen, 10 Usability Heuristics for User Interface Design, https://www.nngroup.com/artic-
les/ten-usability-heuristics/ [dostep: 28.03.2022 r.].

18 K. Nowak, D. Samolej, Analiza wybranych metod oceny uzytecznosci w procesie tworzenia
aplikagji internetowych, ,,Journal of Computer Sciences Institute” 2020, 14, s. 92.

19 W wiekszosci towarzystw jest ona realizowana z funduszy wiasnych, pochodzacych gtow-
nie ze sktadek cztonkéw, co nie wystarcza na pokrycie kosztéw biezacej dziatalnosci (np.
optacenie ksiegowej, pomieszczen biurowych, dziatalnosci wydawniczej, prowadzenie
strony internetowej, warsztatow, szkét letnich, organizacje seminariéw, sympozjéw, kon-
ferencji itd.). Skutkuje to w przypadku wielu towarzystw ograniczeniem ich dziatalnosci
do niezbednego minimum i brakiem mozliwosci prowadzenia jakichkolwiek projektéw
badawczych”. Za: Konferengja ,, Przysztos¢ towarzystw naukowych w swietle postanowien usta-
wy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce”, Rada Towarzystw Naukowych PAN, Warszawa
2020, s. 53.

20 W. Gogotek, Komunikacja sieciowa. Uwarunkowania, kategorie i paradoksy, Oficyna Wydaw-
nicza ASPRA-JR, Warszawa 2010, s. 57.
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lub nazw jednoznacznie wskazujacych na ich zawartos¢?', dzieki ktérym to cechom
uzytkownikom fatwiej jest zapamieta¢ adres strony badz przekaza¢ go, np. tele-
fonicznie, innym osobom. 88,6% wykorzystywanych przez polskie towarzystwa
naukowe RTN domen to akronimy, ktére powstaty ze skréconych nazw towarzystw.
Niemniej w analizowanej grupie zauwazono trzy problemy: (1) powtarzalnos¢ wy-
korzystywanych akroniméw (jeden przypadek); (2) zblizona budowa skrétowcow,
ktére moga zosta¢ pomylone lub btednie zapisane; (3) zapisywanie skrétowcow
z wykorzystaniem znakéw interpunkcyjnych (litery rozdzielone mysinikami), co
utrudnia przekazanie i zapamietanie adresu WWW. Warto w tym miejscu wskaza¢,
ze siedem stron internetowych towarzystw wykorzystuje subdomeny uniwersytec-
kie, co z perspektywy wizerunkowej moze wskazywac na brak samodzielnosci ad-
ministracyjnej i niezaleznosci finansowe;j.

Optymalizacja: Wyniki wyszukiwania stron internetowych w wyszukiwarce Go-
ogle zaleza od setek czynnikéw, ktére podlegaja nieustannym zmianom i sa dosto-
sowywane do aktualnym potrzeb internautéw??. Poza przydatnoscia rozpowszech-
nianych tresci, roboty indeksujace strony internetowe premiuja miedzy innymi: od
2010 roku — szybkos¢ tadowania sie witryny?3, od 2015 roku — obecnos$¢ protokotu
szyfrujacego SSL?, a od 2016 roku — dostosowanie do wyswietlania na urzadze-
niu mobilnym?. Przydatnos¢ tresci zamieszczanych na stronach internetowych, ich
unikalnos¢ i atrakcyjnos¢ dla konkretnych uzytkownikéw, przysparza licznych pro-
bleméw badawczych, bo — po pierwsze — przydatnos¢ to czynnik wysoce zindywi-
dualizowany (dla osoby bedacej cztonkiem towarzystwa przydatnos¢ strony bedzie
zapewne wyzsza niz dla osoby, ktdra nie jest zwiazana ze spofecznym ruchem na-
ukowym), a po drugie — niejawne pozostaja kryteria oceny wartosci tresci przez al-
gorytm wyszukiwarki?®. Analizujac strony internetowe towarzystw naukowych RTN
przez pryzmat trzech pozostatych kryteriéw, mozna jednak dojs¢ do podstawowych
wnioskéw na temat technicznej optymalizacji witryn pod katem ich wyszukiwania
w Internecie:

» Badane strony w 69,4% tfaduja sie bardzo szybko na komputerze, ale tylko
40% z nich wyswietla sie réwnie szybko na urzadzeniach mobilnych. Tak

21 Jak wybra¢ dobra nazwe domeny, https://domains.google/learn/how-to-come-up-with-a-
-good-domain-name/ [dostep: 28.03.2022 r.].

22 Jak dziata wyszukiwarka (dla zaawansowanych), https://developers.google.com/search/docs/
advanced/guidelines/how-search-works [dostep: 28.03.2022 r.].

23 A. Singhal, Using site speed in web search ranking, https://developers.google.com/search/
blog/2010/04/using-site-speed-in-web-search-ranking [dostep: 28.03.2022 r].

24 Z. Ait Bahajji, Indexing HTTPS pages by default, https://developers.google.com/search/
blog/2015/12/indexing-https-pages-by-default [dostep: 28.03.2022 r.].

25 D. Phan, Mobile-first indexing, https://developers.google.com/search/blog/2016/11/mobi-
le-first-indexing [dostep: 28.03.2022 r].

26 Pewnych informacji na temat sposobu indeksowania i kategoryzowania tresci w wyszuki-
warkach internetowych oraz platformach spotecznosciowych dostarcza film dokumental-
ny ..Niewolnicy ery cyfrowej” (ang. ..Ghost Workers”) w rezyserii Sandrine Rigaud, ktéry
przedstawia, w jaki sposéb ludzie ucza sieciowe algorytmy dostarcza¢ uzytkownikom
mozliwie najbardziej trafne dane.
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niski wynik moze utrudniac ich wykorzystywanie przez uzytkownikéow koi-
cowych, ktérzy zgodnie z rankingiem Gemius oraz raportem ,Digital 2021"
o wiele czesciej obstuguja sie¢ przez telefon niz z wykorzystaniem kompu-
terow (w sierpniu 2021 roku 63,6% polskich i 54,56% miedzynarodowych
internautéw korzystato ze smartfona, a jedynie 29,3% i 42,83% — z urzadzen
stacjonarnych?’);

* Pomimo wolnego fadowania, az 69,4% stron towarzystw wyswietla sie na
urzadzeniach mobilnych bez btedéw, co moze by¢ wynikiem ich struktural-
nej prostoty — ograniczenia sie przede wszystkim do prezentacji tresci teksto-
wych, ktdre sa poprawnie skalowane nawet w przypadku starszych witryn;

= Wytacznie 38,9% analizowanych stron zostata zabezpieczona szyfrowanym
protokotem SSL. Poza nizsza pozycja rankingowa w wyszukiwarce interneto-
wej, brak szyfrowania moze powodowac wyswietlanie komunikatu o poten-
cjalnym niebezpieczenstwie, ktéry bedzie zmniejszat zaufanie uzytkownikéw
wzgledem witryny lub, w skrajnych przypadkach, moze prowadzi¢ do jej
opuszczenia. Bezpieczenstwo jest bowiem jednym z kryteriéw oceny wiary-
godnosci WWW?2,

Uzytecznosc¢: Jak juz zostato wskazane w opisie badan, charakterystyka uzytecz-
nosci stron internetowych towarzystw naukowych RTN zostata przeprowadzona
w oparciu o heurystyki Jakoba Nielsena. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze:

= Widocznos¢ statusu systemu: Strony towarzystw, poza wykorzystywaniem
fokusa i nawigacji okruszkowej, czyli rozwigzan technicznych wskazujacych
lokalizacje odbiorcy na stronie®, w wiekszosci nie informuja uzytkownikow
o statusie wykonywanych operacji. Jezeli jednak juz to robig (12 przypad-
kow), realizuja to zadanie w sposéb zadawalajacy:;

= Zgodnos¢ systemu ze Swiatem realnym: Blisko 64% witryn komunikuje sie
z uzytkownikami w sposéb logiczny i dostosowany do zasad komunikowania
sieciowego. Wiekszos¢ zdiagnozowanych problemoéw dotyczy redakcji tek-
stow. Najczesciej jest to zbyt duza albo mata objetos¢ artykutu wzgledem
obranego tematu oraz zastepowanie tekstow plikami do pobrania;

= Kontrola uzytkownika i wolnosé: Mozliwos¢ sterowania tresciami stron towa-
rzystw ogranicza sie do swobodnego przemieszczania sie pomiedzy obsza-
rami menu. W przypadku zintegrowanych e-bibliotek oraz e-sklepéw zakres
aktywnosci jest wiekszy i ze wzgledu na implementacje zewnetrznych rozwia-
zan — poprawny;

27 Gemius, marzec 2021 — luty 2022, https://ranking.gemius.com/pl/ranking/platforms/ [do-
step: 2.04.2022 r.]; S. Kemp, Digital 2021 October Global Statshot Report, https://datare-
portal.com/reports/digital-2021-october-global-statshot [dostep: 28.03.2022 r.].

28 A. Czerwinski, Identyfikacja i poréwnanie kryteriéw oceny wiarygodnosci witryn interneto-
wych, . Przeglad Organizacji” 2019, 8, s. 52.

29 2.4.7 Widocznos¢ zaznaczenia (AA), https://wcag20.widzialni.org/widocznosc-zaznaczenia,-
new,mg,166,176.html,94 [dostep: 2.04.2022 r.]; Okruszki chleba (nawigacja). Wikipedia,
https://pl.wikipedia.org/wiki/Okruszki_chleba_(nawigacja) [dostep: 2.04.2022 r.].
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» Spojnosc i standaryzacja: 72,2% witryn dziata w sposéb przewidywalny i jest
zgodna ze standardami komunikowania online. Pojawiajace sie w pozostafej
grupie btedy nie uniemozliwiaja korzystania za stron, ale znaczaco obniza-
ja poczucie bezpieczenstwa odbiorcy, np. po wybraniu jednego z gtéwnych
elementéw menu uzytkownik jest przenoszony bez zapowiedzi do innych
przestrzenni sieciowych badZ do tresci, ktdre nie istnieja;

= Zapobieganie btedom: W zdecydowanej wiekszosci analizowanych przypad-
kéw nie wystepuje realna potrzeba zapobiegania btedom uzytkownikéw, bo
strony towarzystw zostaty zbudowane w oparciu o model push (dostarczaja
tresci bez potrzeby interakcji). W tych systemach, ktére wymagaja jednak
wprowadzania danych, brakuje rozwiazan, ktére umozliwiatyby poprawienie
usterek przed wystaniem btednego pakietu informacji;

» Rozpoznanie zamiast zapamietywania: Wykorzystywanie danych skojarzo-
nych, podobnie jak zapobieganie btedom, ogranicza sie do stron interneto-
wych, ktére umozliwiaja logowanie. We wszystkich witrynach, ktére oferuja
wprowadzenie danych dostepowych, istnieje mozliwos¢ ich zapamietania.
W poprawny sposéb sa réwniez zapamietywane informacje na temat zamoé-
wien online w powiazanych z analizowanymi witrynami sklepach interneto-
wych;

» Elastycznos¢ i wydajnos¢: 72,2% serwisdw zapewnia uzytkownikom Sred-
ni badz wysoki poziom elastycznosci i efektywnosci komunikacyjnej. Stro-
ny dostarczaja treéci dotyczacych prowadzonej dziatalnosci, posiadaja tez
adekwatny poziom ,nauczalnosci” (ang. learnability) i ,zapamietywalnosci”
(ang. memorability)°, co po krétkim kontakcie z witryng umozliwia w miare
swobodna i przewidywalna nawigacje pomiedzy jej poszczegdlnymi czescia-
mi. Poziom satysfakcji w tym zakresie obniza¢ moze natomiast rozbudowana
architektura informacji, uniemozliwiajaca szybka identyfikacje pozadanych
tresci;

= Elastyczny i minimalistyczny design: Przeszto 36% stron posiada szate gra-
ficzna zgodna z aktualnymi trendami w projektowaniu interfejséw. Pozostate
witryny osiagnety nizszy wynik przede wszystkim ze wzgledu na brak aktu-
alizacji layoutu od kilku, kilkunastu lat, co moze wigzac sie ze wspominany-
mi wczesniej problemami finansowymi towarzystw. Bolaczka analizowanych
serwiséw jest rowniez brak spéjnosci w obrebie wykorzystywanej typografii,
przejawiajacy sie obecnoscia duzej liczby krojow, styléw, rozmiaréw i kolo-
réw fontow;

* Pomoc w rozpoznawaniu, diagnozowaniu i naprawianiu bfedéw: Syste-
my, ktére umozliwiaja przesytanie danych przez odbiorcéw, zapewniajg im
wsparcie w rozpoznaniu, diagnozie i naprawie ewentualnych btedéw. Pozo-
state ograniczaja sie do wyswietlania podstawowych komunikatéw bteddw,
przy czym nalezy zaznaczy¢, ze realizujg to zadanie w sposéb poprawny;

30 Wysoki poziom ,,nauczalnosci” to synonim braku koniecznosci uczenia sie obstugi strony
internetowej, a ,.zapamietywalnosci” — brak koniecznosci przypominania sobie jak dziata
strona (nawet po dtuzszej przerwie w jej wykorzystywaniu). Za: R. Lis, R. Lis, Atrybuty uzy-
tecznosci systeméw informatycznych w projektowaniu edukacyjnych serwiséw internetowych,
.Postepy Nauki i Techniki” 2008, 2, 155-156.
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» Pomoc i dokumentacja: Na 91,7% stron nie sa udostepniane dziaty pomocy
i dokumentacji. W analizowanej grupie zaledwie na jednej witrynie zamiesz-
czono szczegdtowe instrukcje dotyczace procesu rejestracji i zwigzanych z nim
btedow.

Szata graficzna: Witryny internetowe towarzystw naukowych RTN PAN zostaty
zbudowane w oparciu o petnoekranowy ukfad jedno- lub dwukolumnowy z pozio-
mym menu (72,3%), ktére odpowiadaja dzisiejszym standardom projektowania
sieciowego. W badanej grupie znalazty sie jednak réwniez strony, ktére posiadaty
uktad uwzgledniajacy réwnoczesna obecno$¢ menu poziomego i pionowego, co
moze utrudnia¢ nawigacje po stronie (uzytkownik przy tak duzym wyborze zakfa-
dek moze poczu¢ sie zdezorientowany lub bedzie musiat poswieci¢ wiecej czasu
na odnalezienie interesujacych go tresci). Problem ten pogtebia fakt, ze az 61,1%
witryn nie posiada wbudowanych narzedzi wyszukiwawczych, a 36,1% menu stron
moze zosta¢ uznana za nieczytelna w zwiazku z zastosowanym ukfadem lub struktu-
ra tresci. W grupie tej znajduja sie przede wszystkim witryny, w przypadku ktérych,
mimo ograniczen wizualnych (domyslnych wymiaréw szablonu), zdecydowano sie
na zastosowanie rozbudowanych, kilkunastoelementowych pierwszych pozioméw
menu (17 przypadkéw). Pewnym utrudnieniem w wykorzystywanej strukturze tre-
sci jest tez nieuwzglednianie w ukfadzie strony przekierowan do mediéw spotecz-
nosciowych prowadzonych przez towarzystwa (52,8%).

Jezeli chodzi o warstwe wizualna, gféwnymi kolorami stosowanymi do zazna-
czenia tfa sa biel i jasna szaros¢ (75%), dzieki czemu wiekszos¢ szablonéw wyglada
schludnie i ponadczasowo. Wykorzystywane barwy uzupetniajace, gtéwnie odcie-
nie niebieskiego (44,4%), oraz ksztafty i rozmiary elementéw graficznych w po-
faczeniu z zastosowana typografig sprawiaja jednak, ze znaczna czes¢ projektow
wydaje sie przefadowana tresciami.

Typografia wykorzystywana do oznaczania elementéw nawigacyjnych stron
w zdecydowanej wiekszosci posiada drobne btedy (76,7%). Pomimo zastosowa-
nia kroju bezszeryfowego etykiety zostaja zapisane zbyt mata czcionka (33,3%)
lub sa trudne do odczytania i nie wyrdzniaja sie dostateczne na tle pozostatych
komponentéw graficznych (36%). W przypadku tekstdw zasadniczych — najwieksza
bolaczka typograficzng pozostaje zas brak spdjnego formatowania, skrajna kontra-
stowos¢ liter wzgledem tta oraz brak wystarczajacej ilosci $wiatta miedzy obszerny-
mi blokami tekstu.

Wszystkie strony posiadaty natomiast dobrze wyeksponowany nagtéwek, ktory
w wiekszosci przypadkéw stanowit zestawienie logotypu i belki tytutowej (58,3%).
Niemniej az 47,2% wykorzystanych logotypéw zostato osadzonych w szablonie
tak, iz wydaja sie one zbyt mate (czes¢ znakow jest nieczytelna) lub posiadajg zbyt
niska rozdzielczos¢ (dajace sie uchwycic¢ piksele tworzace grafike).

Whioski

Strony internetowe towarzystw naukowych zrzeszonych w ramach Rady Towa-
rzystw Naukowych PAN s3 obok mediéw spotecznosciowych gtéwnym narzedziem
komunikacyjnym tych podmiotéw w Internecie. Pomimo licznych probleméw or-
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ganizacyjnych oraz finansowych, z ktérymi na co dzien zmagaja sie reprezentanci
spotecznego ruchu naukowego w Polsce, prowadzone przez nich witryny zawieraja
niezbedne tresci i funkcjonalnosci, ktére pozwalaja realizowaé podstawowe dzia-
fania informacyjne, sprawozdawcze, organizacyjne oraz promocyjne. Efektywnos¢
tych aktywnosci pomiedzy poszczegdlnymi platformami znacznie sie jednak rézni.
Towarzystwa, ktérych sytuacja pozwala na ponoszenie wiekszych kosztéw, posia-
daja strony internetowe, ktére sa nowsze, wykazuja wyzszy poziom optymalizacji
wzgledem wyszukiwarek internetowych, a takze lepiej odpowiadaja na aktualne
oczekiwania uzytkownikéw wzgledem uzytecznosci oraz projektu graficznego. Z ko-
lei te organizacje, ktore posiadajg ograniczone mozliwosci rozwoju dziatalnosci ko-
munikacyjnej online, mimo dbafosci o posiadane strony, ktéra przejawia sie przede
wszystkich aktualnoscia rozpowszechnianych materiatéw, moga zmagac sie z pro-
blemami z wyswietlaniem oraz atrakcyjnoscia komunikacyjna dla potencjalnych
odbiorcow.

Z usrednionych wynikéw badan wynika, ze towarzystwa naukowe prowadza
strony internetowe, ktére posiadaja poprawnie zbudowane domeny i w umiarko-
wanym stopniu zostaty zoptymalizowane pod katem wyszukiwarek internetowych.
Witryny te nie najlepiej taduja sie na urzadzeniach mobilnych - robia to wolno,
a czes¢ tresci nie skaluje sie poprawnie. Pomimo to, strony te zachowuja wzglednie
wysoka uzyteczno$¢, czego dowodem jest dostarczanie uzytkownikom przewidy-
walnych, aczkolwiek dobrze opracowanych tresci w prosty, nierodzacy probleméw
sposob. Z perspektywy wizualnej strony towarzystw cechuje za to poprawny jed-
no- lub dwukolumnowy ukfad z poziomym menu, zazwyczaj zawierajacy dobrze
wyeksponowany logotyp i drobne bfedy typograficzne.

*¥%

Majac na uwadze znaczenie jakosci komunikacji dla osiaganych celéw?', wysoka
zmienno$¢ srodowiska cyfrowego oraz dostepnos¢ coraz wiekszej liczby bezptat-
nych platform umozliwiajacych tworzenie stron internetowych, ktére odpowiadaja
biezacym standardom optymalizacji oraz uzytecznosci, wtascicielom i redaktorom
analizowanych witryn zaleca sie rozwazenie wprowadzenia nastepujacych zmian:

» Utworzenie anglojezycznych wersji jezykowych stron internetowych przez to-
warzystwa, ktére prowadza wspoétprace miedzynarodowa. Zakres tych wersji
powinien by¢ dostosowany do celéw komunikacyjnych towarzystwa. Uru-
chomienie tych wersji powinno by¢ powigzane z aktualizacjg niektérych lo-
gotypdw (anglojezyczny zapis nazwy towarzystwa);

= Strony prowadzone w subdomenach uniwersyteckich warto uzupetni¢ o do-
meny ogblne (np. .pl, edu.pl, org.pl, com.pl), ktére beda wskazywaty na
niezaleznos¢ prowadzacych je podmiotéw;

31 A. Hulewska, Audyt komunikacyjny jako narzedzie usprawniania komunikacji i wspofpracy
w organizacjach, [w:] Oblicza wspéfczesnej komunikacji. Konteksty — Problemy — Wyzwania,
red. A. Stepinska, E. Jurga-Wosik, B. Secler, Wydawnictwo ToC, Poznan 2018, s. 277.
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= Jezeli poprzez funkcjonalnosci strony gromadzone i przetwarzane sa dane
osobowe, administrator strony powinien zadbac o uzyskanie certyfikatu SSL,
a takze przygotowanie regulaminu strony WWW uwzgledniajacego polityke
prywatnosci;

= Aby przyspieszy¢ tadowanie sie strony w przegladarce internetowej nalezy
ograniczy¢ udostepnianie duzych plikow graficznych (zoptymalizowac ich
rozmiar) oraz obszernych plikéw PDF;

= Zeby zwiekszy¢ przejrzystosé tresci tekstowych: wszystkie teksty powinny
by¢ edytowane w ten sam sposéb (ten sam rozmiar, kréj i kolor czcionki,
wyréznienia dodawane w postaci wyttuszczen i nagtéwkéw HTML),
pomiedzy akapitami powinien znajdowac sie odstep, teksty powinny tez
zosta¢ wyréwnane do lewej strony;

= Tresci aktualnosci nie powinny by¢ udostepniane w postaci plikéw PDF do
pobrania;

= Struktura treéci powinna by¢ prosta i, w przypadku braku mozliwosci mo-
dyfikacji szablonu graficznego, dostosowana do layoutu strony. Jezeli czes¢
zaktadek menu nie jest w tym momencie widoczna lub wymaga dodania
kolejnego, przybornikowego menu, nalezy rozwazy¢ zmiane uktadu tresci,
tak aby kategorie nadrzedne byty mozliwe jak najszersze;

= Jezeli mechanizmy prowadzonych stron internetowych na to pozwalaja, war-
to doda¢ do nich fokus i nawigacje okruszkowa;

= Zaktadki menu, ktére przenosza uzytkownika na inne, nienalezace to towa-
rzystwa strony WWW powinny zosta¢ zastapione artykutami z krétka infor-
macja tekstowa i taczem, ktére umozliwi samodzielne przejscie do polecanej
strony;

= Strony wykorzystujace formularze warto spersonalizowa¢ o ttumaczenie pél
do wypetnienia, wprowadzenie walidacji pdl, a takze — o ile jest to uzasad-
nione ztozonoscia procesu — instrukcje i dziaty pomocy;

» Szata graficzna powinna eksponowac logotyp, a jej kolorystyka powinna
z jednej strony go uzupetnia¢, a z drugiej zapewnia¢ odpowiedni kontrast
pomiedzy elementami tekstowymi i graficznymi. W przypadku wprowadza-
nia nowych stron warto rozwazy¢ zastosowanie bardziej zindywidualizowanej
kolorystyki, ktéra bedzie wspotgrata z wykorzystywanym logo.
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Komunikacja towarzystw naukowych
na Facebooku

Abstrakt

Celem artykutu jest analiza komunikacja na Facebooku towarzystw nauko-
wych skupionych w Radzie Towarzystw Naukowych przy Prezydium Polskiej
Akademi Nauk. Profile towarzystw przeanalizowano pod wzgledem stopnia
uzupefnienia profilu, stosowania identyfikacji wizualnej, jakosci udostepnia-
nych materiatow, czestotliwosci aktualizacji, typu postéw, jezyka komunika-
téw oraz rodzaju i stopnia interakgji, jakie zachodzity pomiedzy profilami
a ich odbiorcami. Ocene dziatan oparto na danych dotyczacych algorytmu
Facebooka, udostepnionych przez sama Mete oraz na wskazaniach agencji re-
klamowych, zajmujacych sie komunikacja w social mediach. Wskazano tez na
zalety, ptynace z regularnego i prawidfowego prowadzenia oficjalnego profilu
towarzystwa w social mediach.

Stowa kluczowe: social media, nowe media, media spotecznosciowe, Facebo-
ok, towarzystwa naukowe

Nowe media przez ostatnie dekady petnig coraz wazniejsza funkcje w przepty-
wie informacji i ksztattowaniu codziennego zycia. Wedtug raportu GUS w 2021
roku dostep do Internetu miato niemal 93% gospodarstw domowych w Polsce'.
Istotna jest zatem aktywnos¢ instytucji naukowych w przestrzeni Sieci — jezeli nie
zaznacza swojej obecnosci w tym obszarze, istnieje ryzyko, ze przez czes¢ spote-
czenstwa (szczegdlnie przez mtode osoby) ich dziatanie nie zostanie zauwazone,
i, co za tym idzie, znaczaco zmniejszy sie ich wptyw na zycie spoteczne. Ponadto
Internet daje rozlegte mozliwosci nie tylko docierania do duzych grup ludzi (o wiele
wiekszych niz w przypadku mediéw tradycyjnych), ale tez pozwala np. na wcho-
dzenie w interakcje z odbiorcami niezaleznie od czasu czy miejsca, gdzie uczestnicy
komunikacji sie znajduja, na tworzenie mikrospotecznosci skupionych wokét dane-

1 Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2021 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, 24.11.2021,
[online: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informa-
cyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2021-ro-
ku,2,11.html, dostep: 01.12.2021].



www.czasopisma.pan.pl P(\ N www_journals.pan.pl
@O
116 Kinga Ludwik

go tematu czy na wykorzystanie nowych srodkéw wyrazu. Dlatego zasadne wydaje
sie podjecie tematu obecnosci towarzystw naukowych w przestrzeni Internetu ze
szczegélnym uwzglednieniem social mediéw — platform, ktére pozwalaja na bez-
posredni kontakt z uzytkownikami i ktére skupiaja sie na budowaniu grup wokét
konkretnych zagadnien.

Specyfika komunikacji w social mediach

Internet znaczaco rézni sie od mediéw tradycyjnych. Jak zauwaza Magdalena
Szpunar: ,Internet — najczesciej kojarzony z nowymi mediami — w przeciwieAstwie
do mediéw tradycyjnych nie stuzy wytacznie produkcji i rozpowszechnianiu ko-
munikatow, lecz w rdwnym stopniu stuzy ich przetwarzaniu, wymianie i przecho-
wywaniu. Internet i inne nowe media sa instytucjami komunikowania zaréwno
prywatnego, jak i publicznego, a ich funkcjonowanie nie jest sprofesjonalizowane
ani zorganizowane w sposéb biurokratyczny, tak jak to ma miejsce w przypad-
ku mediéw masowych”2. W Internecie mamy do czynienia z rosnaca aktywnoscia
0s0b, ktore reaguja na tresci i jego rozwoj sukcesywnie dazy w kierunku coraz wiek-
szej aktywnosci uzytkownikows?. Jest to szczegdlnie widoczne w przypadku mediow
spotecznosciowych, ktére ktada nacisk na pewien rodzaj egalitaryzmu — wszyscy
uzytkownicy sa rowni, wiecej uprawnien maja jedynie osoby zarzadzajace danym
profilem, ale jedynie w zakresie ich wtasnej strony.

Sam termin ,social media” pojawit sie juz przed czasami Internetu, jednak ok.
2005 roku zaczat by¢ stosowany do opisu zjawisk zachodzacych w przestrzeni Sieci*.
Jak pisze M. Moroz: ,,Podstawowa idea uczestnictwa w serwisie spofecznosciowym
jest nawiazywanie i (lub) podtrzymywanie wiezi z cztonkami danej grupy: klasy
szkolnej, fanami danej marki czy np. pasjonatami antykdéw. Ogolnie serwis spotecz-
nosciowy zdefiniowa¢ mozna jako ustuge online, ktéra pozwala uzytkownikom na
prezentowanie wtasnego profilu wszystkim badz wybranym uzytkownikom portalu,
jak réwniez stworzenie listy znajomych, ktéra stanowi fragment sieci powigzan da-
nego uzytkownika z pozostatymi osobami. Innymi sfowy serwisy spotecznosciowe
stanowia de facto platforme technologiczna, ktéra stuzy do wymiany réznego ro-
dzaju informacji (tekst, zdjecia, filmy, pliki audio) w ramach danej, zdefiniowanej
przez uzytkownika grupy znajomych”>.

Social media daja mozliwo$¢ nawigzywania oraz podtrzymywania kontaktu z in-
nymi uzytkownikami platformy, ktérzy moga prezentowac tresci przez siebie przy-

2 M. Szpunar, Czym sa nowe media — préba konceptualizacji, ,Studia medioznawcze”,
nr 4 (35), 2008, s. 34.

3 Zob. ]. Pyzalski, Agresja elektroniczna wréd dzieci i mtodziezy, Gdanskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, Sopot 2011, s. 16.

4 Zob. P Toczyski, O sednie terminu social media Web 2.0 a sprawnos¢ uzytkownikéw w ,,gene-
rowaniu tresci”, ,.Kultura popularna”, nr 3 (41), 2014, s. 57-59.

5 M. Moroz, Zrédia efektywnosci przekazu marketingowego w serwisach spotecznosciowych,

“E-mentor”, nr 4 (36), 2010, [online: https://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/nu-
mer/36/id/777, dostep: 01.12.2021], s. 1.
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gotowane (teksty, zdjecia, wideo, etc.). Istotnym elementem takiego portalu jest
mozliwos¢ wykreowania wtasnego profilu o réznym stopniu anonimowosci, jednak
na ogdt uzytkownicy zachecani sa do podawania jak najwiekszej liczby informacji.
Co wiecej, profile moga prowadzi¢ takze instytucje, réznego typu zrzeszenia, grupy,
a nawet postaci fikcyjne (np. dosy¢ popularny jest facebookowy profil Stanistawa
Wokulskiego). Istotna jest takze mozliwos¢ obserwowania aktywnosci pozostatych
uzytkownikéw serwisu®. Wszystko to Grzegorz tecicki okreslit mianem ,potrzeby
integracji spotecznej”’.

Sama komunikacja nie przebiega na linii jeden nadawca — odbiorca, wtasciwszy
jest raczej model sieciowy. Co wiecej, jak pisze Jan W. Wiktor, relacje zachodzace
w mediach spotecznosciowych ,,Sa wielostronne, zachodza spontanicznie miedzy
uczestnikami zachowujacymi anonimowos¢, jaka niezaprzeczalnie oferuja social
media”®. Wszystko to odbywa sie za pomoca platformy internetowej, oferujacej
szereg opgji, jak np. dodawanie grafik, relacji, filmow, krétkich nagran, wiadomo-
sci tekstowych w réznych formatach, linkéw, ale tez mniej oczywistych: tworze-
nie podstron-wydarzen czy zapraszanie znajomych do polubienia/skomentowania
okreslonych tresci.

Szybko dostrzezono potencjat reklamowy social mediéw. Wartos¢ rynku rekla-
mowego tego segmentu wzrasta, zgodnie z progrozami agencji mediowej Zenith
wydatki na reklame w social mediach w 2022 roku osiagng 177 mld dolaréw,
wyprzedzajac telewizje (174 mld dolaréw). Reklama cyfrowa jako catos¢ przekro-
czy 60% globalnych wydatkéw na reklame po raz pierwszy w 2022 roku, osiaga-
jac poziom 61,5% wszystkich wydatkéw, a do 2024 roku jej udziat wzros$nie do
65,1%°. Szczegdlna cecha reklam tego typu jest ich doskonate dopasowanie do od-
biorcy — media spotecznosciowe zbieraja informacje demograficzne o uzytkowniku,
informacje o jego zainteresowaniach, przyzwyczajeniach, dochodach, zwiazkach
rodzinnych, statusie materialnym i o potencjalnych potrzebach (np. wsrdd opcji
targetowania pojawiaja sie tak szczegdtowe kategorie jak ,,0soby tuz po przepro-
wadzce”), dzieki czemu reklamodawcy moga kierowac reklamy do starannie wy-
selekcjonowanej grupy odbiorcéw, ktérzy z duzym prawdopodobienstwem beda
zainteresowani danym produktem lub ustuga.

W efekcie, dzieki publikowaniu wartosciowych tresci, formowaniu spofecznosci
wokét profilu (np. przy wykorzystaniu mozliwosci zakfadania grup tematycznych)
oraz prowadzeniu komunikacji zgodnie z wymogami algorytmu social mediéw, moz-
na zdoby¢ duza i zaangazowana grupe odbiorcéw. Jest to istotne takze w przypadku
komunikacji naukowej i zauwazaja to sami naukowcy: ,Taki stan wiaze sie z wykorzy-
staniem mediéw spotecznosciowych réwniez w srodowisku naukowym, ktére zyskato

Tamze

7 Zob. G. tecicki, Integracyjna oraz dezintegrujaca funkcja mediéw w spofeczeristwie informacyj-
nym, “Kultura — media — teologia” 2011, nr 4, s. 45.

8 J. W. Wiktor, Komunikacja marketingowa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013,
s. 275-276.

9 Cyfrowa transformacja przyniesie 9% wzrost globalnych wydatkéw na reklame w 2022 roku,
Zenith, 7.12.2021, [online: https://www.zenithmedia.pl/cyfrowa-transformacja-przynie-
sie-9-wzrost-globalnych-wydatkow-na-reklame-w-2022-roku, dostep: 01.01.2021].
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dzieki nim wyjatkowe mozliwosci dzielenia sie materiatami, prowadzenia dyskusji
i umieszczania komentarzy”'°.

Aktualnie najwieksza platforma spotecznosciowa jest Facebook. W drugim kwar-
tale 2021 roku zrzeszat 2,89 mld"" uzytkownikéw na catym Swiecie i 17,65 min
w Polsce'2. Facebook jest czescia wiekszej firmy (wczesniej o tej samej nazwie, od
konca pazdziernika 2021 roku przemianowanej na Mete), ktéra posiada takze inne
media spofecznoiciowe, np. Instagram i WhatsApp.

Sam Facebook (pierwotnie TheFacebook) powstat w 2004 roku na Uniwersyte-
cie Harvarda i pierwotnie przeznaczony byt dla studentéw tej uczelni. Jego gtow-
nym autorem jest Mark Zuckerberg. Serwis btyskawicznie zyskat popularnos¢ — juz
latem tego samego roku rozszerzono jego dziafalnos¢ na 30 szkét. W 2007 roku
cze$¢ akeji kupifa firma Microsoft, a w 2008 roku, poczatkowo dzieki amatorskim
ttumaczeniom fanéw, Facebook zyskat polska wersje jezykowa. Serwis nieustannie
sie rozwijat i w potowie 2021 roku jego kapitalizacja na gietdzie przekroczyta bilion
dolarow'.

Facebook jest zatem najpowszechniejszym i najszerzej znanym medium spotecz-
nosciowym. Co wiecej, wiekszo$¢ instytucji oraz towarzystw ma tu swoje profile,
dlatego tez postanowitam przeanalizowa¢ obecnos¢ towarzystw naukowych na tej
wiasnie platformie.

Towarzystwa i stowarzyszenia naukowe w Polsce

Towarzystwa naukowe sa zrzeszeniami pracownikéw nauki, jednak naleze¢ do
nich moga takze tzw. przyjaciele nauki, czyli mecenasi, dziatacze, pracownicy kultu-
ry — osoby, ktére nie s zawodowo zwigzane z nauka, ale wspieraja rozwéj danego
towarzystwa. Towarzystwa mozna podzieli¢ na towarzystwa naukowe ogélne, zaj-
mujace sie ogétem nauk oraz towarzystwa naukowe specjalistyczne, skupiajace sie
na jednej dziedzinie.

Celem towarzystw naukowych jest wspieranie rozwoju nauki, przygotowywane
projektéw, organizowanie dyskusji, kongreséw oraz spotkan, a takze publikowanie
wydawnictw. Sa tez miejscem wymiany mysli oraz doswiadczen. Jednym z nowszych
zadan towarzystw jest wspétpraca z przemystem oraz z prywatnymi firmami w celu
wspierania badan, ktérymi zainteresowany jest takze biznes. Ma to znaczacy wptyw
na innowacyjnos¢ gospodarki. Towarzystwa ksztattuja tez przestrzeii samoksztatcenia

10 A. Piechota, Social media — sprawne narzedzie komunikacji w srodowisku naukowym, ,,Nowa
Biblioteka. Ustugi, Technologie Informacyjne i Media”, nr 4 (27), 2017, s. 39.

11 Number of monthly active Facebook users worldwide, Acodez, [online: https://acodez.in/
facebook-users-worldwide, dostep: 01.12.2021].

12 Stan na poczatek 2022 roku, Digital 2022 Poland (February 2022) v01, Data Reportal,
15.02.2022, [online: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2022-poland-fe-
bruary-2022-v01, dostep: 18.02.2022].

13 Zob. Wartos¢ Facebooka przebita spektakularny poziom. Firma dotacza do elitarnego grona,
.Business Insider”, 28.06.2021, [online: https://businessinsider.com.pl/gielda/wiado-
mosci/kapitalizacja-facebooka-przebila-bilion-dolarow/efyvmcm, dostep: 01.12.2021].
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cztonkéw oraz Srodowiska, w ktérym funkcjonuja. Istotng czescia dziatalnosci towa-
rzystw stanowi dziatalno$¢ popularnonaukowa. | w koncu: towarzystwa buduja soli-
darno$¢ miedzypokoleniowa, faczac naukowcdw oraz pasjonatéw réznych pokolen'.

Pierwsze w Polsce stowarzyszenia naukowe zaczety pojawiac sie w XV wieku,
jednak najbardziej intensywnie rozwijaty sie one w czasach oswiecenia. Niebaga-
telna byfa rola towarzystw w trakcie zaboréw, kiedy przyczynity sie do zachowania
kultury oraz krzewienia nauki na ziemiach polskich. Zaczety takze wspiera¢ dzia-
falnos¢ uniwersytetow oraz formowac niezalezne instytuty badawcze. Towarzystwa
nie zaprzestaty swojej dziatalnosci w Polsce Ludowej. Dzi$ istnieje ich ponad 300
i petnig nadal istotna funkcje, co wiecej, stoja przed nimi nowe wyzwania. Jak pisze
Zbigniew P. Kruszewski: ,,Zachodzi [...] cywilizacyjna potrzeba skoncentrowania sie
towarzystw naukowych na zagadnieniach wspofczesnosci, wynikajacych z proble-
moéw globalnych, z uwarunkowan ekologicznych i demograficznych, zwiazanych
z wyzywieniem cztowieka, energetyka, zdrowotnoscia, edukacja, czy politycznym
ksztattem Polski i Europy. Towarzystwa powinny wspomaga¢ akademicka nauke
w organizowaniu bazy badawczej, wspomaganiu badan, transferze wiedzy i wyso-
kich technologii do regionéw oraz wspomaganiem procesu uczenia sie przez cafe
zycie. Zadania te wynikaja z potrzeby ksztattowania spoteczefistwa opartego na
wiedzy. [...] W XXI wieku nikogo nie trzeba przekonywac o stusznosci idei edukacji
przez cate zycie. Bez watpienia jest to pole dziatania dla towarzystw naukowych
wszystkich typow”'>. W zwiazku z tym, jak stusznie zauwaza badacz, “Istnieje zatem
potrzeba zwracania uwagi na dokonania towarzystw naukowych, zeby nie dopuscic¢
do ich marginalizowania”'®. Tym bardziej zasadne wydaje sie zwrocenie uwagi na
to, jak towarzystwa naukowe wykorzystuja nowoczesne formy przekazu i jak komu-
nikuja sie w nowych mediach, ktére wspodtczesnie pozwalaja dotrze¢ do najwiekszej
liczby odbiorcow, szczegélnie tych mtodszych.

Organem zrzeszajagcym polskie towarzystwa oraz stowarzyszenia naukowe jest
Rada Towarzystw Naukowych przy Prezydium Polskiej Akademii Nauk. Zostata ona
utworzona w 1963 r. i do jej zadan nalezy'’:

* reprezentowanie spotecznego ruchu naukowego;

» podejmowanie dziatah stuzacych rozwojowi nauki i jej upowszechnianiu
w ramach prowadzonej przez towarzystwa naukowe dziatalnosci statutowej;

= przygotowywanie — dla wtadz Akademii i wtadz panstwowych — opinii do-
tyczacych spotecznego ruchu naukowego i jego udziatu w ogblnej polityce
naukowej i edukacyjnej panstwa.

14 Z. P. Kruszewski, Towarzystwa naukowe w Polsce — dziedzictwo, kultura, nauka, trwanie. Refleksje
przed Kongresem Towarzystw Naukowych w Warszawie, “PAUza Akademicka”, nr 207, 2013,
s. 2; S. Kunikowski, Udziat towarzystw naukowych w aktywizacji lokalnych i regionalnych w Pol-
sce, w: Towarzystwa naukowe w Polsce. Dziedzictwo, kultura, nauka, trwanie, t. 1, red. Z. Kru-
szewski, Rada Towarzystw Naukowych przy Prezydium PAN, Warszawa 2013, s. 333.

15 Z. P Kruszewski, dz. cyt., s. 2-3.
16 Tamze,s. 3.

17 Rada Towarzystw Naukowych. Dziatalnos¢, Polska Akademia Nauk, 22.06.2010, [online:
https://rtn.pan.pl/index.php?option =com_content&view =article&id =69&Itemid =193
&lang=pl, dostep: 01.12.2021].
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Do Rady nalezy 38 towarzystw oraz stowarzyszen naukowych, zajmujacych
sie r6znymi obszarami nauki, m.in. naukami przyrodniczymi, spotecznymi czy
scistymi’®.

Wykorzystany materiat

W niniejszym tekécie zajmuje sie komunikacja na Facebooku towarzystw skupio-
nych w Radzie Towarzystw Naukowych przy Prezydium Polskiej Akademii Nauk.
Facebook jest najwiekszym medium spotecznosciowym, wydaje sie tez, ze jest
medium najwygodniejszym do realizacji celéw towarzystw — nie ma ograniczenia
liczby znakéw w poscie (jak np. na Twitterze), pozwala na zamieszczanie linkéw,
rozmaitych multimediéw, wspiera tworzenie mikrospoteczniosci (grupy, wydarze-
nia), pozwala tez na tworzenie relacji na zywo (live’éw) oraz na zamieszczenie
obszernych informacji o dziatalnosci. Jest tez zintegrowany z innymi platformami
zarzadzanymi przez Mete (np. z Instagramem).

Z kolei ograniczenie sie do podmiotéw skupionych w ramach jednej organizacji
pozwala na sformufowanie jasnych wskazéwek, dotyczacych rozwoju komunikacji.

25 towarzystw naukowych stowarzyszonych w Radzie Towarzystw Naukowych
(co stanowi niemal 66% cafosci) posiada wtasny profil na Facebooku. Sa one pro-
wadzone przewaznie w jezyku polskim (jedynie dwa profile sa prowadzone w jezy-
ku angielskim). Dla poréwnania — wszystkie towarzystwa posiadaja strone interne-
towg i jedynie dwa z nich Instagram.

Przeprowadzitam analize profili towarzystw naukowych na Facebooku. Przygla-
datam sie temu, w jaki sposéb strony byty prowadzone od poczatku 2021 roku do
konca listopada tego samego roku. Do celéw analizy wydzielitam kategorie zgodnie
z ktérymi oceniane byty profile.

Ksztaltowanie komunikacji na Facebooku

Na Facebooku mozna udostepniac linki do stron internetowych, co wptywa bez-
posrednio na budowanie ruchu z kanatéw spotecznosciowych i moze prowadzié
do wzrostu zainteresowania strong gtéwna towarzystw. To z kolei przektada sie na
zwiekszenie liczby oséb odwiedzajacych strone gtéwna oraz poczytnosci zamiesz-
czanych tam artykutow.

W Sieci funkcjonuja poradniki instruujace, w jaki sposéb prowadzi¢ profil orga-
nizacji lub firmy. Zdecydowatam sie z nich skorzysta¢, poniewaz tempo rozwoju
medidéw spotecznosciowych sprawia, ze opracowania ksigzkowe i akademickie po
tym, gdy juz przejda proces recenzencki i wydawniczy, czestokro€ staja sie nieak-
tualne. Wybieratam opracowania tworzone (i aktualizowane) przez renomowane
agencje reklamowe oraz specjalistow zajmujacych sie digital marketingiem.

18 Pefna lista towarzystw i stowarzyszen zrzeszonych w Radzie Towarzystw Naukowych
PAN dostepna jest na stronie PAN: https://rtn.pan.pl/index.php?option=com_conten-
t&view=article&id =58&Itemid=192&lang=pl
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Autorzy zwracaja uwage na to, jak dopasowac profil do specyfiki social mediéw,
jak poprawnie kreowac za ich pomoca wizerunek organizacji, firmy, osoby oraz jak
dopasowac tresci do algorytméw Facebooka, by jak najczesciej wySwietlaty sie od-
biorcom. Agencja Marketingowa Cyrek Digital definiuje pojecie ,algorytm” w na-
stepujacy sposob: ,, Algorytm to system, ktory decyduje o tym, jak posty wyswietla-
ja sie w feedzie, tzn. jak czesto, komu i w jakiej kolejnosci. Za ocene tych zaleznosci
odpowiada sztuczna inteligencja. Sa to roboty Facebooka, ktére analizujg czynniki
mogace wplywac na odbiér posta, a nastepnie oceniaja jego stopien waznosci in-
dywidualny dla feedu kazdego uzytkownika”'®. Dopasowanie tresci do algorytmow
jest szczegdlnie problematycznym zadaniem, poniewaz Facebook nie upublicznia
doktadnych zasad, wedtug ktérych wybiera posty wyswietlane uzytkownikom. Co
wiecej, zasady te sa co jakis czas aktualizowane, wiec administratorzy profili dopa-
sowuja sie do nich metoda prob i btedow.

Poradniki opracowywane przed agencje i specjalistow oferuja réznorodne wska-
zowki, jednak czes¢ tresci sie powtarza. Dodatkowo odrzucitam te porady, ktére nie
pasuja do specyfiki towarzystw naukowych (np. propozycje organizowania konkur-
soéw dla obserwujacych) lub bytyby trudne do zastosowania w krétkoterminowe;
perspektywie (np. wykupienie ptatnej reklamy).

Kategorie, ktére wybratam do celéw analizy to:

Uzupetnienie profilu — czy profil ma odpowiednia nazwe, awatar (miniaturke
reprezentujaca uzytkownika), obrazek w tle, dane o organizacji, historie, dane
kontaktowe, link do strony WWW, profil dziatalnosci. Uzupetnienie tych infor-
macji pozwala okresli¢ odbiorcom, czyj profil przegladaja, moga skontaktowac
sie z wtascicielem, zdoby¢ informacje o tym, czym sie zajmuje, jaka jest jego hi-
storia. Podanie na profilu adresu strony internetowej pozwala potaczy¢ platforme
ze strong WWW, gdzie odbiorca moze znalez¢ wiecej informacji?®. Uzupetnienie
informacji o stronie pozwala tez fatwiej znalez¢ profil przez wyszukiwarke Face-
booka?'. Kojarzony z organizacja, estetyczny i wysokiej jakosci awatar pozwala
w tatwy sposéb zidentyfikowac profil towarzystwa. Grafika w tle wptywa na es-
tetyke strony. Moze ona réwniez petni¢ funkcje informacyjno-reklamowa: ttem
moze by¢ np. czes¢ plakatu informujacego o wydarzeniu organizowanym przez
towarzystwo. Ponadto wszystkie te elementy wptywaja na profesjonalizm wize-
runku organizacji w Sieci®?.

19 Jak dziata algorytm FB w 2021 roku?, Cyrek Digital, 19.03.2021, [online: https://cyrekdigi-
tal.com/pl/blog/jak-dziala-algorytm-fb-w-2021-roku, dostep: 01.12.2021].

20 Mozliwe jest takze potaczenie w drugim kierunku — zainstalowanie na stronie WWW
wtyczki, ktéra przekierowuje osoby zainteresowane dziatalnoscig towarzystwa na jego
profile w social mediach.

21 Zob. Profesjonalny profil firmowy na Facebooku — Jak go stworzy¢ i prowadzi¢?, uKONTEN-
Towani.pl, [online: https://ukontentowani.pl/profesjonalny-profil-firmowy-na-facebooku-
-jak-go-stworzyc-i-prowadzic, dostep: 01.12.2021].

22 Zob. A. Rosiak, Jak wprowadzi¢ fanpage? 10 ztotych zasad o ktérych musisz pamieta¢ na

Facebooku, inmedium,pl, 30.05.2021, [online: https://inmedium.pl/jak-prowadzic-fan-
page-10-zlotych-zasad-o-ktorych-musisz-pamietac-na-facebooku, dostep: 01.12.2021].
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Spéjna identyfikacja wizualna — grafiki wykorzystywane w mediach spotecz-
nosciowych powinny by¢ spéjne wizualne. Podniesie to estetyke profilu, pozwoli na
fatwiejsza identyfikacje (np. skojarzenie organizacji z okreslonym kolorem, pofacze-
niem koloréw lub wzorem), zwiekszy rozpoznawalnosé, wptynie tez pozytywnie na
profesjonalny wizerunek, co z kolei przektada sie na wzrost zaufania do nadawcy.
Profile w social mediach powinny korzysta¢ z ksiegi identyfikacji wizualnej (jezeli
zostata ona stworzona) lub z ogdlnych zasad komunikacji wizualnej?. Agencja in-
teraktywna The New Look podaje siedem dobrych praktyk komunikacji wizualnej:

» |ogo zawsze w tym samym miejscu;

» na kazdej grafice uzywaj elementéw w tej samej kolorystyce;

* trzymaj sie jednolitej kolorystyki;

= spojny font (rodzina fontéw), kolor fontu, rozmiar i kerning optyczny;
= jednolita stylistyka poszczegélnych elementéw;

= uzywaj podobnych zdje¢;

= jednolity format zdjec¢ i grafik®.

Jakos¢ materiatow — jak pisze agencja Mobiletery: ,,Poziom zaufania w mediach
spotecznosciowych buduje sie przede wszystkim poprzez dostarczanie jakosci”?°.
Istotna jest zarowno wysoka jakos¢ elementéw graficznych (dobra rozdzielczos¢
zdje¢, estetyka grafik, dopasowanie do standardéw Facebooka?®), wideo (ptynnosc¢
nagran i streaméw, czystos¢ dzwieku), jak i poprawnosc¢ jezykowa oraz zawartos¢
merytoryczna. Wysoka jakos¢ udostepnianych materiatéw wspiera prestiz nadawcy
oraz Swiadczy o szacunku do odbiorcy. W przypadku razacych naruszen (np. regu-
larne publikowanie fatszywych informacji) Facebook moze zadecydowac o natoze-
niu ograniczen lub cofnieciu publikacji strony?’.

Czestotliwos¢ aktualizacji — posty na profilu powinny by¢ zamieszczane re-
gularnie (wpasowuje sie to w algorytmy Facebooka, dzieki czemu tresci przygo-
towywane przez nadawce czesciej pojawiaja sie na tablicach odbiorcéw), doktad-
na intensywnos¢ zalezy od charakteru, potrzeb i celu nadawcy?®. Istotne jest to,

23 Zob. Jak prowadzi¢ profil firmowy na Facebooku, The New Look, [dostep: https://thenewlo-
ok.pl/jak-prowadzic-profil-firmowy-na-facebooku, dostep: 01.12.2021].

24 Tamze

25 M. Ziétkowski, Jak prowadzi¢ firmowy profil na Facebooku? — 9 szybkich porad, MobileTry,
2017, [online: https://mobiletry.com/blog/jak-prowadzic-firmowy-profil-na-facebooku,
dostep: 02.12.2021].

26 Informacje dotyczace aktualnie rekomendowanych wymiaréw grafik znajduja sie np. w Cen-
trum Pomocy Facebooka: https://www.facebook.com/help/125379114252045/?helpre-
f=search&query =wymiary%?20grafik&search_session_id=e7e9e1628c868ec5412fa-
72513e8c77d&sr=0

27 Zob. Czym jest jakos¢ strony na Facebooku i na czym polega?, Facebook — Centrum pomo-
¢y, [online: https://www.facebook.com/help/1985220725104252/?helpref=search&qu-
ery =2zasi%C4%99g&search_session_id =c6c5fd760c35b2c64e835c412aa40f63&sr=5,
dostep: 12.12.2021].

28 Zob. M. Lewandowski, Kiedy najlepiej publikowac¢ posty w mediach spofecznosciowych?,
DailyWeb, 27.10.2016, [online: https://dailyweb.pl/kiedy-najlepiej-publikowac-posty-
-w-mediach-spolecznosciowych, dostep: 02.12.2021].
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by ustali¢ harmonogram publikowania tre$ci w oparciu o statystyki udostepniane
przez serwis (narzedzie Facebook Insights). Pokazujg one, w jaki dziei tygodnia
i w jakich porach odbiorcy profilu loguja sie na platformie. Wazne jest regular-
ne sprawdzenie statystyk, poniewaz zachowania odbiorcéw nie sa state, zmieniaja
sie w ciggu roku i nie da sie wyznaczy¢ statej tzw. ztotej godziny, podczas ktorej
nadawca moze spodziewac sie najwiekszej aktywnosci odbiorcéw. Regularne pu-
blikowanie postéw zwieksza takze zaangazowanie obserwatoréw oraz wzmacnia
rozpoznawalnos¢ organizacji.

Typ postow — aktualnie Facebook pozwala na publikowanie kilku typdéw ma-
teriatow: komunikatow tekstowych, zdje¢, galerii zdje¢, linkéw (wraz z miniatura
udostepnianej tresci), wideo i streaméw (relacji wideo na zywo). Mozna faczyc
rozne formy, cho¢ nie we wszystkich konfiguracjach (niemozliwe jest opublikowa-
nie w jednym poscie np. streama i zdjecia lub wideo). Typ postéw ma wptyw na
ich zasieg — czyli na to, ilu osobom algorytm wyswietli dang tres¢. Z obserwacji
wynika, ze algorytm Facebooka czesto obcina zasiegi postéw z samymi linkami?°.
Wynika to z dazenia do zatrzymania uzytkownikéw w strukturze serwisu — klikajac
w link uzytkownicy przechodza na inne strony, a wiec nie korzystaja juz z Facebo-
oka®. Wieksza popularnoscia ciesza sie posty z multimediami — grafika lub wideo,
poniewaz przykuwaja one uwage odbiorcy?'. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage
na specyfike newsfeedu3? — pojawia sie tam duzo tresci, ktére uzytkownik przeglada
pobieznie, nie wgtebiajac sie w ich tres¢. Dlatego istotne jest, by post wyrdzniat sie
jakims elementem graficznym, chwytat wzrok i zapadat w pamiec. Tutaj powraca
takze kwestia identyfikacji wizualnej — dzieki spéjnej identyfikacji internauta w na-
ttoku réznorodnych tresci moze wytowic spéjna kolorystyke i skojarzyc ja z trescia-
mi zamieszczanymi przez znanego nadawce. Najwyzszy zasieg organiczny (czyli
bezptatny, taki, ktéry nadawca osiaga bez inwestycji w reklame) maja materiaty
wideo®. Dodatkowo w przypadku streaméw osoby obserwujace profil dostaja po-
wiadomienie, Ze prowadzi on relacje na zywo.

Jezyk komunikatéw — w przypadku social mediéw, podobnie jak w przypad-
ku innych form komunikacji, niezbedne jest dostosowanie jezyka komunikatu
do mozliwosci odbiorcy. Mowa zaréwno o jezyku komunikatu (komunikacja po-

29 Zob. A. Nowicki, Sklep na Facebooku i Instagramie — Dlaczego warto?, DO IT crew, [online:
https://doitcrew.pl/baza-wiedzy/sklep-na-facebooku-i-instagramie-dlaczego-warto,  do-
step: 02.12.2021].

30 Zob. Kiedy publikowac na Facebooku? Jak tworzy¢ dobry content?, Top Online, 18.03.2021,
[online:  https://toponline.pl/blog/kiedy-publikowac-na-facebooku-jak-tworzyc-dobry-
-content, dostep: 09.12.2021].

31 A. Krzywda, Rodzaje postéw na Facebooku — sprawdZ mozliwosci, jakie daje ten portal!, IN-
TLE, [online: https://intle.pl/rodzaje-postow-na-facebooku-sprawdz-mozliwosci-jakie-da-
je-ten-portal, dostep: 02. 12.2021].

32 Miejsce, gdzie uzytkownikom wyswietlaja sie biezace posty znajomych oraz polubionych
profili.

33 M. Binczak, Prowadzenie profilu na Facebooku: 6 sposobéw na wieksze zasiegi organiczne,
Emerald Media, 22.01.2020, [online: https://emeraldmedia.pl/prowadzenie-profilu-fir-
mowego-na-facebooku, dostep: 02.12.2021].
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winna odbywac sie w rodzimym jezyku odbiorcy34), jak i o wykorzystywanej od-
mianie jezykowej. Podobnie jak poza Siecia, w niektérych przypadkach, w okre-
Slonych Srodowiskach wskazane jest wykorzystanie np. socjolektu. W przypadku
towarzystw naukowych naturalny wydaje sie jezyk oficjalny, styl naukowy lub
popularnonaukowy — w zaleznosci od zawartosci i celu komunikatu. Niezbedne
jest zatem okreslenie, do jakiej grupy odbiorcéw zwraca sie twérca posta. Pomoc-
ne moga byc¢ statystyki udostepniane przez Facebooka, ktére wskazuja przekrdj
demograficzny oséb obserwujacych fanpage (wiek, pte¢, kraj, miasto, uzywany
jezyk).

Interakcje — Facebook to medium spofecznosciowe, dlatego tez wazne jest, by
tworzy¢ spotecznos¢, grupe oséb zainteresowanych albo nawet witaczajacych sie
w dziatalnos¢ towarzystwa lub stowarzyszenia, ktére moga zaznaczy¢ na profilu
swoja obecno$¢ — skomentowac, polubié¢, wysta¢ wiadomosé. Moderator profilu
powinien da¢ zna¢ odbiorcom, ze moga bra¢ udziat w dyskusji, ze na profilu
moga uzyska¢ odpowiedZ na nurtujace ich pytania, moga podyskutowaé, wy-
mienic¢ sie dodwiadczeniami albo wyrazi¢ swoja aprobate (lub dezaprobate) dla
dziatan organizacji. Po pierwsze, interakcje przyciagaja uzytkownikéw, ktdrzy sa
przyzwyczajeni przez social media to takiej komunikacji. Po drugie — wieksza licz-
ba interakcji jest aprobowana przez algorytm Facebooka, ktéry chetniej wyswie-
tla posty z duza liczba komentarzy. Widac to réwniez w samym interfejsie portalu,
ktéry nadaje odznaki stronom, ktére np. sprawnie odpowiadaja na wiadomosci
prywatne.

Analiza komunikacji towarzystw naukowych na Facebooku

Uzupeknienie profilu

Niemal wszystkie analizowane profile miaty avatar (logotyp organizacji) oraz
tfo — na ogdt przedstawiajace cztonkdw, budynek, w ktérym miesci sie towarzy-
stwo lub grafike promujaca biezace wydarzenie. Powszechnie pojawiat sie réwniez
ogblny opis organizacji oraz dane kontaktowe wraz z adresem strony internetowe;.
Jedynie cztery profile miaty uzupetnione godziny otwarcia (co jest przydatna in-
formacja np. dla dziennikarzy, ktérzy chca zadzwoni¢ do siedziby towarzystwa).
W czterech przypadkach pojawit sie problem z identyfikacja profilu — brakowato
ogblnego profilu towarzystwa, za to funkcjonowaty profile poszczegédlnych od-
dziatéw lokalnych lub profil czasopisma, wydawanego przez towarzystwo. Jezeli
nadawcy czuja taka potrzebe, zaktadanie oddzielnych profili dla poszczegélnych
oddziatéw jest dobrym wyborem — o ile bedzie wystarczajaco duzo tresci, by posty
mogty pojawiac sie regularnie. Istotny jest tez jasny opis oraz linkowanie do innych
profili organizacji, tak, aby odbiorca nie czut sie skonfundowany. Na siedmiu profi-
lach pojawito sie tagowanie, utatwiajace wyszukiwanie.

34 Kiedy publikowac na Facebooku? Jak tworzy¢ dobry content?, Top Online, 18.03.2021, [on-
line:  https://toponline.pl/blog/kiedy-publikowac-na-facebooku-jak-tworzyc-dobry-con-
tent, dostep: 09.12.2021].
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Spdjna identyfikacja wizualna

W przypadku 11 profili mozna méwi¢ o pewnych elementach spéjnej identyfi-
kacji wizualnej — avatar i tfo byty utrzymane w podobnej stylistyce. Siedem profili
dbato o to, by takze pozostate grafiki (tfa wydarzen, grafiki w postach) utrzymane
byty w podobnym stylu oraz kolorystyce.

Jako$¢ materiatow

Jakos¢ materiatéw udostepnianych przez profile towarzystw jest dobra lub na ogét
dobra. Zdarzaty sie grafiki o zbyt matych formatach (co powoduje ich tzw. pikseliza-
cje oraz nieczytelnosc). Na piektérych profilach przy linkach wstawionych w post nie
pojawiaty sie miniatury lub wyswietlaty sie one btednie. W duzej czesci przypadkéw
tto profilu nie byto przystosowane do wyswietlaczy urzadzen mobilnych®.

Czestotliwos¢ aktualizacji

19 z analizowanych profili (co stanowi az 76% wszystkich analizowanych profili)
zamieszczafo posty regulamie, z r6zng intensywnoscia — najaktywniejsze profile pu-
blikowaty posty codziennie, najmniej aktywne — kilka razy w tygodniu. 24% profili
nie publikowato postéw regularnie. Cze$¢ z nich zaprzestata regularnych publikacji
w pewnym momencie i od tego czasu posty pojawiaty sie sporadycznie lub wcale,
pozostate od czasu zatozenia opublikowaty co najwyzej jeden post.

Typ postow

Najczestszym typem postéw zamieszczanych na analizowanych profilach byta
wiadomos¢ tekstowa z linkiem. Nieco rzadziej pojawiaty sie zdjecia (najczesciej
pojedyncze, okazjonalnie galerie). Profile czesto korzystaty z mozliwosci udostep-
niania postéw opublikowanych przez inne instytucje oraz osoby, 28% profili re-
gularnie korzystato z mozliwosci oznaczania innych uzytkownikéw serwisu. Nieco
wiecej, bo 36% analizowanych profili w 2021 roku utworzyto wydarzenia. W poje-
dynczych przypadkach pojawiaty sie wideo oraz relacje na zywo. W analizowanym
okresie zaden z profili towarzystw naukowych nie zamieszczat regularnych rela-
¢ji*e. Jest to zrozumiate ze wzgladu na tryb pracy towarzystw, jednak wydaje sie,
ze relacje moga by¢ porecznym narzedziem w przypadku prostych komunikatéw
(np. przypomnienia o zblizajacej sie konferencji, o terminie naboru tekstéw do
czasopisma), ktére moga by¢ dublowane w trwalszych w formie postach.

35 Facebook inaczej wyswietla tfo profilu na réznych urzadzeniach. Na komputerach jest
wyswietlane jako obraz o wymiarach 820 x 312 pikseli, a w smartfonach jako obraz
o wymiarach 640 x 360 pikseli, wiec grafika powinna by¢ zaprojektowana tak, by wta-
Sciwie wyswietlata sie na wszystkich urzadzeniach.

36 Relacja to materiat dynamiczny, wyswietlajacy sie przez dobe. Mozna go urozmaicic¢ sze-
regiem naklejek, filtrow oraz oznaczen.
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Jezyk komunikatéow

Jezyk komunikatéw tworzonych przez analizowane profile byt oficjalny, pozba-
wiony btedéw, w pojedynczych przypadkach pojawiaty sie emotikony. W wiek-
szosci przypadkow brakowato CTA oraz pobudzania emocji odbiorcy (np. préb
zaciekawienia). Komunikaty byty maksymalnie informacyjne, nastawiane na ko-
munikacje jednokierunkowa: nadawca — bierny odbiorca. Znajdowato to odzwier-
ciedlenie w matej liczbie komentarzy oraz reakcji. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze byty
rowniez wyjatki — profile prowadzone w sposéb angazujacy.

Interakcje

Ze wzgledu na niskie zaangazowanie odbiorcéw, rzadko pojawiata sie okazja
do interakgji. Jezeli jednak zaszta taka potrzeba, administratorzy profili (niekiedy
z prywatnych kont) odpowiadali na zamieszczone w komentarzach pytania. Rzadko
kiedy prowadzono dtuzsze dyskusje.

Whnioski plynace z analizy

Gtéwnym btedem w komunikacji towarzystw i stowarzyszen na Facebooku jest
traktowanie social mediéw tak samo, jak strony internetowej i nie branie pod uwa-
ge natury komunikacji w social mediach oraz charakteru algorytmu, zarzadzajacego
wyswietlaniem tresci na newsfeedzie uzytkownikéw. Komunikaty skonstruowane jak
ogfoszenia nie s3 angazujace — nie wyzwalajg emogji, nie zachecaja uzytkownikéw do
wchodzenia z nimi w interakcje, a wiec algorytm oznacza je jako mato interesujace
i ogranicza ich wyswietlanie. W efekcie grupa odbiorcéw profilu systematycznie sie
kurczy i komunikaty nie wyswietlaja sie nawet osobom, ktére potencjalnie mogtyby
by¢ nimi zainteresowane. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze samo zainteresowanie nie ozna-
cza checi wejscia w interakcje — osoba chcaca np. wzigé udziat w kongresie organizo-
wanym przez towarzystwo niekoniecznie polubi post informujacy o tym wydarzeniu.

W celu aktualizacji odbiorcow stosuje sie techniki CTA (ang. call to action), czyli
wezwania do dziatania — teksty zachecajace do skomentowania posta lub zosta-
wienia reakcji.W przypadku wydarzen organizowanych przez towarzystwo lub sto-
warzyszenie pomocne moze by¢ stworzenie zaktadki wydarzenia na Facebooku,
gdzie uzywkownicy moga deklarowac¢ swoja obecnoé¢ lub zainteresowanie. Mozna
tam zamieszcza¢ materiaty dotyczace nadchodzacego wydarzenia, a po nim — ga-
lerie zdje¢. Ponadto sam Facebook oferuje uzytkownikom kalendarz i przypomina
o nadchodzacych wydarzeniach, w ktérych chcg wzigé udziat.

Problemem jest takze czeste zamieszczanie samych linkéw, ktére ograniczaja za-
siegi postow. Lepszym rozwiazaniem moze by¢ dodawanie do tresci z linkiem zdje¢
oraz grafik — wtedy algorytm rozpoznaje post jako grafike i nie ogranicza zasiegéw
organicznych.

Nalezy zwrdéci¢ uwage na dbatos¢ o profile stowarzyszen oraz towarzystw — wiek-
sz0s¢ z nich byta wiasciwie opisana, zamieszczano tam materiaty dobrej jakosci, zas
same komunikaty pisane sa poprawnym jezykiem. Wiekszos¢ towarzystw publikuje
posty regularnie, dzieki czemu buduje grupe statych odbiorcow-sympatykow.
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Mozna wydzieli¢ kilka strategii postugiwania sie social mediami przez towarzy-
stwa oraz stowarzyszenia. Niektére z nich prowadzone sa profesjonalnie, regularnie
i z wiedza o zasadach rzadzacych mediami spotecznosciowymi. Druga grupe stano-
wig profile, ktére mozna okresli¢ jako tablice ogtoszeniowe — pojawiaja sie na nich
informacje o dziatalnosci organizacji, jednak sa one tworzone doraznie, nieregular-
nie oraz nie angazuja odbiorcéw. Wydaje sie, ze administratorzy traktuja profil na
Facebooku podobnie jak zaktadke ,Aktualnosci” na stronie internetowej. Trzecig
grupe stanowia profile martwe — na ktérych pojawit sie jeden lub kilka postéw i od
wielu lat nie byty aktualizowane.

Kwestia, ktéra warto poruszy¢ (choc¢ tutaj — ze wzgledu na zagadnienie niniej-
szego artykutu — jedynie marginalnie) jest ptatna reklama. Aktualnie, w obliczu
postepujacej komplikacji systemu reklam na Facebooku oraz zmian zwyczajéw kon-
sumentéw, tworzenie skutecznej kampanii reklamowej oprécz srodkéw, wymaga
pewnej wiedzy. Warto jednak, by, w przypadku duzych i waznych wydarzen, na
ktére przenaczane sa wieksze budzety, cztonkowie towarzystw oraz stowarzyszen
pamietali o takiej mozliwosci. Jest to o tyle istotne, ze Facebook aktualnie kfadzie
nacisk na promowanie tresci pochodzacych od prywatnych uzytkownikéw (znajo-
mych) ograniczajac zasiegi organiczne profilow instytucji®’.

Zakonczenie

Uzytkownicy profili spofecznosciowych kazdego dnia zalewani sa szumam infor-
macyjnym i efektywna promocja na portalu spotecznosciowym wymaga sporego
wysitku. Z drugiej strony biernos¢ w social mediach znacznie ogranicza mozliwosci
dotarcia do odbiorcéw, szczegélnie tych z mtodszego pokolenia. Dlatego tez kazde
towarzystwo i stowarzyszenie musi okresli¢, w jakim stopniu chce wykorzystywac
social media - tak, by profil byt skutecznym narzedziem, nie za$ obciazeniem.
Niezaleznie jednak od wybranego stopnia aktywnosci w mediach spotecznoscio-
wych warto mie¢ wiedze o ich naturze, by nie postepowac wbrew algorytmom, co
skutkowa¢ bedzie jedynie ograniczeniem liczby odbiorcéw. To tez dobra okazja do
krzewienia jednego z celéw tego typu instytucji — tworzenia tacznosci miedzypoko-
leniowej miedzy naukowcami réznych pokolen. Najmfodsze pokolenie naukowcow
na ogét dobrze odnajduje sie w realiach nowych mediéw i dysponuje cenng wie-
dza, ktéra moze pomoc popularyzowaé dziatalnos¢ towarzystw oraz stowarzyszen
naukowych réwniez w Sieci.

37 A. Mosseri, Facebook’s Adam Mosseri on Why You'll See Less Video, More From Friends,
(wywiad przep. Fred Vogelstein), “Wired”, 13.01.2018, [online: https://www.wired.com/
story/facebooks-adam-mosseri-on-why-youll-see-less-video-more-from-friends/, dostep:
01.12.2021].
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Aneks: Strona internetowa jako element
strategii komunikowania medialnego polskich
towarzystw naukowych (zapis prezentac;ji)

Budowa strony internetowej

Strona internetowa — wbrew pierwszemu, intuicyjnemu skojarzeniu — nie jest
wytacznie manifestacja swiata techniki. Przekonanie to najpetniej oddaje jej struk-
tura. W najwiekszym uproszczeniu strona internetowa sktada sie bowiem z trzech
wzajemnie powiazanych komponentéw:

» warstwy technicznej (oprogramowania z przynaleznymi mu jezykami kodo-
wania),

» warstwy funkcjonalnej (narzedzi, funkcjonalnosci, architektury tresci),

» warstwy informacyjnej (wszystkie materiaty tekstowe, wizualne, audialne
i multimedialne, ktére dzieki oprogramowaniu i zaszytym w nich funkcjach,
sg dostepne dla odbiorcow).

Odbiorca

Komponent tresciowy stron internetowych warunkuje przede wszystkim obec-
nos¢ odbiorcy. To z mysla o jego cechach i potrzebach komunikacyjnych powinni-
Smy ustala¢ problematyke, forme i czestotliwos¢ publikowanych przekazéw. Jed-
nakze do jego rozpoznania mozemy podejs¢ na dwa rézne sposoby.

Po pierwsze, mozemy przyjac, ze odbiorca to my. Skoro jestesmy cztonkami to-
warzystwa naukowego, pracujemy na jego rzecz, znamy jego specyfike, bedziemy
doskonale wiedzie¢, jak zorganizowaé posiadane tresci — ktére z nich promowac,
a ktére zamieszcza¢ jedynie w charakterze ,dowodéw”. Nie bedziemy wéwczas
zastanawiac sie nad adresatem naszych wiadomosci i przejdziemy od razu do dzia-
fania. W mysl zasady, ze wszystko w Sieci mozna zmieni¢, koszty przyjecia takiej
postawy sg przeciez niskie — jezeli co$ nie zadziata, ,,przeklikamy to” i szybko wpro-
wadzimy niezbedng korekte.

Po drugie, bazujac na ustaleniach specjalistow z zakresu projektowania zoriento-
wanego na uzytkownika, mozemy na chwile wstrzymac nasza naturalng che¢ dzia-
fania i postucha¢, co o swoich potrzebach méwig sami odbiorcy, a przynajmniej
gromadzone na ich temat dane. Przyjmujac, ze odwiedzajacy nasza strone inter-
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nauci moga mie¢ inne oczekiwania niz my, bedziemy sie woéwczas starali najpierw
ustali¢, kim oni sa, a dopiero nastepnie przejdziemy do planowania publikacji.

Kazde z tych podejs¢ jest oczywiscie obarczone pewnymi wadami i ryzykiem.
Pierwsze — pozwoli dziata¢ szybko, bez angazowania dodatkowych oséb, ale réw-
noczesnie wymusi wziecie catej odpowiedzialnosci za proces komunikacyjny na sie-
bie. Drugie — moze niepotrzebnie mnozy¢ i tak dosy¢ liczne obowiazki redaktoréw
stron, doprowadzajac ich finalnie do oczywistych wnioskow.

Spogladajac na wspobfczesne tendencje dotyczace projektowania komunikacji,
a w nich tzw. podejscie User-centered design, wydaje sie jednak, ze rzeczywista
identyfikacja odbiorcéw powinna towarzyszy¢ naszych dziataniom czesciej (cho-
ciazby w minimalnym, mocno zawezonym zakresie).

Jak poznac odbiorce

Zasadnicze pytanie, ktére powinnismy sobie zadac przez tworzeniem jakichkol-
wiek tresci, brzmi zatem, kim jest odbiorca stron internetowych towarzystw nauko-
wych i jakie moze mie¢ wzgledem tych stron potrzeby komunikacyjne. Co mozemy
zrobi¢, aby to ustali¢?

Jezeli strona internetowa, z ktérej Panstwo korzystacie, ma wbudowany modut
statystyk lub wykorzystuje narzedzia analityczne Google Analytics — przejrzec zgro-
madzone dane i ustali¢, w jakim wieku sg odbiorcy, z jakich urzadzen korzystaja
podczas przegladania strony, do jakich zaktadek zagladaja najchetniej, a jakie omi-
Jaja.

Jedli istnieje taka mozliwoé¢, mozemy przeprowadzi¢ wsréd cztonkéw towarzy-
stwa anonimowa ankiete, w ktérej podpytamy o powody korzystania ze strony
i zwigzane z nig odczucia.

Mozemy tez podpytaé o wrazenia zwiazane z korzystaniem ze strony osoby, kt6-
re jej na co dzien nie odwiedzaja, np. doktorantéw, mtodych naukowcéw, ktérzy —
jak wskazuje omoéwienie konferencji Rady Towarzystw Naukowych PAN z 2019
roku — cho¢ wiedza o istnieniu towarzystwa, nie zawsze czujg potrzebe wiaczania
sie w jego dziafania.

Jesli jestesmy cztonkami wiekszych organizacji lub podlegamy kontroli zewnetrz-
nych podmiotéw — na podstawie analizy dostepnych dokumentéw oraz rozméw
z przetozonymi powinnismy by¢ w stanie ustali¢, jakie s nasze zobowigzania infor-
macyjno-publikacyjne wzgledem tych podmiotéw (nie powinnismy zapominac¢, ze
to takze nasi odbiorcy).

Jako podmioty o charakterze publicznym powinnismy wreszcie pozna¢ potrzeby
odbiorcéw z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami. Krajowe Ramy Interopera-
cyjnosci, opierajace sie na sieciowym standardzie Web Content Accessibility Guide-
lines, naktadaja na nas bowiem obowiazek dostosowania tresci do wymagan tej
grupy uzytkownikdéw. Pewna pomocag w tym zakresie moze by¢ dostepnos¢ bez-
ptatnych walidatoréw stron internetowych, takich jak WAVE® (wave.webaim.org),
ktére w prosty, w znacznym stopniu zwizualizowany sposéb pozwalajg oceni¢, jak
sobie z tym zadaniem radzimy.
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Majac na uwadze liczne problemy towarzystw, nawet jezeli zadne z tych roz-
wigzain nie moze by¢ przez Panstwa zastosowane, juz sam namyst nad tym, do
kogo chcemy méwic i w jaki sposéb powinnismy to zrobi¢, moze pozwoli¢ Panstwu
unikna¢ podstawowych btedéw.

Potencjalni odbiorcy

Aby to zadanie byto chociaz odrobine prostsze, na podstawie analiz stron in-
ternetowych towarzystw naukowych, ktére zostaty przeprowadzone w kwietniu
i maju 2021 roku, mozemy dzisiaj wyrdzni¢ trzy podstawowe grupy odbiorcéw
tychze stron, a takze pokrétce odnies¢ sie do najwazniejszych zagadnien redaktor-
sko-edytorskich zwigzanych z tworzeniem tresci dla tych uzytkownikow:

» czfonkowie i sympatycy towarzystw — podstawowe zasady tworzenia aktual-
nosci oraz udostepniania danych kontaktowych,

» potencjalni cztonkowie — prezentacja regulaminéw i zasad dotaczania do to-
warzystw,

» pracownicy mediéw — wymagania wzgledem profili cztonkéw towarzystwa,
0s6b do kontaktu z mediami oraz opracowywania materiatéw prasowych.

Aktualnosci

Zanim podejmiecie Panstwo decyzje o tym, czy i jak publikowa¢ aktualnosci na
stronie, trzeba sobie odpowiedzie¢ uczciwie na ponizsze pytania:

1. Jak czesto dzieje sie w towarzystwie cos, co chcielibysSmy udostepni¢ w po-
staci aktualnosci?

2. Z jakich elementéw skfadaja sie najczesciej aktualnosci? Czy pojawiaja sie
w nich obrazy?

3. Kto opracowuje aktualnosci? Jedna osoba? Ile czasu, majac na uwadze inne
obowiazki, zajmuje tej osobie przygotowywanie tego typu komunikatéw?

Od tych pytan zalezy bowiem, po pierwsze, czy w ogéle warto udostepniac
modut aktualnosci, a po drugie — w jakiej postaci to zrobic.

Kiedy powinnismy zrezygnowac z prowadzenia klasycznie rozumianych aktual-
nosci? Kiedy nasze wydarzenia odbywaja sie bardzo rzadko, a takze wtedy, gdy re-
daktor strony nie ma czasu na biezgce opracowywanie wypowiedzi. Widok starych
lub nieuporzadkowanych aktualnosci moze wywotywaé u odbiorcy wrazenie, ze
strona internetowa zostata porzucona, a prowadzace ja towarzystwo nie podejmuje
zadnych aktywnosci.

Kiedy powinnismy prowadzi¢ ,,ograniczone” aktualnosci? Gdy dziatamy niere-
gularnie, kiedy teksty o dziatalnosci towarzystwa powstaja z duzym opdznieniem,
a struktura aktualnosci jest bardzo réznorodna. Z tak rozumianych aktualnosci mo-
zemy rowniez korzysta¢ wowczas, gdy gtownym kanatem komunikacji towarzystwa
pozostaja kontakty bezposrednie i korespondencja tradycyjna oraz elektroniczna.
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Kiedy powinnismy prowadzi¢ ,petne” aktualnosci? Gdy mamy biezacy doptyw
informacji, kiedy aktualnosci majg w miare ustandaryzowang strukture, a osoba,
ktéra redaguje strone moze bra¢ udziat w opisywanych wydarzeniach i bezposred-
nio je relacjonowac.

Czego unika¢ w prowadzonych aktualnosciach?

Informowania o wydarzeniach na podstawie zatacznikéw. Komunikaty udostep-
niane w formacie PDF moga by¢ catkowicie nieczytelne dla oséb z niepetnospraw-
nosciami wzroku. Otwieranie tego typu zatacznikéw bywa tez ktopotliwe przy nie-
ktérych zindywidualizowanych ustawieniach prywatnosci.

Zadba¢ o wtasciwg jakos¢ zdjec i rownowage pomiedzy liczbg zdje¢ a obszerno-
Scig tekstu. Dla wiekszosci stron domysing orientacja fotografii jest uktad poziomy,
a wystarczajacym rozmiarem jest 900x600 pikseli. Gdy mamy do opublikowania
duzo zdje¢, uruchommy osobna galerie, do ktorej przekierujemy stosownym hiper-
faczem, np. , Zobacz wiecej zdje¢ w galerii”.

Dodawania ,dyzurnych” grafik — elementéw ilustracyjnych wykorzystywanych
zawsze wtedy, gdy brakuje nam spersonalizowanej obrazéw. Odbiorca zazwyczaj
spostrzega najpierw zdjecie, a dopiero pézniej tytut. Majac to na uwadze, mozecie
Panstwo w takich sytuacjach skorzysta¢ z ogélnodostepnych, czesciowo bezptat-
nych baz obrazéw, takich jak Pixabay.com, Visualhunt.com, Freepik.com lub tzw.
multistockow — Allthefreestock.com.

Zbyt obszermych aktualnosci. Im dfuzsza jest aktualnos¢, tym wiecej uwagi
powinnismy poswieci¢ na zaplanowanie jej ukfadu — podziat na mniejsze czesci
rozdzielane $rédtytutami, dobranie rozbijajacych bloki tekstu multimediow i wy-
tfuszczenie stow kluczowych.

Udostepniania systemowych, dtugich adreséw stron internetowych. Jezeli be-
dziemy udostepnic¢ adresy WWW, dodajmy hipertacze do nazwy strony lub skréco-
nego URL (bez prefiksu http/https, bez ciagu niedajacych sie zapamietac znakéw).

Wyréwnywania tekstéw do prawej krawedzi i wyréwnan typu prawo-lewo. Oba
rodzaje przysparzaja duzo probleméw osobom z dysleksja. Teksty wyjustowane
w ten sposéb nie sg tez najlepiej wyswietlane na urzadzeniach mobilnych. Najlep-
szym ukfadem jest (ustawione jako domysine) wyréwnanie wypowiedzi do lewej
krawedzi.

Wyrdzniania najwazniejszych fragmentéw kolorem czerwonym. Wyrdznianie ko-
lorami, zwtaszcza czerwienia, sprawia, ze lektura tekstu zajmuje wiecej czasu. Jest
tez mniej przyjazna dla 0s6b z szerokim spektrum zaburzeh widzenia barw.

Dane kontaktowe

Jezeli zalezy Panstwu na ochronie danych osobowych oraz zabezpieczeniu
skrzynek e-mailowych przed spamem, niezmiennie najbezpieczniejszym sposo-
bem udostepniania danych kontaktowych na stronach internetowych pozostaje
elektroniczny formularz kontaktowy. Gdyby jego zastosowanie okazafo sie nie-
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mozliwe i musza Panstwo udostepniac adresy skrzynek elektronicznych, warto
zatozy¢ osobne skrzynki, ktore beda wykorzystywane wytacznie do dziatalnosci
i komunikacji w ramach towarzystwa. Zdecydowanie nie powinna by¢ to na-
tomiast ta sama skrzynka, na ktérg otrzymujecie Panstwo dane wrazliwe, np.
e-recepty, e-skierowania.

Adres e-mail, jezeli to mozliwe, powinien zosta¢ zatozony w domenie strony
WWW (jezeli adres strony to nazwatowarzystwa.pl, to adres skrzynki to imie.nazwi-
sko@nazwatowarzystwa.pl), aby potwierdzi¢ Panstwa tozsamos¢ i wiarygodnosc.
Kiedy takiej mozliwosci nie ma, najlepiej skorzystac z oficjalnej skrzynki mailowej,
ktora czes¢ Panstwa posiada jako pracownicy uczelni, osrodkéw badawczych, albo
zatozy¢ osobng skrzynke mailowg z loginem sktadajacym sie z Pafstwa imienia
i nazwiska.

Potencjalni cztonkowie

Prezentacja regulaminu

Najlepiej zaprezentowa¢ go na osobnej podstronie, poszczegdlne czesci wy-
rozniajac srodtytutami, a punkty — listami numerowanymi. Dzieki tym zabiegom
przegladanie regulaminu bedzie bardziej przyjazne dla os6b niepetnosprawnych,
a takze dla uzytkownikéw korzystajacych z urzadzen mobilnych. Tres¢ regulaminu
bedzie tez mozna swobodniej przeszukiwac, nawet z poziomu zewnetrznych prze-
gladarek internetowych.

Jezeli obawiacie sie Panstwo, ze tak zaprezentowany regulamin moze zostac
uznany za nieprawdziwy, mozna doda¢ pod lub nad tekstem zatacznik PDF z pod-
pisana wersja dokumentu.

W sytuacji, w ktérej regulamin towarzystwa jest bardzo obszerny (sktada sie
z kilkunastu stron tekstu), moga Panstwo dodatkowo opublikowa¢ na stronie wy-
ciag z najwazniejszymi informacjami, zwfaszcza uwagami odnoszacymi sie do praw
i obowigzkéw cztonka.

Rekrutacja czlonkow

Dtuga, wieloetapowa procedura przystepowania do towarzystwa moze znieche-
caé, tak jak zniechecajace bywajg niekiedy instrukcje administracyjne. Na wyobraz-
nie uzytkownikéw lepiej beda w tej sytuacji oddziatywac opisy w postaci liczby
krokéw, ktére musi wykonac odbiorca, aby uzyskac¢ cztonkostwo. Im krétsza bedzie
ta lista, tym prostszy wydaje sie sam proces (3-5 etapowe procesy to najczesciej
spotykany schemat).

Zkoleidotaczane pod opisemrekrutacjiwnioskizgtoszeniowe najlepiejudostepniac
w postaci edytowalnych plikéw tekstowych (.doc, .docx, .odt, .rtf) albo jako formu-
larze elektroniczne. W jednej i drugiej formie niezmiernie istotne jest zabezpiecze-
nie danych oraz uzyskanie zgdd na ich przetwarzanie. Zdecydowanie niewskazane
jest natomiast przetrzymywanie danych zgromadzonych z formularzy na zagranicz-
nych, blizej niezidentyfikowanych serwerach.
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Pracownicy mediéow

Profile cztonkéw towarzystw

Cztonkowie towarzystw naukowych powinni posiada¢ na stronie internetowej
profile, ktére mogtyby stanowic zrédto informacji dla mediow. Tego typu wizytowki
powinny skfadac sie z nastepujacych elementow:

= imie i nazwisko,

= tytut naukowy,

= petniona funkgja,

= kadencja,

= aktualny i na biezaco obstugiwany adres e-mail,

= bezposredni numer telefonu kontaktowego,

= obszary badan i zainteresowania naukowe,

= przekierowania do profili na stronach internetowych szkét wyzszych, o ile czto-
nek towarzystwa jest przez te szkoty afiliowany (profil zapewni dostep do pet-
nych danych na temat dorobku, przebiegu kariery, petnionych funkgji itp.),

= zdjecie o charakterze biznesowym, zamieszczone w rozmiarze umozliwiaja-
cym pobranie i wykorzystanie w druku (format JPG lub PNG),

» powiazanie z prowadzonymi oficjalnie mediami spotecznosciowymi (ikona,
odnosnik), pod warunkiem, ze cztonek jest ich aktywnym uzytkownikiem
i prezentuje na nim swoja dziatalnos¢ zawodowa.

Tak przygotowany profil bedzie stanowit cenne Zrédto informacji, ktére moze
by¢ wykorzystywane przy okazji tworzenia zewnetrznych materiatéw medialnych.
Utatwia nawiazanie bezposrednich relacji pomiedzy ekspertem a dziennikarzem.
Zwieksza takze szanse wspotpracy o charakterze medialnym, poniewaz potwierdza
wiarygodnos¢ naukowca i towarzystwa, na ktdrego rzecz on pracuje.

Osoby do kontaktu z mediami

Aby komunikacja medialna byta prowadzona w sposéb efektywny i spéjny, to-
warzystwa powinny zadba¢ o wyznaczenie jednej osoby, ktéra bedzie odpowie-
dzialna za szeroko rozumiany kontakt z mediami, m.in. tworzenie bazy ekspertéw
i mediow, z ktérymi moze wspotpracowad towarzystwo, przygotowywanie mate-
riaftéw prasowych czy udzielanie wypowiedzi na rzecz réznych redakcji. Podczas
wyboru takiej osoby nalezy kierowac sie posiadanymi przez kandydata umiejet-
nosciami szybkiego nawiazywania relacji, a takze jego kompetencjami jezykowymi
oraz znajomoscia podstawowych zagadnien informacyjno-promocyjnych. Umiejet-
nos¢, ktoéra powinna by¢ brana pod uwage na etapie rekrutacji takiej osoby to
réwniez zdolnos¢ szybkiego reagowania na sytuacje kryzysowe.

Wizytowka takiej osoby, wraz z danymi kontaktowymi, powinna zosta¢ zamiesz-
czona w czesci strony internetowej, w ktérej udostepniane sg informacje o wifa-
dzach towarzystwa i w sekcji z danymi kontaktowymi. Za kazdym razem, gdy towa-
rzystwo publikuje informacje o organizowanych wydarzeniach lub rozsyfa ten typ
wiadomosci do mediéw, w materiatach tych nalezy tez wskazac jej imie i nazwisko,
petniona funkcje i dane kontaktowe.
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Z recenzji:

W recenzowanej publikacji odnajdujemy prace odmienne, od
poczatkowych, obszernych i erudycyjnych artykutéw o zdecydowanym
charakterze teoriopoznawczym, pozwalajacych czytelnikowi poznac
i zrozumie¢ takie procesy jak komunikacja w nauce, komunikowanie
naukowe, dystrybucja wiedzy, upowszechnianie nauki, do tekstéw
o mocnych walorach aplikacyjnych, z ktérych (nie tylko) towarzystwa
naukowe mogg czerpa¢ praktyczne rozwiazania z wynikéw
przeprowadzonych badan. Site monografii pokonferencyjnych
stanowi wielo$¢ i réznorodnosé tresci, ktére sg skoncentrowane na
obszarze badawczym zakre$lonym przez redaktora naukowego. Z taka
udang kompilacja mamy do czynienia w recenzowanej monografii
wieloautorskiej ,Komunikacja w nauce. Komunikowanie wiedzy. Rola
towarzystw naukowych” pod redakcja Iwony Hofman. Ta pozycja
stanowi wazny i warty polecenia wktad w literature przedmiotu.

dr hab. Anna Kalinowska-Zeleznik, prof. WSB
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