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Komunikacja towarzystw naukowych
na Facebooku

Abstrakt

Celem artykutu jest analiza komunikacja na Facebooku towarzystw nauko-
wych skupionych w Radzie Towarzystw Naukowych przy Prezydium Polskiej
Akademi Nauk. Profile towarzystw przeanalizowano pod wzgledem stopnia
uzupefnienia profilu, stosowania identyfikacji wizualnej, jakosci udostepnia-
nych materiatow, czestotliwosci aktualizacji, typu postéw, jezyka komunika-
téw oraz rodzaju i stopnia interakgji, jakie zachodzity pomiedzy profilami
a ich odbiorcami. Ocene dziatan oparto na danych dotyczacych algorytmu
Facebooka, udostepnionych przez sama Mete oraz na wskazaniach agencji re-
klamowych, zajmujacych sie komunikacja w social mediach. Wskazano tez na
zalety, ptynace z regularnego i prawidfowego prowadzenia oficjalnego profilu
towarzystwa w social mediach.

Stowa kluczowe: social media, nowe media, media spotecznosciowe, Facebo-
ok, towarzystwa naukowe

Nowe media przez ostatnie dekady petnig coraz wazniejsza funkcje w przepty-
wie informacji i ksztattowaniu codziennego zycia. Wedtug raportu GUS w 2021
roku dostep do Internetu miato niemal 93% gospodarstw domowych w Polsce'.
Istotna jest zatem aktywnos¢ instytucji naukowych w przestrzeni Sieci — jezeli nie
zaznacza swojej obecnosci w tym obszarze, istnieje ryzyko, ze przez czes¢ spote-
czenstwa (szczegdlnie przez mtode osoby) ich dziatanie nie zostanie zauwazone,
i, co za tym idzie, znaczaco zmniejszy sie ich wptyw na zycie spoteczne. Ponadto
Internet daje rozlegte mozliwosci nie tylko docierania do duzych grup ludzi (o wiele
wiekszych niz w przypadku mediéw tradycyjnych), ale tez pozwala np. na wcho-
dzenie w interakcje z odbiorcami niezaleznie od czasu czy miejsca, gdzie uczestnicy
komunikacji sie znajduja, na tworzenie mikrospotecznosci skupionych wokét dane-

1 Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2021 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, 24.11.2021,
[online: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informa-
cyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2021-ro-
ku,2,11.html, dostep: 01.12.2021].
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go tematu czy na wykorzystanie nowych srodkéw wyrazu. Dlatego zasadne wydaje
sie podjecie tematu obecnosci towarzystw naukowych w przestrzeni Internetu ze
szczegélnym uwzglednieniem social mediéw — platform, ktére pozwalaja na bez-
posredni kontakt z uzytkownikami i ktére skupiaja sie na budowaniu grup wokét
konkretnych zagadnien.

Specyfika komunikacji w social mediach

Internet znaczaco rézni sie od mediéw tradycyjnych. Jak zauwaza Magdalena
Szpunar: ,Internet — najczesciej kojarzony z nowymi mediami — w przeciwieAstwie
do mediéw tradycyjnych nie stuzy wytacznie produkcji i rozpowszechnianiu ko-
munikatow, lecz w rdwnym stopniu stuzy ich przetwarzaniu, wymianie i przecho-
wywaniu. Internet i inne nowe media sa instytucjami komunikowania zaréwno
prywatnego, jak i publicznego, a ich funkcjonowanie nie jest sprofesjonalizowane
ani zorganizowane w sposéb biurokratyczny, tak jak to ma miejsce w przypad-
ku mediéw masowych”2. W Internecie mamy do czynienia z rosnaca aktywnoscia
0s0b, ktore reaguja na tresci i jego rozwoj sukcesywnie dazy w kierunku coraz wiek-
szej aktywnosci uzytkownikows?. Jest to szczegdlnie widoczne w przypadku mediow
spotecznosciowych, ktére ktada nacisk na pewien rodzaj egalitaryzmu — wszyscy
uzytkownicy sa rowni, wiecej uprawnien maja jedynie osoby zarzadzajace danym
profilem, ale jedynie w zakresie ich wtasnej strony.

Sam termin ,social media” pojawit sie juz przed czasami Internetu, jednak ok.
2005 roku zaczat by¢ stosowany do opisu zjawisk zachodzacych w przestrzeni Sieci*.
Jak pisze M. Moroz: ,,Podstawowa ideg uczestnictwa w serwisie spofecznosciowym
jest nawigzywanie i (lub) podtrzymywanie wiezi z cztonkami danej grupy: klasy
szkolnej, fanami danej marki czy np. pasjonatami antykdw. Ogolnie serwis spotecz-
nosciowy zdefiniowa¢ mozna jako ustuge online, ktéra pozwala uzytkownikom na
prezentowanie wtasnego profilu wszystkim badz wybranym uzytkownikom portalu,
jak réwniez stworzenie listy znajomych, ktéra stanowi fragment sieci powigzan da-
nego uzytkownika z pozostatymi osobami. Innymi stowy serwisy spofecznosciowe
stanowia de facto platforme technologiczna, ktéra stuzy do wymiany réznego ro-
dzaju informacji (tekst, zdjecia, filmy, pliki audio) w ramach danej, zdefiniowanej
przez uzytkownika grupy znajomych”>.

Social media daja mozliwo$¢ nawiazywania oraz podtrzymywania kontaktu z in-
nymi uzytkownikami platformy, ktérzy moga prezentowac tresci przez siebie przy-

2 M. Szpunar, Czym sa nowe media — préba konceptualizacji, ,Studia medioznawcze”,
nr 4 (35), 2008, s. 34.

3 Zob. ]. Pyzalski, Agresja elektroniczna wréd dzieci i mtodziezy, Gdanskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, Sopot 2011, s. 16.

4 Zob. P Toczyski, O sednie terminu social media Web 2.0 a sprawnos¢ uzytkownikéw w ,,gene-
rowaniu tresci”, ,.Kultura popularna”, nr 3 (41), 2014, s. 57-59.

5 M. Moroz, Zrédia efektywnosci przekazu marketingowego w serwisach spotecznosciowych,

“E-mentor”, nr 4 (36), 2010, [online: https://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/nu-
mer/36/id/777, dostep: 01.12.2021], s. 1.
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gotowane (teksty, zdjecia, wideo, etc.). Istotnym elementem takiego portalu jest
mozliwos¢ wykreowania wtasnego profilu o réznym stopniu anonimowosci, jednak
na ogdt uzytkownicy zachecani sa do podawania jak najwiekszej liczby informacji.
Co wiecej, profile moga prowadzi¢ takze instytucje, réznego typu zrzeszenia, grupy,
a nawet postaci fikcyjne (np. dosy¢ popularny jest facebookowy profil Stanistawa
Wokulskiego). Istotna jest takze mozliwos¢ obserwowania aktywnosci pozostatych
uzytkownikéw serwisu®. Wszystko to Grzegorz tecicki okreslit mianem ,potrzeby
integracji spotecznej”’.

Sama komunikacja nie przebiega na linii jeden nadawca — odbiorca, wtasciwszy
jest raczej model sieciowy. Co wiecej, jak pisze Jan W. Wiktor, relacje zachodzace
w mediach spotecznosciowych ,,Sa wielostronne, zachodza spontanicznie miedzy
uczestnikami zachowujacymi anonimowos¢, jaka niezaprzeczalnie oferuja social
media”®. Wszystko to odbywa sie za pomoca platformy internetowej, oferujacej
szereg opgji, jak np. dodawanie grafik, relacji, filmow, krétkich nagran, wiadomo-
sci tekstowych w réznych formatach, linkéw, ale tez mniej oczywistych: tworze-
nie podstron-wydarzen czy zapraszanie znajomych do polubienia/skomentowania
okreslonych tresci.

Szybko dostrzezono potencjat reklamowy social mediéw. Wartos¢ rynku rekla-
mowego tego segmentu wzrasta, zgodnie z progrozami agencji mediowej Zenith
wydatki na reklame w social mediach w 2022 roku osiagng 177 mld dolaréw,
wyprzedzajac telewizje (174 mld dolaréw). Reklama cyfrowa jako catos¢ przekro-
czy 60% globalnych wydatkéw na reklame po raz pierwszy w 2022 roku, osiaga-
jac poziom 61,5% wszystkich wydatkéw, a do 2024 roku jej udziat wzros$nie do
65,1%°. Szczegdlna cecha reklam tego typu jest ich doskonate dopasowanie do od-
biorcy — media spotecznosciowe zbieraja informacje demograficzne o uzytkowniku,
informacje o jego zainteresowaniach, przyzwyczajeniach, dochodach, zwiazkach
rodzinnych, statusie materialnym i o potencjalnych potrzebach (np. wsrdd opcji
targetowania pojawiaja sie tak szczegdtowe kategorie jak ,,0soby tuz po przepro-
wadzce”), dzieki czemu reklamodawcy moga kierowac reklamy do starannie wy-
selekcjonowanej grupy odbiorcéw, ktérzy z duzym prawdopodobienstwem beda
zainteresowani danym produktem lub ustuga.

W efekcie, dzieki publikowaniu wartosciowych tresci, formowaniu spofecznosci
wokét profilu (np. przy wykorzystaniu mozliwosci zakfadania grup tematycznych)
oraz prowadzeniu komunikacji zgodnie z wymogami algorytmu social mediéw, moz-
na zdoby¢ duza i zaangazowana grupe odbiorcéw. Jest to istotne takze w przypadku
komunikacji naukowej i zauwazaja to sami naukowcy: ,Taki stan wiaze sie z wykorzy-
staniem mediéw spotecznosciowych réwniez w srodowisku naukowym, ktére zyskato

Tamze

7 Zob. G. tecicki, Integracyjna oraz dezintegrujaca funkcja mediéw w spofeczeristwie informacyj-
nym, “Kultura — media — teologia” 2011, nr 4, s. 45.

8 J. W. Wiktor, Komunikacja marketingowa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013,
s. 275-276.

9 Cyfrowa transformacja przyniesie 9% wzrost globalnych wydatkéw na reklame w 2022 roku,
Zenith, 7.12.2021, [online: https://www.zenithmedia.pl/cyfrowa-transformacja-przynie-
sie-9-wzrost-globalnych-wydatkow-na-reklame-w-2022-roku, dostep: 01.01.2021].
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dzieki nim wyjatkowe mozliwosci dzielenia sie materiatami, prowadzenia dyskusji
i umieszczania komentarzy”'°.

Aktualnie najwieksza platforma spotecznosciowa jest Facebook. W drugim kwar-
tale 2021 roku zrzeszat 2,89 mld"" uzytkownikéw na catym $wiecie i 17,65 min
w Polsce'2. Facebook jest czescia wiekszej firmy (wczesniej o tej samej nazwie, od
konca pazdziernika 2021 roku przemianowanej na Mete), ktéra posiada takze inne
media spofecznoiciowe, np. Instagram i WhatsApp.

Sam Facebook (pierwotnie TheFacebook) powstat w 2004 roku na Uniwersyte-
cie Harvarda i pierwotnie przeznaczony byt dla studentéw tej uczelni. Jego gtow-
nym autorem jest Mark Zuckerberg. Serwis btyskawicznie zyskat popularnos¢ — juz
latem tego samego roku rozszerzono jego dziafalnos¢ na 30 szkét. W 2007 roku
cze$¢ akeji kupifa firma Microsoft, a w 2008 roku, poczatkowo dzieki amatorskim
ttumaczeniom fanéw, Facebook zyskat polska wersje jezykowa. Serwis nieustannie
sie rozwijat i w potowie 2021 roku jego kapitalizacja na gietdzie przekroczyta bilion
dolarow'.

Facebook jest zatem najpowszechniejszym i najszerzej znanym medium spotecz-
nosciowym. Co wiecej, wiekszo$¢ instytucji oraz towarzystw ma tu swoje profile,
dlatego tez postanowitam przeanalizowa¢ obecnos¢ towarzystw naukowych na tej
wiasnie platformie.

Towarzystwa i stowarzyszenia naukowe w Polsce

Towarzystwa naukowe sa zrzeszeniami pracownikéw nauki, jednak naleze¢ do
nich moga takze tzw. przyjaciele nauki, czyli mecenasi, dziatacze, pracownicy kultu-
ry — osoby, ktére nie s zawodowo zwigzane z nauka, ale wspieraja rozwéj danego
towarzystwa. Towarzystwa mozna podzieli¢ na towarzystwa naukowe ogélne, zaj-
mujace sie ogétem nauk oraz towarzystwa naukowe specjalistyczne, skupiajace sie
na jednej dziedzinie.

Celem towarzystw naukowych jest wspieranie rozwoju nauki, przygotowywane
projektéw, organizowanie dyskusji, kongreséw oraz spotkan, a takze publikowanie
wydawnictw. Sa tez miejscem wymiany mysli oraz doswiadczen. Jednym z nowszych
zadan towarzystw jest wspétpraca z przemystem oraz z prywatnymi firmami w celu
wspierania badan, ktérymi zainteresowany jest takze biznes. Ma to znaczacy wptyw
na innowacyjnos¢ gospodarki. Towarzystwa ksztattuja tez przestrzeii samoksztatcenia

10 A. Piechota, Social media — sprawne narzedzie komunikacji w srodowisku naukowym, ,,Nowa
Biblioteka. Ustugi, Technologie Informacyjne i Media”, nr 4 (27), 2017, s. 39.

11 Number of monthly active Facebook users worldwide, Acodez, [online: https://acodez.in/
facebook-users-worldwide, dostep: 01.12.2021].

12 Stan na poczatek 2022 roku, Digital 2022 Poland (February 2022) v01, Data Reportal,
15.02.2022, [online: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2022-poland-fe-
bruary-2022-v01, dostep: 18.02.2022].

13 Zob. Wartos¢ Facebooka przebita spektakularny poziom. Firma dotacza do elitarnego grona,
.Business Insider”, 28.06.2021, [online: https://businessinsider.com.pl/gielda/wiado-
mosci/kapitalizacja-facebooka-przebila-bilion-dolarow/efyvmcm, dostep: 01.12.2021].
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cztonkéw oraz Srodowiska, w ktérym funkcjonuja. Istotng czescia dziatalnosci towa-
rzystw stanowi dziatalno$¢ popularnonaukowa. | w koncu: towarzystwa buduja soli-
darno$¢ miedzypokoleniowa, faczac naukowcdw oraz pasjonatéw réznych pokolen'.

Pierwsze w Polsce stowarzyszenia naukowe zaczety pojawiac sie w XV wieku,
jednak najbardziej intensywnie rozwijaty sie one w czasach oswiecenia. Niebaga-
telna byfa rola towarzystw w trakcie zaboréw, kiedy przyczynity sie do zachowania
kultury oraz krzewienia nauki na ziemiach polskich. Zaczety takze wspiera¢ dzia-
falnos¢ uniwersytetow oraz formowac niezalezne instytuty badawcze. Towarzystwa
nie zaprzestaty swojej dziatalnosci w Polsce Ludowej. Dzi$ istnieje ich ponad 300
i petnig nadal istotna funkcje, co wiecej, stoja przed nimi nowe wyzwania. Jak pisze
Zbigniew P. Kruszewski: ,,Zachodzi [...] cywilizacyjna potrzeba skoncentrowania sie
towarzystw naukowych na zagadnieniach wspoéfczesnosci, wynikajacych z proble-
moéw globalnych, z uwarunkowan ekologicznych i demograficznych, zwiazanych
z wyzywieniem cztowieka, energetyka, zdrowotnoscia, edukacja, czy politycznym
ksztattem Polski i Europy. Towarzystwa powinny wspomaga¢ akademicka nauke
w organizowaniu bazy badawczej, wspomaganiu badan, transferze wiedzy i wyso-
kich technologii do regionéw oraz wspomaganiem procesu uczenia sie przez cafe
zycie. Zadania te wynikaja z potrzeby ksztattowania spoteczefistwa opartego na
wiedzy. [...] W XXI wieku nikogo nie trzeba przekonywac o stusznosci idei edukacji
przez cate zycie. Bez watpienia jest to pole dziatania dla towarzystw naukowych
wszystkich typow”'>. W zwiazku z tym, jak stusznie zauwaza badacz, “Istnieje zatem
potrzeba zwracania uwagi na dokonania towarzystw naukowych, zeby nie dopuscic¢
do ich marginalizowania”'®. Tym bardziej zasadne wydaje sie zwrocenie uwagi na
to, jak towarzystwa naukowe wykorzystuja nowoczesne formy przekazu i jak komu-
nikuja sie w nowych mediach, ktére wspodtczesnie pozwalaja dotrze¢ do najwiekszej
liczby odbiorcow, szczegélnie tych mtodszych.

Organem zrzeszajagcym polskie towarzystwa oraz stowarzyszenia naukowe jest
Rada Towarzystw Naukowych przy Prezydium Polskiej Akademii Nauk. Zostata ona
utworzona w 1963 r. i do jej zadan nalezy'’:

* reprezentowanie spotecznego ruchu naukowego;

» podejmowanie dziatah stuzacych rozwojowi nauki i jej upowszechnianiu
w ramach prowadzonej przez towarzystwa naukowe dziatalnosci statutowej;

= przygotowywanie — dla wtadz Akademii i wtadz panstwowych — opinii do-
tyczacych spotecznego ruchu naukowego i jego udziatu w ogblnej polityce
naukowej i edukacyjnej panstwa.

14 Z. P. Kruszewski, Towarzystwa naukowe w Polsce — dziedzictwo, kultura, nauka, trwanie. Refleksje
przed Kongresem Towarzystw Naukowych w Warszawie, “PAUza Akademicka”, nr 207, 2013,
s. 2; S. Kunikowski, Udziat towarzystw naukowych w aktywizacji lokalnych i regionalnych w Pol-
sce, w: Towarzystwa naukowe w Polsce. Dziedzictwo, kultura, nauka, trwanie, t. 1, red. Z. Kru-
szewski, Rada Towarzystw Naukowych przy Prezydium PAN, Warszawa 2013, s. 333.

15 Z. P Kruszewski, dz. cyt., s. 2-3.
16 Tamze,s. 3.

17 Rada Towarzystw Naukowych. Dziatalnos¢, Polska Akademia Nauk, 22.06.2010, [online:
https://rtn.pan.pl/index.php?option =com_content&view =article&id =69&Itemid =193
&lang=pl, dostep: 01.12.2021].
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Do Rady nalezy 38 towarzystw oraz stowarzyszen naukowych, zajmujacych
sie r6znymi obszarami nauki, m.in. naukami przyrodniczymi, spotecznymi czy
scistymi’®.

Wykorzystany materiat

W niniejszym tekécie zajmuje sie komunikacja na Facebooku towarzystw skupio-
nych w Radzie Towarzystw Naukowych przy Prezydium Polskiej Akademii Nauk.
Facebook jest najwiekszym medium spotecznosciowym, wydaje sie tez, ze jest
medium najwygodniejszym do realizacji celéw towarzystw — nie ma ograniczenia
liczby znakéw w poscie (jak np. na Twitterze), pozwala na zamieszczanie linkéw,
rozmaitych multimediéw, wspiera tworzenie mikrospoteczniosci (grupy, wydarze-
nia), pozwala tez na tworzenie relacji na zywo (live’éw) oraz na zamieszczenie
obszernych informacji o dziatalnosci. Jest tez zintegrowany z innymi platformami
zarzadzanymi przez Mete (np. z Instagramem).

Z kolei ograniczenie sie do podmiotéw skupionych w ramach jednej organizacji
pozwala na sformufowanie jasnych wskazéwek, dotyczacych rozwoju komunikacji.

25 towarzystw naukowych stowarzyszonych w Radzie Towarzystw Naukowych
(co stanowi niemal 66% cafosci) posiada wtasny profil na Facebooku. Sa one pro-
wadzone przewaznie w jezyku polskim (jedynie dwa profile sa prowadzone w jezy-
ku angielskim). Dla poréwnania — wszystkie towarzystwa posiadaja strone interne-
towg i jedynie dwa z nich Instagram.

Przeprowadzitam analize profili towarzystw naukowych na Facebooku. Przygla-
datam sie temu, w jaki sposéb strony byty prowadzone od poczatku 2021 roku do
konca listopada tego samego roku. Do celéw analizy wydzielitam kategorie zgodnie
z ktérymi oceniane byty profile.

Ksztaltowanie komunikacji na Facebooku

Na Facebooku mozna udostepniac linki do stron internetowych, co wptywa bez-
posrednio na budowanie ruchu z kanatéw spotecznosciowych i moze prowadzié
do wzrostu zainteresowania strong gtéwna towarzystw. To z kolei przektada sie na
zwiekszenie liczby oséb odwiedzajacych strone gtéwna oraz poczytnosci zamiesz-
czanych tam artykutow.

W Sieci funkcjonuja poradniki instruujace, w jaki sposéb prowadzi¢ profil orga-
nizacji lub firmy. Zdecydowatam sie z nich skorzysta¢, poniewaz tempo rozwoju
medidéw spotecznosciowych sprawia, ze opracowania ksigzkowe i akademickie po
tym, gdy juz przejda proces recenzencki i wydawniczy, czestokro€ staja sie nieak-
tualne. Wybieratam opracowania tworzone (i aktualizowane) przez renomowane
agencje reklamowe oraz specjalistow zajmujacych sie digital marketingiem.

18 Pefna lista towarzystw i stowarzyszen zrzeszonych w Radzie Towarzystw Naukowych
PAN dostepna jest na stronie PAN: https://rtn.pan.pl/index.php?option=com_conten-
t&view=article&id =58&Itemid=192&lang=pl
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Autorzy zwracaja uwage na to, jak dopasowac profil do specyfiki social mediéw,
jak poprawnie kreowac za ich pomoca wizerunek organizacji, firmy, osoby oraz jak
dopasowac tresci do algorytméw Facebooka, by jak najczesciej wySwietlaty sie od-
biorcom. Agencja Marketingowa Cyrek Digital definiuje pojecie ,algorytm” w na-
stepujacy sposob: ,, Algorytm to system, ktory decyduje o tym, jak posty wyswietla-
ja sie w feedzie, tzn. jak czesto, komu i w jakiej kolejnosci. Za ocene tych zaleznosci
odpowiada sztuczna inteligencja. Sa to roboty Facebooka, ktére analizujg czynniki
mogace wplywac na odbiér posta, a nastepnie oceniaja jego stopien waznosci in-
dywidualny dla feedu kazdego uzytkownika”'®. Dopasowanie tresci do algorytmow
jest szczegdlnie problematycznym zadaniem, poniewaz Facebook nie upublicznia
doktadnych zasad, wedtug ktérych wybiera posty wyswietlane uzytkownikom. Co
wiecej, zasady te sa co jakis czas aktualizowane, wiec administratorzy profili dopa-
sowuja sie do nich metoda prob i btedow.

Poradniki opracowywane przed agencje i specjalistow oferuja réznorodne wska-
zowki, jednak czes¢ tresci sie powtarza. Dodatkowo odrzucitam te porady, ktére nie
pasuja do specyfiki towarzystw naukowych (np. propozycje organizowania konkur-
soéw dla obserwujacych) lub bytyby trudne do zastosowania w krétkoterminowe;
perspektywie (np. wykupienie ptatnej reklamy).

Kategorie, ktére wybratam do celéw analizy to:

Uzupetnienie profilu — czy profil ma odpowiednia nazwe, awatar (miniaturke
reprezentujaca uzytkownika), obrazek w tle, dane o organizacji, historie, dane
kontaktowe, link do strony WWW, profil dziatalnosci. Uzupetnienie tych infor-
macji pozwala okresli¢ odbiorcom, czyj profil przegladaja, moga skontaktowac
sie z wtascicielem, zdoby¢ informacje o tym, czym sie zajmuje, jaka jest jego hi-
storia. Podanie na profilu adresu strony internetowej pozwala potaczy¢ platforme
ze strong WWW, gdzie odbiorca moze znalez¢ wiecej informacji?®. Uzupetnienie
informacji o stronie pozwala tez fatwiej znalez¢ profil przez wyszukiwarke Face-
booka?'. Kojarzony z organizacja, estetyczny i wysokiej jakosci awatar pozwala
w tatwy sposéb zidentyfikowac profil towarzystwa. Grafika w tle wptywa na es-
tetyke strony. Moze ona réwniez petni¢ funkcje informacyjno-reklamowa: ttem
moze by¢ np. czes¢ plakatu informujacego o wydarzeniu organizowanym przez
towarzystwo. Ponadto wszystkie te elementy wptywaja na profesjonalizm wize-
runku organizacji w Sieci®?.

19 Jak dziata algorytm FB w 2021 roku?, Cyrek Digital, 19.03.2021, [online: https://cyrekdigi-
tal.com/pl/blog/jak-dziala-algorytm-fb-w-2021-roku, dostep: 01.12.2021].

20 Mozliwe jest takze potaczenie w drugim kierunku — zainstalowanie na stronie WWW
wtyczki, ktéra przekierowuje osoby zainteresowane dziatalnoscig towarzystwa na jego
profile w social mediach.

21 Zob. Profesjonalny profil firmowy na Facebooku — Jak go stworzy¢ i prowadzi¢?, uKONTEN-
Towani.pl, [online: https://ukontentowani.pl/profesjonalny-profil-firmowy-na-facebooku-
-jak-go-stworzyc-i-prowadzic, dostep: 01.12.2021].

22 Zob. A. Rosiak, Jak wprowadzi¢ fanpage? 10 ztotych zasad o ktérych musisz pamieta¢ na

Facebooku, inmedium,pl, 30.05.2021, [online: https://inmedium.pl/jak-prowadzic-fan-
page-10-zlotych-zasad-o-ktorych-musisz-pamietac-na-facebooku, dostep: 01.12.2021].
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Spéjna identyfikacja wizualna — grafiki wykorzystywane w mediach spotecz-
nosciowych powinny by¢ spéjne wizualne. Podniesie to estetyke profilu, pozwoli na
fatwiejsza identyfikacje (np. skojarzenie organizacji z okreslonym kolorem, pofacze-
niem koloréw lub wzorem), zwiekszy rozpoznawalnosé, wptynie tez pozytywnie na
profesjonalny wizerunek, co z kolei przektada sie na wzrost zaufania do nadawcy.
Profile w social mediach powinny korzysta¢ z ksiegi identyfikacji wizualnej (jezeli
zostata ona stworzona) lub z ogdlnych zasad komunikacji wizualnej?. Agencja in-
teraktywna The New Look podaje siedem dobrych praktyk komunikacji wizualnej:

» |ogo zawsze w tym samym miejscu;

» na kazdej grafice uzywaj elementéw w tej samej kolorystyce;

* trzymaj sie jednolitej kolorystyki;

= spojny font (rodzina fontéw), kolor fontu, rozmiar i kerning optyczny;
= jednolita stylistyka poszczegélnych elementéw;

= uzywaj podobnych zdje¢;

= jednolity format zdjec¢ i grafik®.

Jakos¢ materiatow — jak pisze agencja Mobiletery: ,,Poziom zaufania w mediach
spotecznosciowych buduje sie przede wszystkim poprzez dostarczanie jakosci”?°.
Istotna jest zarowno wysoka jakos¢ elementéw graficznych (dobra rozdzielczos¢
zdje¢, estetyka grafik, dopasowanie do standardéw Facebooka?®), wideo (ptynnosc¢
nagran i streaméw, czystos¢ dzwieku), jak i poprawnosc¢ jezykowa oraz zawartos¢
merytoryczna. Wysoka jakos¢ udostepnianych materiatéw wspiera prestiz nadawcy
oraz Swiadczy o szacunku do odbiorcy. W przypadku razacych naruszen (np. regu-
larne publikowanie fatszywych informacji) Facebook moze zadecydowac o natoze-
niu ograniczen lub cofnieciu publikacji strony?’.

Czestotliwos¢ aktualizacji — posty na profilu powinny by¢ zamieszczane re-
gularnie (wpasowuje sie to w algorytmy Facebooka, dzieki czemu tresci przygo-
towywane przez nadawce czesciej pojawiaja sie na tablicach odbiorcéw), doktad-
na intensywnos¢ zalezy od charakteru, potrzeb i celu nadawcy?®. Istotne jest to,

23 Zob. Jak prowadzi¢ profil firmowy na Facebooku, The New Look, [dostep: https://thenewlo-
ok.pl/jak-prowadzic-profil-firmowy-na-facebooku, dostep: 01.12.2021].

24 Tamze

25 M. Ziétkowski, Jak prowadzi¢ firmowy profil na Facebooku? — 9 szybkich porad, MobileTry,
2017, [online: https://mobiletry.com/blog/jak-prowadzic-firmowy-profil-na-facebooku,
dostep: 02.12.2021].

26 Informacje dotyczace aktualnie rekomendowanych wymiaréw grafik znajduja sie np. w Cen-
trum Pomocy Facebooka: https://www.facebook.com/help/125379114252045/?helpre-
f=search&query =wymiary%?20grafik&search_session_id=e7e9e1628c868ec5412fa-
72513e8c77d&sr=0

27 Zob. Czym jest jakos¢ strony na Facebooku i na czym polega?, Facebook — Centrum pomo-
¢y, [online: https://www.facebook.com/help/1985220725104252/?helpref=search&qu-
ery =2zasi%C4%99g&search_session_id =c6c5fd760c35b2c64e835c412aa40f63&sr=5,
dostep: 12.12.2021].

28 Zob. M. Lewandowski, Kiedy najlepiej publikowac¢ posty w mediach spofecznosciowych?,
DailyWeb, 27.10.2016, [online: https://dailyweb.pl/kiedy-najlepiej-publikowac-posty-
-w-mediach-spolecznosciowych, dostep: 02.12.2021].
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by ustali¢ harmonogram publikowania tre$ci w oparciu o statystyki udostepniane
przez serwis (narzedzie Facebook Insights). Pokazujg one, w jaki dziei tygodnia
i w jakich porach odbiorcy profilu loguja sie na platformie. Wazne jest regular-
ne sprawdzenie statystyk, poniewaz zachowania odbiorcéw nie sa state, zmieniaja
sie w ciggu roku i nie da sie wyznaczy¢ statej tzw. ztotej godziny, podczas ktorej
nadawca moze spodziewac sie najwiekszej aktywnosci odbiorcéw. Regularne pu-
blikowanie postéw zwieksza takze zaangazowanie obserwatoréw oraz wzmacnia
rozpoznawalnos¢ organizacji.

Typ postow — aktualnie Facebook pozwala na publikowanie kilku typdéw ma-
teriatow: komunikatow tekstowych, zdje¢, galerii zdje¢, linkéw (wraz z miniatura
udostepnianej tresci), wideo i streaméw (relacji wideo na zywo). Mozna faczyc
rozne formy, cho¢ nie we wszystkich konfiguracjach (niemozliwe jest opublikowa-
nie w jednym poscie np. streama i zdjecia lub wideo). Typ postéw ma wptyw na
ich zasieg — czyli na to, ilu osobom algorytm wyswietli dang tres¢. Z obserwacji
wynika, ze algorytm Facebooka czesto obcina zasiegi postéw z samymi linkami?°.
Wynika to z dazenia do zatrzymania uzytkownikéw w strukturze serwisu — klikajac
w link uzytkownicy przechodza na inne strony, a wiec nie korzystaja juz z Facebo-
oka®. Wieksza popularnoscia ciesza sie posty z multimediami — grafika lub wideo,
poniewaz przykuwaja one uwage odbiorcy?'. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage
na specyfike newsfeedu3? — pojawia sie tam duzo tresci, ktére uzytkownik przeglada
pobieznie, nie wgtebiajac sie w ich tres¢. Dlatego istotne jest, by post wyrdzniat sie
jakims elementem graficznym, chwytat wzrok i zapadat w pamiec. Tutaj powraca
takze kwestia identyfikacji wizualnej — dzieki spéjnej identyfikacji internauta w na-
ttoku réznorodnych tresci moze wytowic spéjna kolorystyke i skojarzyc ja z trescia-
mi zamieszczanymi przez znanego nadawce. Najwyzszy zasieg organiczny (czyli
bezptatny, taki, ktéry nadawca osiaga bez inwestycji w reklame) maja materiaty
wideo®. Dodatkowo w przypadku streaméw osoby obserwujace profil dostaja po-
wiadomienie, Ze prowadzi on relacje na zywo.

Jezyk komunikatéw — w przypadku social mediéw, podobnie jak w przypad-
ku innych form komunikacji, niezbedne jest dostosowanie jezyka komunikatu
do mozliwosci odbiorcy. Mowa zaréwno o jezyku komunikatu (komunikacja po-

29 Zob. A. Nowicki, Sklep na Facebooku i Instagramie — Dlaczego warto?, DO IT crew, [online:
https://doitcrew.pl/baza-wiedzy/sklep-na-facebooku-i-instagramie-dlaczego-warto,  do-
step: 02.12.2021].

30 Zob. Kiedy publikowac na Facebooku? Jak tworzy¢ dobry content?, Top Online, 18.03.2021,
[online:  https://toponline.pl/blog/kiedy-publikowac-na-facebooku-jak-tworzyc-dobry-
-content, dostep: 09.12.2021].

31 A. Krzywda, Rodzaje postéw na Facebooku — sprawdZ mozliwosci, jakie daje ten portal!, IN-
TLE, [online: https://intle.pl/rodzaje-postow-na-facebooku-sprawdz-mozliwosci-jakie-da-
je-ten-portal, dostep: 02. 12.2021].

32 Miejsce, gdzie uzytkownikom wyswietlaja sie biezace posty znajomych oraz polubionych
profili.

33 M. Binczak, Prowadzenie profilu na Facebooku: 6 sposobéw na wieksze zasiegi organiczne,
Emerald Media, 22.01.2020, [online: https://emeraldmedia.pl/prowadzenie-profilu-fir-
mowego-na-facebooku, dostep: 02.12.2021].
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winna odbywac sie w rodzimym jezyku odbiorcy34), jak i o wykorzystywanej od-
mianie jezykowej. Podobnie jak poza Siecia, w niektérych przypadkach, w okre-
Slonych Srodowiskach wskazane jest wykorzystanie np. socjolektu. W przypadku
towarzystw naukowych naturalny wydaje sie jezyk oficjalny, styl naukowy lub
popularnonaukowy — w zaleznosci od zawartosci i celu komunikatu. Niezbedne
jest zatem okreslenie, do jakiej grupy odbiorcéw zwraca sie twérca posta. Pomoc-
ne moga byc¢ statystyki udostepniane przez Facebooka, ktére wskazuja przekrdj
demograficzny oséb obserwujacych fanpage (wiek, pte¢, kraj, miasto, uzywany
jezyk).

Interakcje — Facebook to medium spofecznosciowe, dlatego tez wazne jest, by
tworzy¢ spotecznos¢, grupe oséb zainteresowanych albo nawet witaczajacych sie
w dziatalnos¢ towarzystwa lub stowarzyszenia, ktére moga zaznaczy¢ na profilu
swoja obecno$¢ — skomentowac, polubié¢, wysta¢ wiadomosé. Moderator profilu
powinien da¢ zna¢ odbiorcom, ze moga bra¢ udziat w dyskusji, ze na profilu
moga uzyska¢ odpowiedZ na nurtujace ich pytania, moga podyskutowaé, wy-
mienic¢ sie dodwiadczeniami albo wyrazi¢ swoja aprobate (lub dezaprobate) dla
dziatan organizacji. Po pierwsze, interakcje przyciagaja uzytkownikéw, ktdrzy sa
przyzwyczajeni przez social media to takiej komunikacji. Po drugie — wieksza licz-
ba interakcji jest aprobowana przez algorytm Facebooka, ktéry chetniej wyswie-
tla posty z duza liczba komentarzy. Widac to réwniez w samym interfejsie portalu,
ktéry nadaje odznaki stronom, ktére np. sprawnie odpowiadaja na wiadomosci
prywatne.

Analiza komunikacji towarzystw naukowych na Facebooku

Uzupeknienie profilu

Niemal wszystkie analizowane profile miaty avatar (logotyp organizacji) oraz
tfo — na ogdt przedstawiajace cztonkdw, budynek, w ktérym miesci sie towarzy-
stwo lub grafike promujaca biezace wydarzenie. Powszechnie pojawiat sie réwniez
ogblny opis organizacji oraz dane kontaktowe wraz z adresem strony internetowe;.
Jedynie cztery profile miaty uzupetnione godziny otwarcia (co jest przydatna in-
formacja np. dla dziennikarzy, ktérzy chca zadzwoni¢ do siedziby towarzystwa).
W czterech przypadkach pojawit sie problem z identyfikacja profilu — brakowato
ogblnego profilu towarzystwa, za to funkcjonowaty profile poszczegédlnych od-
dziatéw lokalnych lub profil czasopisma, wydawanego przez towarzystwo. Jezeli
nadawcy czuja taka potrzebe, zaktadanie oddzielnych profili dla poszczegélnych
oddziatéw jest dobrym wyborem — o ile bedzie wystarczajaco duzo tresci, by posty
mogty pojawiac sie regularnie. Istotny jest tez jasny opis oraz linkowanie do innych
profili organizacji, tak, aby odbiorca nie czut sie skonfundowany. Na siedmiu profi-
lach pojawito sie tagowanie, utatwiajace wyszukiwanie.

34 Kiedy publikowac na Facebooku? Jak tworzy¢ dobry content?, Top Online, 18.03.2021, [on-
line:  https://toponline.pl/blog/kiedy-publikowac-na-facebooku-jak-tworzyc-dobry-con-
tent, dostep: 09.12.2021].
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Spdjna identyfikacja wizualna

W przypadku 11 profili mozna méwi¢ o pewnych elementach spéjnej identyfi-
kacji wizualnej — avatar i tfo byty utrzymane w podobnej stylistyce. Siedem profili
dbato o to, by takze pozostate grafiki (tfa wydarzen, grafiki w postach) utrzymane
byty w podobnym stylu oraz kolorystyce.

Jako$¢ materiatow

Jakos¢ materiatéw udostepnianych przez profile towarzystw jest dobra lub na ogét
dobra. Zdarzaty sie grafiki o zbyt matych formatach (co powoduje ich tzw. pikseliza-
cje oraz nieczytelnosc). Na piektérych profilach przy linkach wstawionych w post nie
pojawiaty sie miniatury lub wyswietlaty sie one btednie. W duzej czesci przypadkéw
tto profilu nie byto przystosowane do wyswietlaczy urzadzen mobilnych®.

Czestotliwos¢ aktualizacji

19 z analizowanych profili (co stanowi az 76% wszystkich analizowanych profili)
zamieszczafo posty regulamie, z r6zng intensywnoscia — najaktywniejsze profile pu-
blikowaty posty codziennie, najmniej aktywne — kilka razy w tygodniu. 24% profili
nie publikowato postéw regularnie. Cze$¢ z nich zaprzestata regularnych publikacji
w pewnym momencie i od tego czasu posty pojawiaty sie sporadycznie lub wcale,
pozostate od czasu zatozenia opublikowaty co najwyzej jeden post.

Typ postow

Najczestszym typem postéw zamieszczanych na analizowanych profilach byta
wiadomos¢ tekstowa z linkiem. Nieco rzadziej pojawiaty sie zdjecia (najczesciej
pojedyncze, okazjonalnie galerie). Profile czesto korzystaty z mozliwosci udostep-
niania postéw opublikowanych przez inne instytucje oraz osoby, 28% profili re-
gularnie korzystato z mozliwosci oznaczania innych uzytkownikéw serwisu. Nieco
wiecej, bo 36% analizowanych profili w 2021 roku utworzyto wydarzenia. W poje-
dynczych przypadkach pojawiaty sie wideo oraz relacje na zywo. W analizowanym
okresie zaden z profili towarzystw naukowych nie zamieszczat regularnych rela-
¢ji*e. Jest to zrozumiate ze wzgladu na tryb pracy towarzystw, jednak wydaje sie,
ze relacje moga by¢ porecznym narzedziem w przypadku prostych komunikatéw
(np. przypomnienia o zblizajacej sie konferencji, o terminie naboru tekstéw do
czasopisma), ktére moga by¢ dublowane w trwalszych w formie postach.

35 Facebook inaczej wyswietla tfo profilu na réznych urzadzeniach. Na komputerach jest
wyswietlane jako obraz o wymiarach 820 x 312 pikseli, a w smartfonach jako obraz
o wymiarach 640 x 360 pikseli, wiec grafika powinna by¢ zaprojektowana tak, by wta-
Sciwie wyswietlata sie na wszystkich urzadzeniach.

36 Relacja to materiat dynamiczny, wyswietlajacy sie przez dobe. Mozna go urozmaicic¢ sze-
regiem naklejek, filtrow oraz oznaczen.
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Jezyk komunikatéow

Jezyk komunikatéw tworzonych przez analizowane profile byt oficjalny, pozba-
wiony btedéw, w pojedynczych przypadkach pojawiaty sie emotikony. W wiek-
szosci przypadkow brakowato CTA oraz pobudzania emocji odbiorcy (np. préb
zaciekawienia). Komunikaty byty maksymalnie informacyjne, nastawiane na ko-
munikacje jednokierunkowa: nadawca — bierny odbiorca. Znajdowato to odzwier-
ciedlenie w matej liczbie komentarzy oraz reakcji. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze byty
rowniez wyjatki — profile prowadzone w sposéb angazujacy.

Interakcje

Ze wzgledu na niskie zaangazowanie odbiorcéw, rzadko pojawiata sie okazja
do interakgji. Jezeli jednak zaszta taka potrzeba, administratorzy profili (niekiedy
z prywatnych kont) odpowiadali na zamieszczone w komentarzach pytania. Rzadko
kiedy prowadzono dtuzsze dyskusje.

Whnioski plynace z analizy

Gtéwnym btedem w komunikacji towarzystw i stowarzyszen na Facebooku jest
traktowanie social mediéw tak samo, jak strony internetowej i nie branie pod uwa-
ge natury komunikacji w social mediach oraz charakteru algorytmu, zarzadzajacego
wyswietlaniem tresci na newsfeedzie uzytkownikéw. Komunikaty skonstruowane jak
ogfoszenia nie s3 angazujace — nie wyzwalajg emogji, nie zachecaja uzytkownikéw do
wchodzenia z nimi w interakcje, a wiec algorytm oznacza je jako mato interesujace
i ogranicza ich wyswietlanie. W efekcie grupa odbiorcéw profilu systematycznie sie
kurczy i komunikaty nie wyswietlaja sie nawet osobom, ktére potencjalnie mogtyby
by¢ nimi zainteresowane. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze samo zainteresowanie nie ozna-
cza checi wejscia w interakcje — osoba chcaca np. wzigé udziat w kongresie organizo-
wanym przez towarzystwo niekoniecznie polubi post informujacy o tym wydarzeniu.

W celu aktualizacji odbiorcow stosuje sie techniki CTA (ang. call to action), czyli
wezwania do dziatania — teksty zachecajace do skomentowania posta lub zosta-
wienia reakcji.W przypadku wydarzen organizowanych przez towarzystwo lub sto-
warzyszenie pomocne moze by¢ stworzenie zaktadki wydarzenia na Facebooku,
gdzie uzywkownicy moga deklarowac¢ swoja obecnoé¢ lub zainteresowanie. Mozna
tam zamieszcza¢ materiaty dotyczace nadchodzacego wydarzenia, a po nim — ga-
lerie zdje¢. Ponadto sam Facebook oferuje uzytkownikom kalendarz i przypomina
o nadchodzacych wydarzeniach, w ktérych chcg wzigé udziat.

Problemem jest takze czeste zamieszczanie samych linkéw, ktére ograniczaja za-
siegi postow. Lepszym rozwiazaniem moze by¢ dodawanie do tresci z linkiem zdje¢
oraz grafik — wtedy algorytm rozpoznaje post jako grafike i nie ogranicza zasiegéw
organicznych.

Nalezy zwrdéci¢ uwage na dbatos¢ o profile stowarzyszen oraz towarzystw — wiek-
sz0s¢ z nich byta wiasciwie opisana, zamieszczano tam materiaty dobrej jakosci, zas
same komunikaty pisane sa poprawnym jezykiem. Wiekszos¢ towarzystw publikuje
posty regularnie, dzieki czemu buduje grupe statych odbiorcow-sympatykow.
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Mozna wydzieli¢ kilka strategii postugiwania sie social mediami przez towarzy-
stwa oraz stowarzyszenia. Niektére z nich prowadzone sa profesjonalnie, regularnie
i z wiedza o zasadach rzadzacych mediami spotecznosciowymi. Druga grupe stano-
wig profile, ktére mozna okresli¢ jako tablice ogtoszeniowe — pojawiaja sie na nich
informacje o dziatalnosci organizacji, jednak sa one tworzone doraznie, nieregular-
nie oraz nie angazuja odbiorcéw. Wydaje sie, ze administratorzy traktuja profil na
Facebooku podobnie jak zaktadke ,Aktualnosci” na stronie internetowej. Trzecig
grupe stanowia profile martwe — na ktérych pojawit sie jeden lub kilka postéw i od
wielu lat nie byty aktualizowane.

Kwestia, ktéra warto poruszy¢ (choc¢ tutaj — ze wzgledu na zagadnienie niniej-
szego artykutu — jedynie marginalnie) jest ptatna reklama. Aktualnie, w obliczu
postepujacej komplikacji systemu reklam na Facebooku oraz zmian zwyczajéw kon-
sumentéw, tworzenie skutecznej kampanii reklamowej oprécz srodkéw, wymaga
pewnej wiedzy. Warto jednak, by, w przypadku duzych i waznych wydarzen, na
ktére przenaczane sa wieksze budzety, cztonkowie towarzystw oraz stowarzyszen
pamietali o takiej mozliwosci. Jest to o tyle istotne, ze Facebook aktualnie kfadzie
nacisk na promowanie tresci pochodzacych od prywatnych uzytkownikéw (znajo-
mych) ograniczajac zasiegi organiczne profilow instytucji®’.

Zakonczenie

Uzytkownicy profili spofecznosciowych kazdego dnia zalewani sa szumam infor-
macyjnym i efektywna promocja na portalu spotecznosciowym wymaga sporego
wysitku. Z drugiej strony biernos¢ w social mediach znacznie ogranicza mozliwosci
dotarcia do odbiorcéw, szczegélnie tych z mtodszego pokolenia. Dlatego tez kazde
towarzystwo i stowarzyszenie musi okresli¢, w jakim stopniu chce wykorzystywac
social media - tak, by profil byt skutecznym narzedziem, nie za$ obciazeniem.
Niezaleznie jednak od wybranego stopnia aktywnosci w mediach spotecznoscio-
wych warto mie¢ wiedze o ich naturze, by nie postepowac wbrew algorytmom, co
skutkowa¢ bedzie jedynie ograniczeniem liczby odbiorcéw. To tez dobra okazja do
krzewienia jednego z celéw tego typu instytucji — tworzenia tacznosci miedzypoko-
leniowej miedzy naukowcami réznych pokolen. Najmfodsze pokolenie naukowcow
na ogét dobrze odnajduje sie w realiach nowych mediéw i dysponuje cenng wie-
dza, ktéra moze pomoc popularyzowaé dziatalnos¢ towarzystw oraz stowarzyszen
naukowych réwniez w Sieci.

37 A. Mosseri, Facebook’s Adam Mosseri on Why You'll See Less Video, More From Friends,
(wywiad przep. Fred Vogelstein), “Wired”, 13.01.2018, [online: https://www.wired.com/
story/facebooks-adam-mosseri-on-why-youll-see-less-video-more-from-friends/, dostep:
01.12.2021].
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Aneks: Strona internetowa jako element
strategii komunikowania medialnego polskich
towarzystw naukowych (zapis prezentac;ji)

Budowa strony internetowej

Strona internetowa — wbrew pierwszemu, intuicyjnemu skojarzeniu — nie jest
wytacznie manifestacja swiata techniki. Przekonanie to najpetniej oddaje jej struk-
tura. W najwiekszym uproszczeniu strona internetowa sktada sie bowiem z trzech
wzajemnie powiazanych komponentéw:

» warstwy technicznej (oprogramowania z przynaleznymi mu jezykami kodo-
wania),

» warstwy funkcjonalnej (narzedzi, funkcjonalnosci, architektury tresci),

» warstwy informacyjnej (wszystkie materiaty tekstowe, wizualne, audialne
i multimedialne, ktére dzieki oprogramowaniu i zaszytym w nich funkcjach,
sg dostepne dla odbiorcow).

Odbiorca

Komponent tresciowy stron internetowych warunkuje przede wszystkim obec-
nos¢ odbiorcy. To z mysla o jego cechach i potrzebach komunikacyjnych powinni-
Smy ustala¢ problematyke, forme i czestotliwos¢ publikowanych przekazéw. Jed-
nakze do jego rozpoznania mozemy podejs¢ na dwa rézne sposoby.

Po pierwsze, mozemy przyjac, ze odbiorca to my. Skoro jestesmy cztonkami to-
warzystwa naukowego, pracujemy na jego rzecz, znamy jego specyfike, bedziemy
doskonale wiedzie¢, jak zorganizowaé posiadane tresci — ktére z nich promowac,
a ktére zamieszcza¢ jedynie w charakterze ,dowodéw”. Nie bedziemy wéwczas
zastanawiac sie nad adresatem naszych wiadomosci i przejdziemy od razu do dzia-
fania. W mysl zasady, ze wszystko w Sieci mozna zmieni¢, koszty przyjecia takiej
postawy sg przeciez niskie — jezeli co$ nie zadziata, ,,przeklikamy to” i szybko wpro-
wadzimy niezbedng korekte.

Po drugie, bazujac na ustaleniach specjalistow z zakresu projektowania zoriento-
wanego na uzytkownika, mozemy na chwile wstrzymac nasza naturalng che¢ dzia-
fania i postucha¢, co o swoich potrzebach méwig sami odbiorcy, a przynajmniej
gromadzone na ich temat dane. Przyjmujac, ze odwiedzajacy nasza strone inter-
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nauci moga mie¢ inne oczekiwania niz my, bedziemy sie woéwczas starali najpierw
ustali¢, kim oni sa, a dopiero nastepnie przejdziemy do planowania publikacji.

Kazde z tych podejs¢ jest oczywiscie obarczone pewnymi wadami i ryzykiem.
Pierwsze — pozwoli dziata¢ szybko, bez angazowania dodatkowych oséb, ale réw-
noczesnie wymusi wziecie catej odpowiedzialnosci za proces komunikacyjny na sie-
bie. Drugie — moze niepotrzebnie mnozy¢ i tak dosy¢ liczne obowiazki redaktoréw
stron, doprowadzajac ich finalnie do oczywistych wnioskow.

Spogladajac na wspobfczesne tendencje dotyczace projektowania komunikacji,
a w nich tzw. podejscie User-centered design, wydaje sie jednak, ze rzeczywista
identyfikacja odbiorcéw powinna towarzyszy¢ naszych dziataniom czesciej (cho-
ciazby w minimalnym, mocno zawezonym zakresie).

Jak poznac odbiorce

Zasadnicze pytanie, ktére powinnismy sobie zadac przez tworzeniem jakichkol-
wiek tresci, brzmi zatem, kim jest odbiorca stron internetowych towarzystw nauko-
wych i jakie moze mie¢ wzgledem tych stron potrzeby komunikacyjne. Co mozemy
zrobi¢, aby to ustali¢?

Jezeli strona internetowa, z ktérej Panstwo korzystacie, ma wbudowany modut
statystyk lub wykorzystuje narzedzia analityczne Google Analytics — przejrzec zgro-
madzone dane i ustali¢, w jakim wieku sg odbiorcy, z jakich urzadzen korzystaja
podczas przegladania strony, do jakich zaktadek zagladaja najchetniej, a jakie omi-
Jaja.

Jedli istnieje taka mozliwoé¢, mozemy przeprowadzi¢ wsréd cztonkéw towarzy-
stwa anonimowa ankiete, w ktérej podpytamy o powody korzystania ze strony
i zwigzane z nig odczucia.

Mozemy tez podpytaé o wrazenia zwiazane z korzystaniem ze strony osoby, kt6-
re jej na co dzien nie odwiedzaja, np. doktorantéw, mtodych naukowcéw, ktérzy —
jak wskazuje omoéwienie konferencji Rady Towarzystw Naukowych PAN z 2019
roku — cho¢ wiedza o istnieniu towarzystwa, nie zawsze czujg potrzebe wiaczania
sie w jego dziafania.

Jesli jestesmy cztonkami wiekszych organizacji lub podlegamy kontroli zewnetrz-
nych podmiotéw — na podstawie analizy dostepnych dokumentéw oraz rozméw
z przetozonymi powinnismy by¢ w stanie ustali¢, jakie s nasze zobowigzania infor-
macyjno-publikacyjne wzgledem tych podmiotéw (nie powinnismy zapominac¢, ze
to takze nasi odbiorcy).

Jako podmioty o charakterze publicznym powinnismy wreszcie pozna¢ potrzeby
odbiorcéw z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami. Krajowe Ramy Interopera-
cyjnosci, opierajace sie na sieciowym standardzie Web Content Accessibility Guide-
lines, naktadaja na nas bowiem obowiazek dostosowania tresci do wymagan tej
grupy uzytkownikdéw. Pewna pomocag w tym zakresie moze by¢ dostepnos¢ bez-
ptatnych walidatoréw stron internetowych, takich jak WAVE® (wave.webaim.org),
ktére w prosty, w znacznym stopniu zwizualizowany sposéb pozwalajg oceni¢, jak
sobie z tym zadaniem radzimy.
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Majac na uwadze liczne problemy towarzystw, nawet jezeli zadne z tych roz-
wigzain nie moze by¢ przez Panstwa zastosowane, juz sam namyst nad tym, do
kogo chcemy méwic i w jaki sposéb powinnismy to zrobi¢, moze pozwoli¢ Panstwu
unikna¢ podstawowych btedéw.

Potencjalni odbiorcy

Aby to zadanie byto chociaz odrobine prostsze, na podstawie analiz stron in-
ternetowych towarzystw naukowych, ktére zostaty przeprowadzone w kwietniu
i maju 2021 roku, mozemy dzisiaj wyrdzni¢ trzy podstawowe grupy odbiorcéw
tychze stron, a takze pokrétce odnies¢ sie do najwazniejszych zagadnien redaktor-
sko-edytorskich zwigzanych z tworzeniem tresci dla tych uzytkownikow:

» czfonkowie i sympatycy towarzystw — podstawowe zasady tworzenia aktual-
nosci oraz udostepniania danych kontaktowych,

» potencjalni cztonkowie — prezentacja regulaminéw i zasad dotaczania do to-
warzystw,

» pracownicy mediéw — wymagania wzgledem profili cztonkéw towarzystwa,
0s6b do kontaktu z mediami oraz opracowywania materiatéw prasowych.

Aktualnosci

Zanim podejmiecie Panstwo decyzje o tym, czy i jak publikowa¢ aktualnosci na
stronie, trzeba sobie odpowiedzie¢ uczciwie na ponizsze pytania:

1. Jak czesto dzieje sie w towarzystwie cos, co chcielibysSmy udostepni¢ w po-
staci aktualnosci?

2. Z jakich elementéw skfadaja sie najczesciej aktualnosci? Czy pojawiaja sie
w nich obrazy?

3. Kto opracowuje aktualnosci? Jedna osoba? Ile czasu, majac na uwadze inne
obowiazki, zajmuje tej osobie przygotowywanie tego typu komunikatéw?

Od tych pytan zalezy bowiem, po pierwsze, czy w ogéle warto udostepniac
modut aktualnosci, a po drugie — w jakiej postaci to zrobic.

Kiedy powinnismy zrezygnowac z prowadzenia klasycznie rozumianych aktual-
nosci? Kiedy nasze wydarzenia odbywaja sie bardzo rzadko, a takze wtedy, gdy re-
daktor strony nie ma czasu na biezgce opracowywanie wypowiedzi. Widok starych
lub nieuporzadkowanych aktualnosci moze wywotywaé u odbiorcy wrazenie, ze
strona internetowa zostata porzucona, a prowadzace ja towarzystwo nie podejmuje
zadnych aktywnosci.

Kiedy powinnismy prowadzi¢ ,,ograniczone” aktualnosci? Gdy dziatamy niere-
gularnie, kiedy teksty o dziatalnosci towarzystwa powstaja z duzym opdznieniem,
a struktura aktualnosci jest bardzo réznorodna. Z tak rozumianych aktualnosci mo-
zemy rowniez korzysta¢ wowczas, gdy gtownym kanatem komunikacji towarzystwa
pozostaja kontakty bezposrednie i korespondencja tradycyjna oraz elektroniczna.
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Kiedy powinnismy prowadzi¢ ,petne” aktualnosci? Gdy mamy biezacy doptyw
informacji, kiedy aktualnosci majg w miare ustandaryzowang strukture, a osoba,
ktéra redaguje strone moze bra¢ udziat w opisywanych wydarzeniach i bezposred-
nio je relacjonowac.

Czego unika¢ w prowadzonych aktualnosciach?

Informowania o wydarzeniach na podstawie zatacznikéw. Komunikaty udostep-
niane w formacie PDF moga by¢ catkowicie nieczytelne dla oséb z niepetnospraw-
nosciami wzroku. Otwieranie tego typu zatacznikéw bywa tez ktopotliwe przy nie-
ktérych zindywidualizowanych ustawieniach prywatnosci.

Zadba¢ o wtasciwg jakos¢ zdjec i rownowage pomiedzy liczbg zdje¢ a obszerno-
Scig tekstu. Dla wiekszosci stron domysing orientacja fotografii jest uktad poziomy,
a wystarczajacym rozmiarem jest 900x600 pikseli. Gdy mamy do opublikowania
duzo zdje¢, uruchommy osobna galerie, do ktorej przekierujemy stosownym hiper-
faczem, np. , Zobacz wiecej zdje¢ w galerii”.

Dodawania ,dyzurnych” grafik — elementéw ilustracyjnych wykorzystywanych
zawsze wtedy, gdy brakuje nam spersonalizowanej obrazéw. Odbiorca zazwyczaj
spostrzega najpierw zdjecie, a dopiero pézniej tytut. Majac to na uwadze, mozecie
Panstwo w takich sytuacjach skorzysta¢ z ogélnodostepnych, czesciowo bezptat-
nych baz obrazéw, takich jak Pixabay.com, Visualhunt.com, Freepik.com lub tzw.
multistockow — Allthefreestock.com.

Zbyt obszermych aktualnosci. Im dfuzsza jest aktualnos¢, tym wiecej uwagi
powinnismy poswieci¢ na zaplanowanie jej ukfadu — podziat na mniejsze czesci
rozdzielane $rédtytutami, dobranie rozbijajacych bloki tekstu multimediow i wy-
tfuszczenie stow kluczowych.

Udostepniania systemowych, dtugich adreséw stron internetowych. Jezeli be-
dziemy udostepnic¢ adresy WWW, dodajmy hipertacze do nazwy strony lub skréco-
nego URL (bez prefiksu http/https, bez ciagu niedajacych sie zapamietac znakéw).

Wyréwnywania tekstéw do prawej krawedzi i wyréwnan typu prawo-lewo. Oba
rodzaje przysparzaja duzo probleméw osobom z dysleksja. Teksty wyjustowane
w ten sposéb nie sg tez najlepiej wyswietlane na urzadzeniach mobilnych. Najlep-
szym ukfadem jest (ustawione jako domysine) wyréwnanie wypowiedzi do lewej
krawedzi.

Wyrdzniania najwazniejszych fragmentéw kolorem czerwonym. Wyrdznianie ko-
lorami, zwtaszcza czerwienia, sprawia, ze lektura tekstu zajmuje wiecej czasu. Jest
tez mniej przyjazna dla 0s6b z szerokim spektrum zaburzeh widzenia barw.

Dane kontaktowe

Jezeli zalezy Panstwu na ochronie danych osobowych oraz zabezpieczeniu
skrzynek e-mailowych przed spamem, niezmiennie najbezpieczniejszym sposo-
bem udostepniania danych kontaktowych na stronach internetowych pozostaje
elektroniczny formularz kontaktowy. Gdyby jego zastosowanie okazafo sie nie-
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mozliwe i musza Panstwo udostepniac adresy skrzynek elektronicznych, warto
zatozy¢ osobne skrzynki, ktore beda wykorzystywane wytacznie do dziatalnosci
i komunikacji w ramach towarzystwa. Zdecydowanie nie powinna by¢ to na-
tomiast ta sama skrzynka, na ktérg otrzymujecie Panstwo dane wrazliwe, np.
e-recepty, e-skierowania.

Adres e-mail, jezeli to mozliwe, powinien zosta¢ zatozony w domenie strony
WWW (jezeli adres strony to nazwatowarzystwa.pl, to adres skrzynki to imie.nazwi-
sko@nazwatowarzystwa.pl), aby potwierdzi¢ Panstwa tozsamos¢ i wiarygodnosc.
Kiedy takiej mozliwosci nie ma, najlepiej skorzystac z oficjalnej skrzynki mailowej,
ktora czes¢ Panstwa posiada jako pracownicy uczelni, osrodkéw badawczych, albo
zatozy¢ osobng skrzynke mailowg z loginem sktadajacym sie z Pafstwa imienia
i nazwiska.

Potencjalni cztonkowie

Prezentacja regulaminu

Najlepiej zaprezentowa¢ go na osobnej podstronie, poszczegdlne czesci wy-
rozniajac srodtytutami, a punkty — listami numerowanymi. Dzieki tym zabiegom
przegladanie regulaminu bedzie bardziej przyjazne dla os6b niepetnosprawnych,
a takze dla uzytkownikéw korzystajacych z urzadzen mobilnych. Tres¢ regulaminu
bedzie tez mozna swobodniej przeszukiwac, nawet z poziomu zewnetrznych prze-
gladarek internetowych.

Jezeli obawiacie sie Panstwo, ze tak zaprezentowany regulamin moze zostac
uznany za nieprawdziwy, mozna doda¢ pod lub nad tekstem zatacznik PDF z pod-
pisana wersja dokumentu.

W sytuacji, w ktérej regulamin towarzystwa jest bardzo obszerny (sktada sie
z kilkunastu stron tekstu), moga Panstwo dodatkowo opublikowa¢ na stronie wy-
ciag z najwazniejszymi informacjami, zwfaszcza uwagami odnoszacymi sie do praw
i obowigzkéw cztonka.

Rekrutacja czlonkow

Dtuga, wieloetapowa procedura przystepowania do towarzystwa moze znieche-
caé, tak jak zniechecajace bywajg niekiedy instrukcje administracyjne. Na wyobraz-
nie uzytkownikéw lepiej beda w tej sytuacji oddziatywac opisy w postaci liczby
krokéw, ktére musi wykonac odbiorca, aby uzyskac¢ cztonkostwo. Im krétsza bedzie
ta lista, tym prostszy wydaje sie sam proces (3-5 etapowe procesy to najczesciej
spotykany schemat).

Zkoleidotaczane pod opisemrekrutacjiwnioskizgtoszeniowe najlepiejudostepniac
w postaci edytowalnych plikéw tekstowych (.doc, .docx, .odt, .rtf) albo jako formu-
larze elektroniczne. W jednej i drugiej formie niezmiernie istotne jest zabezpiecze-
nie danych oraz uzyskanie zgdd na ich przetwarzanie. Zdecydowanie niewskazane
jest natomiast przetrzymywanie danych zgromadzonych z formularzy na zagranicz-
nych, blizej niezidentyfikowanych serwerach.
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Pracownicy mediéow

Profile cztonkéw towarzystw

Cztonkowie towarzystw naukowych powinni posiada¢ na stronie internetowej
profile, ktére mogtyby stanowic zrédto informacji dla mediow. Tego typu wizytowki
powinny skfadac sie z nastepujacych elementow:

= imie i nazwisko,

= tytut naukowy,

= petniona funkgja,

= kadencja,

= aktualny i na biezaco obstugiwany adres e-mail,

= bezposredni numer telefonu kontaktowego,

= obszary badan i zainteresowania naukowe,

= przekierowania do profili na stronach internetowych szkét wyzszych, o ile czto-
nek towarzystwa jest przez te szkoty afiliowany (profil zapewni dostep do pet-
nych danych na temat dorobku, przebiegu kariery, petnionych funkgji itp.),

= zdjecie o charakterze biznesowym, zamieszczone w rozmiarze umozliwiaja-
cym pobranie i wykorzystanie w druku (format JPG lub PNG),

» powiazanie z prowadzonymi oficjalnie mediami spotecznosciowymi (ikona,
odnosnik), pod warunkiem, ze cztonek jest ich aktywnym uzytkownikiem
i prezentuje na nim swoja dziatalnos¢ zawodowa.

Tak przygotowany profil bedzie stanowit cenne Zrédto informacji, ktére moze
by¢ wykorzystywane przy okazji tworzenia zewnetrznych materiatéw medialnych.
Utatwia nawiazanie bezposrednich relacji pomiedzy ekspertem a dziennikarzem.
Zwieksza takze szanse wspotpracy o charakterze medialnym, poniewaz potwierdza
wiarygodnos¢ naukowca i towarzystwa, na ktdrego rzecz on pracuje.

Osoby do kontaktu z mediami

Aby komunikacja medialna byta prowadzona w sposéb efektywny i spéjny, to-
warzystwa powinny zadba¢ o wyznaczenie jednej osoby, ktéra bedzie odpowie-
dzialna za szeroko rozumiany kontakt z mediami, m.in. tworzenie bazy ekspertéw
i mediow, z ktérymi moze wspotpracowad towarzystwo, przygotowywanie mate-
riaftéw prasowych czy udzielanie wypowiedzi na rzecz réznych redakcji. Podczas
wyboru takiej osoby nalezy kierowac sie posiadanymi przez kandydata umiejet-
nosciami szybkiego nawiazywania relacji, a takze jego kompetencjami jezykowymi
oraz znajomoscia podstawowych zagadnien informacyjno-promocyjnych. Umiejet-
nos¢, ktoéra powinna by¢ brana pod uwage na etapie rekrutacji takiej osoby to
réwniez zdolnos¢ szybkiego reagowania na sytuacje kryzysowe.

Wizytowka takiej osoby, wraz z danymi kontaktowymi, powinna zosta¢ zamiesz-
czona w czesci strony internetowej, w ktérej udostepniane sg informacje o wifa-
dzach towarzystwa i w sekcji z danymi kontaktowymi. Za kazdym razem, gdy towa-
rzystwo publikuje informacje o organizowanych wydarzeniach lub rozsyfa ten typ
wiadomosci do mediéw, w materiatach tych nalezy tez wskazac jej imie i nazwisko,
petniona funkcje i dane kontaktowe.
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