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Wstepna analiza technologicznej efektywno-
sci komunikacyjnej stron internetowych pol-
skich towarzystw naukowych

Abstrakt: Celem artykutu jest opis i wstepna ocena sposobu wykorzystywania
stron internetowych jako narzedzia efektywnej komunikacji sieciowej przez
polskie towarzystwa naukowe zrzeszone w ramach Rady Towarzystw Nauko-
wych PAN. Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o manualng i zau-
tomatyzowana ocene zawartosci, a jej gféwnymi kategoriami badawczymi
uczyniono: obecnos¢ witryn internetowych, ,.przyjaznos¢” domen, optyma-
lizacje, uzyteczno$¢ oraz szate graficzng. Wnioski z badan zostaty rozszerzo-
ne o zalecenia wzgledem budowy przysztych lub aktualizacji obecnych stron
internetowych.

Stowa kluczowe: Polska Akademia Nauk, Rada Towarzystw Naukowych, stro-
ny internetowe, towarzystwa naukowe

Wprowadzenie

Strony internetowe ze wzgledu na swoja globalnos¢, elastycznosé, wydajnosé
oraz mozliwos¢ budowania relacji z odbiorcami' stanowiag podstawowe narzedzie
komunikacji sieciowej towarzystw naukowych. W przeciwienstwie do komunikacji
bezposredniej lub prowadzonej za posrednictwem mediéw tradycyjnych (prasa,
radio, telewizja), witryny internetowe zapewniaja swoim uzytkownikom natych-
miastowy dostep do informacji, brak typowych ograniczen czasoprzestrzennych,
wysoka selektywnos¢, a takze — w przypadku asynchronicznej komunikacji pasyw-
nej — prywatnos¢?, ktére to cechy znaczaco obnizaja koszt emocjonalny i liczbe
zobowiazah wynikajacych z podjetego aktu nadawczo-odbiorczego. Biorac pod
uwage rosnaca liczbe internautéw w Polsce (w styczniu 2021 r. wynosifa ona 29,1

1 P Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 1058-1059.

2 Por. M. Castells, Wiadza komunikacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013,
s. 65-66; J. van Dijk, Spofeczne aspekty nowych mediéw, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2010, s. 27-30, 220-226.
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mlIn3, a rok pézniej 30 miIn“) oraz trwajaca pandemie Covid-19, w wyniku ktorej
bezpieczne prowadzenie aktywnosci naukowej, dydaktycznej czy popularyzator-
skiej face-to-face stato sie niemozliwe badz utrudnione, znaczenie stron interne-
towych towarzystw naukowych mogto jeszcze wzrosna¢. Platformy te umozliwiaja
bowiem spotecznemu ruchowi naukowemu kontynuowanie statutowej dziatalnosci
informacyjnej, edukacyjnej oraz integracyjnej.

Prowadzenie stron internetowych, cho¢ posiada liczne zalety, wiaze sie tez z pew-
nymi wyzwaniami. Przestrzen sieciowa cechuje brak stabilnosci warunkéw i stan-
dardéw komunikacyjnych, ktére czynia z witryn produkty w stanie , permanentnej
zmiennosci™?, a z ich twércodw testerdéw, dbajacych o jak najnizsza liczbe btedow,
zgodnos¢ z obowiazujacymi przepisami czy atrakcyjnos¢ formy przedstawianych
wiadomosci. Réwnoczesnie , [ilm wiecej aplikacji przenika nasze zycie, tym wieksze
mamy wzgledem nich wymagania”®, co skfania administratoréw i projektantéw do
bardziej zindywidualizowanego odpowiadania na potrzeby nadawcéw i odbior-
cow’. Dodatkowo, przeobrazeniom ulegaja takze same technologie, w ktérych
wykonywane sa strony oraz towarzyszace im zabezpieczenia. Brak dostosowania
sie do tych przeobrazein moze powodowac powstanie szuméw komunikacyjnych® —
funkcjonalno-technologicznych barier, ktére moga wywotywac spadek poziomu
satysfakcji uzytkownika koncowego zwiazany z korzystaniem z witryny oraz ogra-
nicza¢ skutecznos¢ zatozonych przez nadawce celéw informacyjno-promocyjnych.

Wskazane determinanty zdecydowanie nie wyczerpuja liczby wyzwan, przed
ktérymi staja dzisiaj wtasciciele i redaktorzy WWW towarzystw naukowych, pod-
kreslaja jednak wyraznie znaczenie takich zagadnien jak: (1) optymalizacja — zestaw
czynnosci, ktérych celem jest osiggniecie wysokiej pozycji w wynikach wyszukiwa-
nia internetowego, ktére to dziatanie ma skréci¢ wirtualng droge, jaka odbiorca
przebywa, aby odnalez¢ witryne badz interesujace go tresci sieciowe®; (2) uzytecz-
no$¢ — wedtug normy 1SO 9241-210 okreélana miarg ,wydajnosci, efektywnosci
i satysfakcji uzytkownika, z jaka dany produkt moze by¢ uzywany dla osiagniecia

3 Wyniki badania Mediapanel za styczen 2021, https://pbi.org.pl/badanie-mediapanel/wy-
niki-badania-mediapanel-za-styczen-2021/ [dostep: 31.03.2022 r.].

4 Wyniki badania Mediapanel za styczen 2022, https://pbi.org.pl/badanie-mediapanel/wy-
niki-badania-internetu-za-styczen-2022/ [dostep: 31.03.2022 r.].

5 Por. M. Lister, J. Dovey, S. Giddings, I. Grant, K. Kelly, Nowe media. Wprowadzenie, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakdéw 2009, s. 29.

6 |. Moscichowska, B. Rogos-Turek, Badania jako podstawa projektowania user experience,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015, s. 22.

7 Ch. Badura, UXUI Design zoptymalizowany. Nie tylko dla designeréw. Manual Book, Helion,
Gliwice 2019, s. 26; J. Marsh, UX dla poczatkujacych. Sto krétkich lekcji, Helion, Gliwice
2020, s. 14-17.

8 .[S]zum jest niepozadanym znieksztatceniem, ktére moze zaktdca¢ wymiane informacji”.
Za: T. Goban-Klas, Komunikowanie i media, [w:] Dziennikarstwo i swiat mediéw. Nowa edycja,
red. Z. Bauer, E. Chudzinski, Universitas, Krakéw 2008, s. 16.

9 M. Pietruszka, M. Niedzwiedzinski, Problemy optymalizacji stron internetowych dla wyszuki-
warek, ,Studies & Proceedings of Polish Association for Knowledge Management” 2016,
81, s. 66.
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danych celéw przez danych uzytkownikéw w danym kontekscie”', a zatem intu-
icyjnos¢ i tatwos¢, z jaka odbiorca moze uzywa¢ WWW!'; (3) szata graficzna — ukfad
strony internetowej, zastosowana w jej obrebie kolorystyka i typografia, ktére z jed-
nej strony zapewniaja czytelnos¢ zamieszczanych w witrynie tresci, a z drugiej, za-
Swiadczaja o jej wizualnej atrakcyjnosci i zapamietywalnosci'?. Czynniki te, cho¢ nie
sa bezposrednio zwigzane z aktywnoscia nadawczo-odbiorcza, czyli kodowaniem
i dekodowaniem znaczen, wptywaja na dostepnos¢ i prezentacje informacji'3, ktére
to wlasciwosci przektadaja sie z kolei na efektywnos$¢ catego procesu. Stworzenie
odpowiednich warunkéw technicznych moze przetozy¢ sie chociazby na wzrost
liczby i wydtuzenie wizyt na stronach internetowych towarzystw, poprawe wrazen
zwigzanych z odbiorem zamieszczanych na nich materiatéw, a finalnie — umocnic
pozytywny wizerunek towarzystwa.

Badania

Gtownym celem artykutu jest opis oraz wstepna ocena stron internetowych pol-
skich towarzystw naukowych pod katem ich technologicznej efektywnosci komu-
nikacyjnej. Badania zrealizowane na potrzeby tego celu zostaty przeprowadzone
w dniach 10-20 maja 2021 r. z wykorzystaniem narzedzi manualnej oraz zauto-
matyzowanej oceny zawartosci WWW. Proces badawczy miat charakter dwuetapo-
wy. W trakcie pierwszego etapu sprawdzono, czy towarzystwa zrzeszone w ramach
Rady Towarzystw Naukowych PAN posiadaja strony internetowe. Te towarzystwa,
ktérych strony internetowe wyswietlity sie w wynikach wyszukiwania Google —
najpopularniejszej w Polsce wyszukiwarki internetowej'* — po wpisaniu sfowa
kluczowego, ktérym byta nazwa towarzystwa, zostaty zakwalifikowane do etapu
drugiego. Wszystkie zidentyfikowane w pierwszym etapie witryny (N=35) zostaty
nastepnie przeanalizowane przez pryzmat czterech kategorii badawczych: , przyja-
znosci” domen, optymalizacji, uzytecznosci oraz szaty graficzne;.

W trakcie badan skorzystano z bezptatnych i dostepnych bez koniecznosci reje-
stracji, zautomatyzowanych testow optymalizacji mobilnej Google' oraz PageSpeed

10 I. Moscichowska, B. Rogos-Turek, dz. cyt., s. 29.

11 L. Fibisiak, P. Ziemba, Wybrane metody analizy wielokryterialnej w ocenie uzytecznosci serwi-
sow internetowych, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica”
2011, 28, s. 22.

12 E. Ciepaj, B. Mifaszewicz, M. Wengel, Strona internetowa jako narzedzie kreowania wizerun-
ku — analiza na przyktadzie polskich firm logistycznych, .,Logistyka” 2015, 6, s. 609.

13 M. Nowakowski, Ocena uzytecznosci form prezentacji tresci na stronach internetowych, ,Stu-
dia i Prace WNEIZ US” 2018, 54/2, s. 85.

14 Wedtug raportu StatCounter.com udziat Google na polskojezycznym rynku wyszukiwarek
internetowych w maju 2021 roku wynosit 95,52%. Za: Search Engine Market Share Poland,
https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/poland [dostep: 28.03.2022
r].

15 Tester optymalizacji mobilnej Google jest dostepny pod adresem: https://search.google.
com/test/mobile-friendly?hl=pl.
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Insights'®. Natomiast analize uzytecznosci oparto o heurystyki uzytecznosci Jakoba
Nielsena'”, ktore w przeciwienstwie do testow A/B, metody KLM i badan uzytkowni-
kéw, pozwalaja samodzielnie oraz bez zastosowania specjalistycznych narzedzi oce-
ni¢ spéjnos¢ witryny i zidentyfikowac jej niedopracowane elementy's.

Zgromadzone dane zostaty nastepnie opracowane statystycznie z wykorzysta-
niem arkusza kalkulacyjnego, a wyniki prezentowane w artykule — usrednione,
dzieki czemu w tekscie przedstawiono typowy dla badanych towarzystw sposéb
budowania stron internetowych oraz zwigzane z tym modelem problemy komu-
nikacyjne.

Wyniki

Obecnos¢ stron internetowych: Pomimo probleméw organizacyjnych i finanso-
wych, wskazanych w trakcie konferencji ,, Przysztos¢ towarzystw naukowych w swie-
tle postanowien ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce”, ktéra odbyfa sie
28 listopada 2019 roku', 97,2% towarzystw naukowych wchodzacych w sktad
Rady Towarzystw Naukowych PAN posiada oraz na biezaco aktualizuje strony inter-
netowe. Wiekszos¢ z tych platform komunikowania (69,8%) posiada dwie wersje
jezykowe — polska i angielska. Dominujaca, zaréwno pod wzgledem czestotliwosci
aktualizacji, jak réwniez obszernosci udostepnianych tresci, pozostaje wersja pol-
skojezyczna. Zakres ttumaczen na stronach anglojezycznych jest najczesciej ograni-
czony do krotkiej charakterystyki dziatalnosci towarzystwa, jego gtéwnych celéw
oraz danych kontaktowych, ktére to dane tworza pewnego rodzaju internetowa
wizytowke.

.Przyjaznos¢” domen: Nazwy stron internetowych, czyli domeny, poza sieciowa
identyfikacja, petnia réwniez funkcje informacyjna i promocyjna, stanowiac po-
most , pomiedzy marketingowym wymiarem $wiata realnego i wirtualnego”%. Do-
bre domeny cechuje zazwyczaj krotkos¢, prostota oraz obecnos¢ stéw kluczowych

16 Narzedzie PageSpeed Insights jest dostepne pod adresem: https://pagespeed.web.dev.

17 J. Nielsen, 10 Usability Heuristics for User Interface Design, https://www.nngroup.com/artic-
les/ten-usability-heuristics/ [dostep: 28.03.2022 r.].

18 K. Nowak, D. Samolej, Analiza wybranych metod oceny uzytecznosci w procesie tworzenia
aplikagji internetowych, ,,Journal of Computer Sciences Institute” 2020, 14, s. 92.

19 W wiekszosci towarzystw jest ona realizowana z funduszy wiasnych, pochodzacych gtow-
nie ze sktadek cztonkéw, co nie wystarcza na pokrycie kosztéw biezacej dziatalnosci (np.
optacenie ksiegowej, pomieszczen biurowych, dziatalnosci wydawniczej, prowadzenie
strony internetowej, warsztatow, szkét letnich, organizacje seminariéw, sympozjéw, kon-
ferencji itd.). Skutkuje to w przypadku wielu towarzystw ograniczeniem ich dziatalnosci
do niezbednego minimum i brakiem mozliwosci prowadzenia jakichkolwiek projektéw
badawczych”. Za: Konferengja ,, Przysztos¢ towarzystw naukowych w swietle postanowien usta-
wy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce”, Rada Towarzystw Naukowych PAN, Warszawa
2020, s. 53.

20 W. Gogotek, Komunikacja sieciowa. Uwarunkowania, kategorie i paradoksy, Oficyna Wydaw-
nicza ASPRA-JR, Warszawa 2010, s. 57.
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lub nazw jednoznacznie wskazujacych na ich zawartos¢?', dzieki ktérym to cechom
uzytkownikom fatwiej jest zapamieta¢ adres strony badz przekaza¢ go, np. tele-
fonicznie, innym osobom. 88,6% wykorzystywanych przez polskie towarzystwa
naukowe RTN domen to akronimy, ktére powstaty ze skréconych nazw towarzystw.
Niemniej w analizowanej grupie zauwazono trzy problemy: (1) powtarzalnos¢ wy-
korzystywanych akroniméw (jeden przypadek); (2) zblizona budowa skrétowcow,
ktére moga zosta¢ pomylone lub btednie zapisane; (3) zapisywanie skrétowcow
z wykorzystaniem znakéw interpunkcyjnych (litery rozdzielone mysinikami), co
utrudnia przekazanie i zapamietanie adresu WWW. Warto w tym miejscu wskaza¢,
ze siedem stron internetowych towarzystw wykorzystuje subdomeny uniwersytec-
kie, co z perspektywy wizerunkowej moze wskazywac na brak samodzielnosci ad-
ministracyjnej i niezaleznosci finansowe;j.

Optymalizacja: Wyniki wyszukiwania stron internetowych w wyszukiwarce Go-
ogle zaleza od setek czynnikéw, ktére podlegaja nieustannym zmianom i sa dosto-
sowywane do aktualnym potrzeb internautéw??. Poza przydatnoscia rozpowszech-
nianych tresci, roboty indeksujace strony internetowe premiuja miedzy innymi: od
2010 roku — szybkos¢ tadowania sie witryny?3, od 2015 roku — obecnos$¢ protokotu
szyfrujacego SSL?, a od 2016 roku — dostosowanie do wyswietlania na urzadze-
niu mobilnym?. Przydatnos¢ tresci zamieszczanych na stronach internetowych, ich
unikalnos¢ i atrakcyjnos¢ dla konkretnych uzytkownikéw, przysparza licznych pro-
bleméw badawczych, bo — po pierwsze — przydatnos¢ to czynnik wysoce zindywi-
dualizowany (dla osoby bedacej cztonkiem towarzystwa przydatnos¢ strony bedzie
zapewne wyzsza niz dla osoby, ktdra nie jest zwiazana ze spofecznym ruchem na-
ukowym), a po drugie — niejawne pozostaja kryteria oceny wartosci tresci przez al-
gorytm wyszukiwarki?®. Analizujac strony internetowe towarzystw naukowych RTN
przez pryzmat trzech pozostatych kryteriéw, mozna jednak dojs¢ do podstawowych
wnioskéw na temat technicznej optymalizacji witryn pod katem ich wyszukiwania
w Internecie:

» Badane strony w 69,4% tfaduja sie bardzo szybko na komputerze, ale tylko
40% z nich wyswietla sie réwnie szybko na urzadzeniach mobilnych. Tak

21 Jak wybra¢ dobra nazwe domeny, https://domains.google/learn/how-to-come-up-with-a-
-good-domain-name/ [dostep: 28.03.2022 r.].

22 Jak dziata wyszukiwarka (dla zaawansowanych), https://developers.google.com/search/docs/
advanced/guidelines/how-search-works [dostep: 28.03.2022 r.].

23 A. Singhal, Using site speed in web search ranking, https://developers.google.com/search/
blog/2010/04/using-site-speed-in-web-search-ranking [dostep: 28.03.2022 r].

24 Z. Ait Bahajji, Indexing HTTPS pages by default, https://developers.google.com/search/
blog/2015/12/indexing-https-pages-by-default [dostep: 28.03.2022 r.].

25 D. Phan, Mobile-first indexing, https://developers.google.com/search/blog/2016/11/mobi-
le-first-indexing [dostep: 28.03.2022 r].

26 Pewnych informacji na temat sposobu indeksowania i kategoryzowania tresci w wyszuki-
warkach internetowych oraz platformach spotecznosciowych dostarcza film dokumental-
ny ..Niewolnicy ery cyfrowej” (ang. ..Ghost Workers”) w rezyserii Sandrine Rigaud, ktéry
przedstawia, w jaki sposéb ludzie ucza sieciowe algorytmy dostarcza¢ uzytkownikom
mozliwie najbardziej trafne dane.
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niski wynik moze utrudniac ich wykorzystywanie przez uzytkownikéow koi-
cowych, ktérzy zgodnie z rankingiem Gemius oraz raportem ,Digital 2021"
o wiele czesciej obstuguja sie¢ przez telefon niz z wykorzystaniem kompu-
terow (w sierpniu 2021 roku 63,6% polskich i 54,56% miedzynarodowych
internautéw korzystato ze smartfona, a jedynie 29,3% i 42,83% — z urzadzen
stacjonarnych?’);

* Pomimo wolnego fadowania, az 69,4% stron towarzystw wyswietla sie na
urzadzeniach mobilnych bez btedéw, co moze by¢ wynikiem ich struktural-
nej prostoty — ograniczenia sie przede wszystkim do prezentacji tresci teksto-
wych, ktdre sa poprawnie skalowane nawet w przypadku starszych witryn;

= Wytacznie 38,9% analizowanych stron zostata zabezpieczona szyfrowanym
protokotem SSL. Poza nizsza pozycja rankingowa w wyszukiwarce interneto-
wej, brak szyfrowania moze powodowac wyswietlanie komunikatu o poten-
cjalnym niebezpieczenstwie, ktéry bedzie zmniejszat zaufanie uzytkownikéw
wzgledem witryny lub, w skrajnych przypadkach, moze prowadzi¢ do jej
opuszczenia. Bezpieczenstwo jest bowiem jednym z kryteriéw oceny wiary-
godnosci WWW?2,

Uzytecznosc¢: Jak juz zostato wskazane w opisie badan, charakterystyka uzytecz-
nosci stron internetowych towarzystw naukowych RTN zostata przeprowadzona
w oparciu o heurystyki Jakoba Nielsena. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze:

= Widocznos¢ statusu systemu: Strony towarzystw, poza wykorzystywaniem
fokusa i nawigacji okruszkowej, czyli rozwigzan technicznych wskazujacych
lokalizacje odbiorcy na stronie®, w wiekszosci nie informuja uzytkownikow
o statusie wykonywanych operacji. Jezeli jednak juz to robig (12 przypad-
kow), realizuja to zadanie w sposéb zadawalajacy:;

= Zgodnos¢ systemu ze Swiatem realnym: Blisko 64% witryn komunikuje sie
z uzytkownikami w sposéb logiczny i dostosowany do zasad komunikowania
sieciowego. Wiekszos¢ zdiagnozowanych problemoéw dotyczy redakcji tek-
stow. Najczesciej jest to zbyt duza albo mata objetos¢ artykutu wzgledem
obranego tematu oraz zastepowanie tekstow plikami do pobrania;

= Kontrola uzytkownika i wolnosé: Mozliwos¢ sterowania tresciami stron towa-
rzystw ogranicza sie do swobodnego przemieszczania sie pomiedzy obsza-
rami menu. W przypadku zintegrowanych e-bibliotek oraz e-sklepéw zakres
aktywnosci jest wiekszy i ze wzgledu na implementacje zewnetrznych rozwia-
zan — poprawny;

27 Gemius, marzec 2021 — luty 2022, https://ranking.gemius.com/pl/ranking/platforms/ [do-
step: 2.04.2022 r.]; S. Kemp, Digital 2021 October Global Statshot Report, https://datare-
portal.com/reports/digital-2021-october-global-statshot [dostep: 28.03.2022 r.].

28 A. Czerwinski, Identyfikacja i poréwnanie kryteriéw oceny wiarygodnosci witryn interneto-
wych, . Przeglad Organizacji” 2019, 8, s. 52.

29 2.4.7 Widocznos¢ zaznaczenia (AA), https://wcag20.widzialni.org/widocznosc-zaznaczenia,-
new,mg,166,176.html,94 [dostep: 2.04.2022 r.]; Okruszki chleba (nawigacja). Wikipedia,
https://pl.wikipedia.org/wiki/Okruszki_chleba_(nawigacja) [dostep: 2.04.2022 r.].
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» Spojnosc i standaryzacja: 72,2% witryn dziata w sposéb przewidywalny i jest
zgodna ze standardami komunikowania online. Pojawiajace sie w pozostafej
grupie btedy nie uniemozliwiaja korzystania za stron, ale znaczaco obniza-
ja poczucie bezpieczenstwa odbiorcy, np. po wybraniu jednego z gtéwnych
elementéw menu uzytkownik jest przenoszony bez zapowiedzi do innych
przestrzenni sieciowych badZ do tresci, ktdre nie istnieja;

= Zapobieganie btedom: W zdecydowanej wiekszosci analizowanych przypad-
kéw nie wystepuje realna potrzeba zapobiegania btedom uzytkownikéw, bo
strony towarzystw zostaty zbudowane w oparciu o model push (dostarczaja
tresci bez potrzeby interakcji). W tych systemach, ktére wymagaja jednak
wprowadzania danych, brakuje rozwiazan, ktére umozliwiatyby poprawienie
usterek przed wystaniem btednego pakietu informacji;

» Rozpoznanie zamiast zapamietywania: Wykorzystywanie danych skojarzo-
nych, podobnie jak zapobieganie btedom, ogranicza sie do stron interneto-
wych, ktére umozliwiaja logowanie. We wszystkich witrynach, ktére oferuja
wprowadzenie danych dostepowych, istnieje mozliwos¢ ich zapamietania.
W poprawny sposéb sa réwniez zapamietywane informacje na temat zamoé-
wien online w powiazanych z analizowanymi witrynami sklepach interneto-
wych;

» Elastycznos¢ i wydajnos¢: 72,2% serwisdw zapewnia uzytkownikom Sred-
ni badz wysoki poziom elastycznosci i efektywnosci komunikacyjnej. Stro-
ny dostarczaja treéci dotyczacych prowadzonej dziatalnosci, posiadaja tez
adekwatny poziom ,nauczalnosci” (ang. learnability) i ,zapamietywalnosci”
(ang. memorability)°, co po krétkim kontakcie z witryng umozliwia w miare
swobodna i przewidywalna nawigacje pomiedzy jej poszczegdlnymi czescia-
mi. Poziom satysfakcji w tym zakresie obniza¢ moze natomiast rozbudowana
architektura informacji, uniemozliwiajaca szybka identyfikacje pozadanych
tresci;

= Elastyczny i minimalistyczny design: Przeszto 36% stron posiada szate gra-
ficzna zgodna z aktualnymi trendami w projektowaniu interfejséw. Pozostate
witryny osiagnety nizszy wynik przede wszystkim ze wzgledu na brak aktu-
alizacji layoutu od kilku, kilkunastu lat, co moze wigzac sie ze wspominany-
mi wczesniej problemami finansowymi towarzystw. Bolaczka analizowanych
serwiséw jest rowniez brak spéjnosci w obrebie wykorzystywanej typografii,
przejawiajacy sie obecnoscia duzej liczby krojow, styléw, rozmiaréw i kolo-
réw fontow;

* Pomoc w rozpoznawaniu, diagnozowaniu i naprawianiu bfedéw: Syste-
my, ktére umozliwiaja przesytanie danych przez odbiorcéw, zapewniajg im
wsparcie w rozpoznaniu, diagnozie i naprawie ewentualnych btedéw. Pozo-
state ograniczaja sie do wyswietlania podstawowych komunikatéw bteddw,
przy czym nalezy zaznaczy¢, ze realizujg to zadanie w sposéb poprawny;

30 Wysoki poziom ,,nauczalnosci” to synonim braku koniecznosci uczenia sie obstugi strony
internetowej, a ,.zapamietywalnosci” — brak koniecznosci przypominania sobie jak dziata
strona (nawet po dtuzszej przerwie w jej wykorzystywaniu). Za: R. Lis, R. Lis, Atrybuty uzy-
tecznosci systeméw informatycznych w projektowaniu edukacyjnych serwiséw internetowych,
.Postepy Nauki i Techniki” 2008, 2, 155-156.
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» Pomoc i dokumentacja: Na 91,7% stron nie sa udostepniane dziaty pomocy
i dokumentacji. W analizowanej grupie zaledwie na jednej witrynie zamiesz-
czono szczegdtowe instrukcje dotyczace procesu rejestracji i zwigzanych z nim
btedow.

Szata graficzna: Witryny internetowe towarzystw naukowych RTN PAN zostaty
zbudowane w oparciu o petnoekranowy ukfad jedno- lub dwukolumnowy z pozio-
mym menu (72,3%), ktére odpowiadaja dzisiejszym standardom projektowania
sieciowego. W badanej grupie znalazty sie jednak réwniez strony, ktére posiadaty
uktad uwzgledniajacy réwnoczesna obecno$¢ menu poziomego i pionowego, co
moze utrudnia¢ nawigacje po stronie (uzytkownik przy tak duzym wyborze zakfa-
dek moze poczu¢ sie zdezorientowany lub bedzie musiat poswieci¢ wiecej czasu
na odnalezienie interesujacych go tresci). Problem ten pogtebia fakt, ze az 61,1%
witryn nie posiada wbudowanych narzedzi wyszukiwawczych, a 36,1% menu stron
moze zosta¢ uznana za nieczytelna w zwiazku z zastosowanym ukfadem lub struktu-
ra tresci. W grupie tej znajduja sie przede wszystkim witryny, w przypadku ktérych,
mimo ograniczen wizualnych (domyslnych wymiaréw szablonu), zdecydowano sie
na zastosowanie rozbudowanych, kilkunastoelementowych pierwszych pozioméw
menu (17 przypadkéw). Pewnym utrudnieniem w wykorzystywanej strukturze tre-
sci jest tez nieuwzglednianie w ukfadzie strony przekierowan do mediéw spotecz-
nosciowych prowadzonych przez towarzystwa (52,8%).

Jezeli chodzi o warstwe wizualna, gféwnymi kolorami stosowanymi do zazna-
czenia tfa sa biel i jasna szaros¢ (75%), dzieki czemu wiekszos¢ szablonéw wyglada
schludnie i ponadczasowo. Wykorzystywane barwy uzupetniajace, gtéwnie odcie-
nie niebieskiego (44,4%), oraz ksztafty i rozmiary elementéw graficznych w po-
faczeniu z zastosowana typografig sprawiaja jednak, ze znaczna czes¢ projektow
wydaje sie przefadowana tresciami.

Typografia wykorzystywana do oznaczania elementéw nawigacyjnych stron
w zdecydowanej wiekszosci posiada drobne btedy (76,7%). Pomimo zastosowa-
nia kroju bezszeryfowego etykiety zostaja zapisane zbyt mata czcionka (33,3%)
lub sa trudne do odczytania i nie wyrdzniaja sie dostateczne na tle pozostatych
komponentéw graficznych (36%). W przypadku tekstdw zasadniczych — najwieksza
bolaczka typograficzng pozostaje zas brak spdjnego formatowania, skrajna kontra-
stowos¢ liter wzgledem tta oraz brak wystarczajacej ilosci $wiatta miedzy obszerny-
mi blokami tekstu.

Wszystkie strony posiadaty natomiast dobrze wyeksponowany nagtéwek, ktory
w wiekszosci przypadkéw stanowit zestawienie logotypu i belki tytutowej (58,3%).
Niemniej az 47,2% wykorzystanych logotypdw zostato osadzonych w szablonie
tak, iz wydaja sie one zbyt mate (cze$¢ znakow jest nieczytelna) lub posiadaja zbyt
niska rozdzielczos¢ (dajace sie uchwyci¢ piksele tworzace grafike).

Whioski

Strony internetowe towarzystw naukowych zrzeszonych w ramach Rady Towa-
rzystw Naukowych PAN s3 obok mediéw spotecznosciowych gtéwnym narzedziem
komunikacyjnym tych podmiotéw w Internecie. Pomimo licznych probleméw or-
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ganizacyjnych oraz finansowych, z ktérymi na co dzien zmagaja sie reprezentanci
spotecznego ruchu naukowego w Polsce, prowadzone przez nich witryny zawieraja
niezbedne tresci i funkcjonalnosci, ktére pozwalaja realizowaé podstawowe dzia-
fania informacyjne, sprawozdawcze, organizacyjne oraz promocyjne. Efektywnos¢
tych aktywnosci pomiedzy poszczegdlnymi platformami znacznie sie jednak rézni.
Towarzystwa, ktérych sytuacja pozwala na ponoszenie wiekszych kosztéw, posia-
daja strony internetowe, ktére sa nowsze, wykazuja wyzszy poziom optymalizacji
wzgledem wyszukiwarek internetowych, a takze lepiej odpowiadaja na aktualne
oczekiwania uzytkownikéw wzgledem uzytecznosci oraz projektu graficznego. Z ko-
lei te organizacje, ktore posiadajg ograniczone mozliwosci rozwoju dziatalnosci ko-
munikacyjnej online, mimo dbafosci o posiadane strony, ktéra przejawia sie przede
wszystkich aktualnoscia rozpowszechnianych materiatéw, moga zmagac sie z pro-
blemami z wyswietlaniem oraz atrakcyjnoscia komunikacyjna dla potencjalnych
odbiorcow.

Z usrednionych wynikéw badan wynika, ze towarzystwa naukowe prowadza
strony internetowe, ktére posiadaja poprawnie zbudowane domeny i w umiarko-
wanym stopniu zostaty zoptymalizowane pod katem wyszukiwarek internetowych.
Witryny te nie najlepiej taduja sie na urzadzeniach mobilnych - robia to wolno,
a czes¢ tresci nie skaluje sie poprawnie. Pomimo to, strony te zachowuja wzglednie
wysoka uzyteczno$¢, czego dowodem jest dostarczanie uzytkownikom przewidy-
walnych, aczkolwiek dobrze opracowanych tresci w prosty, nierodzacy probleméw
sposob. Z perspektywy wizualnej strony towarzystw cechuje za to poprawny jed-
no- lub dwukolumnowy ukfad z poziomym menu, zazwyczaj zawierajacy dobrze
wyeksponowany logotyp i drobne bfedy typograficzne.

*¥%

Majac na uwadze znaczenie jakosci komunikacji dla osiaganych celéw?', wysoka
zmienno$¢ srodowiska cyfrowego oraz dostepnos¢ coraz wiekszej liczby bezptat-
nych platform umozliwiajacych tworzenie stron internetowych, ktére odpowiadaja
biezacym standardom optymalizacji oraz uzytecznosci, wtascicielom i redaktorom
analizowanych witryn zaleca sie rozwazenie wprowadzenia nastepujacych zmian:

» Utworzenie anglojezycznych wersji jezykowych stron internetowych przez to-
warzystwa, ktére prowadza wspoétprace miedzynarodowa. Zakres tych wersji
powinien by¢ dostosowany do celéw komunikacyjnych towarzystwa. Uru-
chomienie tych wersji powinno by¢ powigzane z aktualizacjg niektérych lo-
gotypdw (anglojezyczny zapis nazwy towarzystwa);

= Strony prowadzone w subdomenach uniwersyteckich warto uzupetni¢ o do-
meny ogblne (np. .pl, edu.pl, org.pl, com.pl), ktére beda wskazywaty na
niezaleznos¢ prowadzacych je podmiotéw;

31 A. Hulewska, Audyt komunikacyjny jako narzedzie usprawniania komunikacji i wspofpracy
w organizacjach, [w:] Oblicza wspéfczesnej komunikacji. Konteksty — Problemy — Wyzwania,
red. A. Stepinska, E. Jurga-Wosik, B. Secler, Wydawnictwo ToC, Poznan 2018, s. 277.
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= Jezeli poprzez funkcjonalnosci strony gromadzone i przetwarzane sa dane
osobowe, administrator strony powinien zadbac o uzyskanie certyfikatu SSL,
a takze przygotowanie regulaminu strony WWW uwzgledniajacego polityke
prywatnosci;

= Aby przyspieszy¢ tadowanie sie strony w przegladarce internetowej nalezy
ograniczy¢ udostepnianie duzych plikow graficznych (zoptymalizowac ich
rozmiar) oraz obszernych plikéw PDF;

= Zeby zwiekszy¢ przejrzystosé tresci tekstowych: wszystkie teksty powinny
by¢ edytowane w ten sam sposéb (ten sam rozmiar, kréj i kolor czcionki,
wyréznienia dodawane w postaci wyttuszczen i nagtéwkéw HTML),
pomiedzy akapitami powinien znajdowac sie odstep, teksty powinny tez
zosta¢ wyréwnane do lewej strony;

= Tresci aktualnosci nie powinny by¢ udostepniane w postaci plikéw PDF do
pobrania;

= Struktura treéci powinna by¢ prosta i, w przypadku braku mozliwosci mo-
dyfikacji szablonu graficznego, dostosowana do layoutu strony. Jezeli czes¢
zaktadek menu nie jest w tym momencie widoczna lub wymaga dodania
kolejnego, przybornikowego menu, nalezy rozwazy¢ zmiane uktadu tresci,
tak aby kategorie nadrzedne byty mozliwe jak najszersze;

= Jezeli mechanizmy prowadzonych stron internetowych na to pozwalaja, war-
to doda¢ do nich fokus i nawigacje okruszkowa;

= Zaktadki menu, ktére przenosza uzytkownika na inne, nienalezace to towa-
rzystwa strony WWW powinny zosta¢ zastapione artykutami z krétka infor-
macja tekstowa i taczem, ktére umozliwi samodzielne przejscie do polecanej
strony;

= Strony wykorzystujace formularze warto spersonalizowa¢ o ttumaczenie pél
do wypetnienia, wprowadzenie walidacji pdl, a takze — o ile jest to uzasad-
nione ztozonoscia procesu — instrukcje i dziaty pomocy;

» Szata graficzna powinna eksponowac logotyp, a jej kolorystyka powinna
z jednej strony go uzupetnia¢, a z drugiej zapewnia¢ odpowiedni kontrast
pomiedzy elementami tekstowymi i graficznymi. W przypadku wprowadza-
nia nowych stron warto rozwazy¢ zastosowanie bardziej zindywidualizowanej
kolorystyki, ktéra bedzie wspotgrata z wykorzystywanym logo.
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