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Tomasz Goban-Klas
Wyzsza Szkofa Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

Pandemia jako konstrukt medialny

Abstrakt

Ogromny wzrost znaczenia komunikacji zmediatyzowanej w sytuacji fizyczne-
go dystansowania sie w warunkach pandemii, ktérg mozna dookresli¢ jako
.ptynna”, gdyz przybierajaca cechy baumanowskiego pojecia ,.ptynnej no-
woczesnosci”. Graficzny obraz koronowirusa i jego potoczna nazwa oraz ma-
seczka na twarzach, pokazywane przez media sg podstawowym skfadnikiem
spotecznej konstrukcji obrazu pandemii w skali globalnej. COVID-19 jest prze-
to konstruktem biologicznym, ale takze medialnym i spotecznym. Zarzadzany
przez wiadze lockdown w pierwszym kwartale pandemii byt powszechnie
i spolegliwie przestrzegany, co w duzej mierze byto pochodng umocnienia
Jkultury strachu”. Jednocze$nie umacniaty sie formy kontaktéw na odlegtos¢,
a nawet dziatan grupowych. Duzy chaos informacyjny w pierwszej fazie pan-
demii. Nasilenie fakenewséw w mediach spotecznosciowych. Podatny grunt
dla stygmatyzacji spotecznej oraz teorii spiskowych.

Stowa kluczowe: lockdown, komunikowanie, strach, pandemia

Pandemia nie jest tylko zjawiskiem epidemiologicznym, biologicznym czy me-
dycznym. Jest przeciez réwniez doswiadczeniem psychologicznym, spotecznym,
politycznym, kulturowym, Jest doswiadczeniem cztowieka, ludzi, spoteczenstwa,
ekonomii, gospodarki, swiata. Zainicjowana poczatkowo przez wirus SARS-CoV-2
przeksztatcita sie w chorobe Covid 19, i jako ta choroba przeksztatcita sie w pan-
demie roku 2020 ktéry mozna nazwac annus horribilis, straszliwym rokiem w wy-
miarze indywidualnym, masowym, instytucjonalnym, narodowym, panstwowym,
globalnym. Przeto jej poza biologiczne ujecie zastuguje na refleksje wielu dyscyplin
naukowych, szczegélnie z dziedziny zdrowia publicznego. | tak sie dzieje, co widac¢
wyraznie w niezliczonych publikacjach naukowych, popularnonaukowych, dzien-
nikarskich.

Jest w Swiecie powszechnej mediatyzacji wszystkiego, jak méwi Sonia Livin-
gston, statym, codziennym tematem serwiséw informacyjnych masowych mediéw
(tradycyjnych) oraz nowych (cyfrowych), w tym i mediéw spotecznosciowych. In-
formacje, dezinformacje, narracje i konfabulacje réznym kanatami komunikacji, nie
wytaczajac bynajmniej form bezposrednich, osobowych, docieraja do wszystkich
tworzac “medialny obraz pandemii”, a w konsekwencji wptywajac na - jak to przed
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stu laty nazwat Walter Lippman “obrazy w naszych gfowach”. Ten wymiar medial-
ny (wiacznie z niejasnym, ale celnym pojeciem “infodemii”) ujmuje wtasnie tytut
mojego wystapienia - pandemia jako konstrukt medialny. Z teoretycznego punktu
widzenia miesci sie w ujeciach konstruktywistycznych, wywodzacych sie od Gof-
fmana, ale z uwagi na szczuptos¢ miejsca musze je pominac.

Wybieram forme egzemplifikacji tematu przez wybér wymiaru wizualnego ko-
munikacji nazwanej - dla krétkosci - “pandemiczna”, a w jego ramach dominujacej
ikonografii.

Ogromny wzrost znaczenia komunikacji zmediatyzowanej nastapit w sytuacji fi-
zycznego dystansowania sie w warunkach pandemii, ktérg mozna dookresli¢ jako
.ptynna”, gdyz przybierajaca cechy Baumanowskiego pojecia ,,ptynnej nowocze-
snosci”’.

Zintensyfikowata sie ona w formie telefonowania komdérkowego, poprzez au-
dio- i wideo komunikowania internetowego (komunikatory, np. Messenger, Skype),
komunikowania grupowego (spotkania i praca zespotowa, np. Microsoft Teams,
Google Meets, Zoom, i wiele podobnych), instytucjonalnego (sklepy i urzedy,
w tym zakupy, zatatwianie spraw urzedowych, stuzbowych, poprzez réznorodne
platformy, od Amazona poprzez niezliczone portale-sklepy internetowe, do portali
poradni, urzeddw i instytucji). Ponadto, korzystano z portali réznorodnego typu
i rodzaju, w tym informacyjnych, klasycznych mediéw masowych - radia i telewizji,
w formie naziemnej, kablowej i satelitarnej, a takze z serwiséw muzycznych i filmo-
wych streamingowych (Spotify, Netflix, dla przyktadu). Dostepne i wykorzystywane
s3 tu na szeroka skale media spofecznosciowe, z Facebookiem na czele.

Do takiej komunikacji sa potrzebne aparaty techniczne, jak facza telefoniczne,
internetowe, telewizyjne, smartfony, komputery z akcesoriami (gtosniki, stuchawki,
webkamery), i - last but not least - optaty abonamentowe za dostep do sieci oraz
ustug internetowych. Stad wynika wykluczenie komunikacyjne oséb finansowo
biedniejszych, jak i rodzin wielodzietnych.

| wreszcie sprawa najistotniejsza - kompetencje komunikacyjne. W rozmowie sa
one tez potrzebne, ale zostaty wyrobione w sposéb naturalny w procesie socjali-
zagji i akulturacji. W komunikowaniu zaposredniczonym - zaczynajac od pisania
i czytania - kompetencje sa nabywane dopiero w procesie uczenia szkolnego, od
podstawowego do wyzszego oraz specjalnych kurséw i szkolen. W komunikacji
zaposredniczonej internetowo - sa bardzo zréznicowane, od najprostszych, typu
pisania na klawiaturze, naciskania klawiszy lub wskazywania ikon kursorem dla
prostych operacji, do bardziej skomplikowanych - tworzenia tekstu, wstawiania
dZzwiekéw czy obrazow, tworzenia obrazdw, itd. | to nie jest nauka programo-
wania. To jest nauka korzystania z oprogramowania! Adaptujac sfowa Sedziego
z ,Pana Tadeusza”, iz ,Grzeczno$¢ nie jest nauka fatwa, ani mata (...) Trzeba sie
dfugo uczy¢, azeby nie zbfadzi¢"?3, nalezy analogicznie stwierdzi¢ o komunikacji
medialnej, zwfaszcza internetowej, iz nie jest ani prosta, ani jednolita, ale ztozona
i kontekstowa. Korzystajacy z niej dla celéw nauczania sami wczesniej musza byc jej

1 Bauman, Z. Plynna nowoczesnos¢. Krakéw: Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2006 .

2 Mickiewicz, A. Pan Tadeusz, czyli ostatni zajazd na Litwie. Fundacja Nowoczesna Polska,
Warszawa. Pobrane 6 maja 2020 z wolnelektury.pl/katalog/lektura/pan-tadeusz.html
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zasad, mozliwosci i ograniczen nauczeni. Nauczanie na odlegtos¢ jest szczegdlnie
narazone komunikacyjne “wpadki” z uwagi na dobra widocznos¢ nauczyciela, a na
ogot kiepska jego uczniow.

Rafat Ferber (Chacinski, 2020) doradza, zeby nie robi¢ na wideo czegos, cze-
go nie zrobilibysmy w normalnej rozmowie: ,Jesli w swojej pracy masz wpisany
dress code, to okazuj ten sam szacunek firmie, pracujac z domu”34. Powotuje sie
na to, ze wfasne ubranie wptywa na nasz poziom skupienia na zadaniach. Nawet
tak pozornie proste formy jak uczestnictwo w spotkaniu czy wypowiedz w formie
.zdalnej” wymaga zadbania o stosowne tto, ubiér, a nawet uczesanie. Aplikacja
Zoom oferuje opcje ,Touch My Appearance”, czyli delikatny filtr dla wideo tuszuja-
cy drobne zmarszczki, niedoskonatosci makijazu albo zmeczenie.

Pozornie drobne to sprawy, lecz w sumie mogg tak samo zaktocic tres¢ przekazu,
jak zwykte techniczne niedoskonatosci i przerwy w transmisji (shannonowski “szum”).
Péjscie na zywiot, jak to sie dzieje w pandemii, daje tylko zywiofowe rezultaty.

Niemniej, mimo powszechnego braku jakiegokolwiek doswiadczenia, setki ty-
siecy nauczycieli oraz wielokrotnie wiecej uczniéw, a takze - mniej, ale i tak wiele
tysiecy wyktadowcow i studentéw, zobowigzano - niemal z dnia na dzieh - do
prowadzenia nauki on-line. No i zaczeli ja prowadzi¢. Wszakze ani ministerstwa,
ani szkoty i uczelnie nie podjety réwnie szybko analizy czy ewaluacji wdrozenia
takiej formy edukacji. | nie chodzi tylko o szczegéty, braki sprzetu, dostepu, roz-
norodnos¢ platform, a nawet jako$¢ materiatow dydaktycznych. Fundamentalne
jest podstawowe pytanie o wady - oprécz powszechnie zachwalanych zalet - jakie
przedstawia edukacja tak zaposredniczona. A dostrzegac je mozna siegajac az do
Platona, gdy opisywat w stawnym fragmencie dialogu “Fajdros” wynalazek pisma
w poréwnaniu do zywego dialogu, a wiec poréwnania uczenia sie z pomoca pisma
z bezposrednim kontaktem z nauczycielem. Zamieszcza tam przypowiesé?:

.Oto krél Tamuz goscit boga Teuta, wynalazce pisma, liczb, rachunkéw. Gdy
Teut prezentowat swe wynalazki Tamuzowi, twierdzac, ze wszyscy powinni sie
nauczy¢ ich uzywac, powiedziat: (...) ta nauka uczyni Egipcjan madrzejszymi
i sprawniejszymi w pamietaniu; wynalazek ten jest lekarstwem na pamiec
i madros¢. A krol mu na to: <<Teucie, mistrzu najdoskonalszy, (...) jeste$
ojcem liter, zatem przez dobre serce dla nich przypisates im wartos¢ wprost
przeciwna tej, ktéra one posiadaja naprawde. Ten wynalazek niepamiec
w duszach ludzkich posieje, bo cztowiek, ktory sie tego wyuczy, przestanie
¢wiczy¢ pamiec; zaufa pismu i bedzie sobie przypominat wszystko z zewnatrz,
a nie z wtasnego wnetrza, z siebie samego. Wiec to nie jest lekarstwo na pa-
mie¢, tylko Srodek na przypominanie sobie. Uczniom swoim dasz tylko pozdr
madrosci, a nie madros¢ prawdziwa>>".

3 Chacinski, B. Spotkania w wirtualu: co zafozyc i jakie tfo dobrac. “Polityka”, 17.2020. Po-
brane 21 kwietnia 2020 z https://polityka.pl/tygodnikpolityka/ludzieistyle/1953026,1,
spotkania-w-wirtualu-co-zalozyc-i-jakie-tlo-dobrac.read

4 Platon, Fajdros. ttum. W. Witwicki, Fundacja Nowoczesna Polska, Warszawa. Pobrane
1 pazdziernika 2020 z https://wolnelektury.pl/media/book/pdf/platon-fajdros.pdf
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A teraz, per analogiam, gdyby wspétczesnie do madrego rektora przybyt progra-
mista w zakresie distant learning (Zoom, etc.) i powiedziat:

Rektorze drogi, oto uczniowie i studenci wygodnie w domu uczy¢ i studiowac
beda”, ... to 6w madry rektor moze powinien odpowiedzie¢: Drogi programisto,
czyz nie wiesz, ze choc ksiazke nalezy czyta¢ w samotnosci i po cichu, to uczenie sie
jest efektywne w kontakcie z nauczycielem, a takze w grupie, najlepiej niewielkiej.
To dialog bezposredni, baczne obserwowanie catej grupy, nadstuchiwanie uwag,
a takze - dla nich - wzajemne sie obserwowanie, stuchanie, bycie razem w jednej
sali, ale potem takze koleZenskie spotkania, wymiana mysli, itp. Zatem poprzez
distant learning nie nauczanie im oferujesz, ale, co najwyzej, szkolenie albo trening.
Pozory wiedzy, a nie wiedze prawdziwa.

Rozwinigte kompetencje i silne motywacje sg takze niezbedne dla wielu grup,
nie tylko uczniéw i studentéw, zwtaszcza tych w “podesztym wieku” (jak ich okresla
koronusowa statystyka umieralnosci). Wykluczenie ich nie jest jedynie sprzetowe,
finansowe, ale i kompetencyjne. A czesto i psychologiczne. To ostatnie obejmuje
takze mtodych dorostych.

Korona, Maseczka i Igietka ikonami pandemii

Graficzny obraz koronowirusa i jego potoczna nazwa Korona (pseudopieszczotli-
we zdrobnienie — koronka) wbit sie w gtowy (mdzgi) mieszkancéw naszego globu
podczas pandemii. Na jej poczatku byt stworzony medialny obraz koronawirusa,
w skrocie Korona. Ukazywany zwykle w mocnej kolorystyce fioletu i czerwieni. Fio-
let w wielu kulturach jest symbolem tajemnicy, magii, dostojefistwa, ale réwniez
posiada negatywne skojarzenia ze $miercig, zatoba. W katolicyzmie symbolizuje
meke Chrystusa, stad szaty liturgiczne w okresie Wielkiego Postu maja kolor fiole-
towy. Czerwien jest rownie symboliczna, a ponadto psycholodzy wskazuja, iz ogla-
danie intensywnej czerwieni moze zwiekszac cisnienie krwi.

Poza dobranymi kolorami obraz wirusa - zwykle na duzym ekranie telewizora
- straszyt swymi wystajacymi kolcami (spike - kolca biatka), ktérych ukfad nadawat
mu ksztaft korony. Tyle, ze w rzeczywistoéci sam wirus jest dostrzegany tylko pod
mikroskopem elektronowym, i oczywiscie nie ma ani koloréw ani gigantycznych
rozmiaréw. lkone Covid-19 stworzyli graficy 3D, a media uczynity z niej symbol
zarazy XXI wieku.

Pandemia ma réwniez inne ikoniczne obrazy, dobrze pasujace do klasycznego
schematu elementéw i postaci bajek ludowych przedstawionej przez Wtadymira
Proppa. | tak, Korona to obraz podstepnego przeciwnika, ktérego zwalcza sie $rod-
kami zaradczymi, z ktérych na plan pierwszy obrazowo wybija sie Maseczka. Jako
taka jest znana w wielu kulturach, o czym niegdys pisat Andrzej Banach®6: ,Wy-
bér maski. 11 teatréw klasycznych” (Wyd. Literackie, Krakéw 1962), a w kulturze
popularnej znana chocby jako maska Zorro czy Batmana. | oczywiscie takze z kar-
nawaféw, cho¢by w Wenecji. Jednak te maski zastaniaty przede wszystkim goérna
cze$é twarzy, usta pozostawaty widoczne, a zatem nie tak wiele zmieniaty w komu-

5 Banach, A., Wybdr maski. 11 teatréw klasycznych, Wyd. Literackie, Krakéw 1962.
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nikacji werbalnej, podstawowej formy ludzkiej bliskosci. Maska cowidowa zmienia
i komunikacje, i kontakty miedzyludzkie (utrzymywanie dystansu fizycznego), cho¢
niekiedy bywa zdobiona, zwykle nadaje ludziom mato sympatyczny wyglad, jest
wiec zaprzeczeniem balu maskowego.

W masce pokazuje sie takze bohaterski lekarz, ktéry bada pacjenta czy dostarcza
mu tlenu z pomoca respiratora (scena szpitalna, kolorystyka niebieska, uspakajaja-
ca). To takze pielegniarka, ktéra wspaniale ukazat stynny brytyjski artysta Banksy,
ktéry na Scianie szpitala narysowat obraz przedstawiajacy dziecko unoszace w gore
lalke ubrana w stroj pielegniarki w pozie Supermana, a w koszu znalazty miejsce
rowniez lalki w strojach Spidermena i innych komiksowych superbohateréw®7.
Obraz wystawiono na charytatywna licytacje, uzyskujac pokazna sume.

Jednak pandemie zwalcza dopiero szczepienie, ktére obrazuje kolejna ikona
- Igietka. Nie jest wbijana w samego wirusa, lecz w obnazone przedramie pacjenta
przez dziarska pielegniarke. Bohaterem wszakze jest nie ona, ale ,bohaterski” pa-
cjent, najlepiej celebryta lub polityk, ktéry dla pokrzepienia serc znosi bél i ryzyko
nakfucia.

O ile Korona jest przerazajaca, tak Maseczka ochraniajaca, a Igietka zabezpie-
czajaca. Czesto te trzy ikony wystepuja w jednym obrazie wideo. A dodatkowo
pojawia sie w nim - praktycznie codziennie - i tak od ponad roku - sam Minister
Zdrowia lub Rzecznik Rzadu, i zwykle straszy, a potem uspakaja.

Rzadowa zonglerka liczbami, podawanymi z doktadnoscia do jednej osoby,
jak i ich interpretacjami (jednego dnia fala rosnie, nastepnego opada, w skali np.
stu 0s6b), epatowania sukcesami Polski, straszenia kleskami zarazy w innych kra-
jach, bez odniesienia do danych demograficznych, chocby w przeliczeniu na liczbe
mieszkancoéw, przenosi kwestie zdrowia publicznego w sfere PR i zarzadzania stra-
chem. Kiedys panicznie bano sie terrorystéw (maksymalna liczba zabitych to trzy
tysigce w ataku na Nowy Jork w 2001 roku), potem mas imigrantéw zalewajacy
Europe i nasz kraj, teraz przyszta pora na pandemie. Wszystkie zagrozenia byty i sa
realne, wszystkie zmienity zasady zycia spotecznego (monitorowanie, inwigilacja,
kontrole i regulacje w podrézach samolotowych), wszystkie miaty i maja swoje
ikoniczne reprezentacje - walace sie wieze Manhattanu, hordy imigrantéw szturmu-
jace granice, a teraz podstepne morowe powietrze z najgorszym, bo niewidzialnym
wrogiem Covid19.

Suplikacja katolicka “Od powietrza, gtodu, ognia i wojny Wybaw nas Panie!”
uwzglednia nie tylko zaraze (powietrze), ale i kleski nieurodzaju, pozary oraz kon-
flikty zbrojne. A przeciez wiemy, ze te trzy wskazane kleski i wspétczesnie nie sa
sfomianym strachem na wréble, a w formie zmian (czytaj - ocieplenia) klimatu, re-
alna grozba w nie tak odlegtej przysztosci. Jezeli juz szukac ikonicznego dla Polakéw
symbolu, to moze nim by¢ po raz wtéry - po 120 latach -

6 Banksy stworzyt dziefo nawigzujace do koronawirusa. Tym razem twdrca dziatat inaczej
niz zwykle.Pobrane 8 maja 2020 z https://msn.com/pl-pl/styl-zycia/style/banksy-stwo-
rzyt-dzieto-nawiagzujace-do-koronawirusa-tym-razem-tworca-dziatat-inaczej-niz-zwykle/
ar-BB13MvEg?ocid =spartanntp
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Chochot - postac pojawiajaca sie na koicu dramatu Stanistawa
Wyspianskiego “Wesele” .

Chochot to stomiana ochrona roslin ogrodowych, by uchroni¢ je przed mro-
zem. Obrazenie chochota (wedtug wierzen ludowych) mogfo sprowadzi¢ nieszcze-
Scie, w “Weselu” byfto nim wprawienie weselnikéw (oczekujacych na przybycie
Wernyhory) w senny trans, ktéry uniemozliwiat podjecie czynu powstanczego. Jak
wskazuja teatrolodzy, Chochof symbolizuje martwote obywatelska — objaw zgubnej
tradycji oraz idei odktadanej na przysztosc.

| gdy pandemia dla Polakéw jawi sie jak owa realne zagrozenie albo jego ufuda,
to umyka uwadze, ze jest ona pochodna takiego procesu przyrodniczego jak antro-
pocen (nowa era geo-przyrodnicza) oraz spofecznego jak globalizacja. Wygaszona
dzisiaj, odrodzi sie w innej formie wirusowej w przyszfosci. A zatem juz dzisiaj
potrzebny jest audyt (uzywajac jezyka nauk o zarzadzaniu) stanu zdrowia publicz-
nego, stanu opieki zdrowotnej (poradnictwa, lecznictwa i szpitalnictwa) oraz ko-
munikacji zdrowotne, tj. wymiany informacji, rad i wskazéwek pomiedzy wtadzami
a obywatelami. Jak dotad jako remedium oferowane sa Maseczka i Igietka, w skraj-
nych przypadkach dodatkowe respiratory i tézka w szpitalach tymczasowych (po-
lowych). | oczywiscie krajowe lockdowny, zamykanie granic czy nie przyjmowania
przybyszéw z wybranych krajow.

Ale tak jak wirusy nie znajg granicy i przenikajg - odmiana omikron, - przez naj-
szczelniejsze granice powietrzne, morskie czy ladowe, tak i niebezpieczne wiado-
mosci medialne rozchodza sie w catym kraju. Chodzi o ruchy antyszczepionkowe,
a i o fake newsy we wszelkich dziedzinach. Pandemii medycznej towarzyszy wrecz
pandemia medialna.

“Powinnismy by¢ bardzo uwazni i ostrozni. Niczego nie ukrywac. Bardzo fatwo
jest zasiac lek, duzo trudniej go potem zlikwidowac” - powtarza czesto w telewizji
TVN24 dr Pawet Grzesiowski. W rzeczy samej, najtrwalsze spustoszenia pandemia
wywota w ostabieniu homo socius et politicus, arystotelesowskiego cztowieka spo-
tecznego i obywatelskiego. Wzmocni homo remotius, czfowieka zdalnego. Nadal
zyjemy razem, ale trzymamy sie z dala, a wiec osobno.

Strach i lek w pandemii

Te dwa stowa - strach i lek - majg zblizone, ale jednak istotnie r6zne znaczenia.
Strach pojawia sie w obliczu realnego zagrozenia, natomiast lek wynika z wyobra-
zonego niebezpieczenstwa albo przewidywanego zagrozenia. Zatem strach moze
powodowac bliski kontakt z osobg zarazong lub podejrzewana o zarazenie, np.
kaszlacg, kierowang do kwarantanny, juz chorujacg z potwierdzonym testem, itp.
Takze wejscie na teren szpitala, nawet do domu opieki, duzego skupiska ludzi moze
wywotywac uzasadniony strach.

Socjolog Frank Furedi lansuje teze, ze nie wizja postepu i nadzieja, lecz strach
jest tym, co pobudza i ksztattuje wyobraznie poczatku XXI wieku’8. Ludzie bowiem

7 Furedi, F ,Culture of Fear Revisited. Risk-taking and the Morality of Low Expectation,
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patrza na wszystko przez pryzmat swego bezpieczenistwa. Furedi te fundamentalna
norme kultury strachu nazywa zasada przezornosci. Ocena ,ryzykowne” lub nie,
nadawana jest wielu rodzajom indywidualnej i spotecznej aktywnosci. W pandemii
nawet chodzenie do kosciota na msze uznane zostato przez Episkopat i wiernych za
niebezpieczne®9 (Borkowicz, 2020).

Lek - w uproszczeniu - jest uogélnionym strachem. | w jego formowaniu znacz-
ny udziat maja przekazy symboliczne, zastyszane wiesci, pogtoski, a w erze pisma
takze narracje literackie, zas w erze mediéw masowych i spofecznych - strumienie
informacji niepokojacych, stowem: suma wszystkich strachéw przeradzajaca sie
w lek. Podbudowany medialnymi wiesciami, opiniami, obrazami.

Magdalena Kaminska (2020) podkreslata1°0, iz:

.Wiekszos¢ z nas nie zetknefa sie osobiscie z nikim chorym, wszystkie infor-
macje, caty strach, generowane sa przez media. Gdybysmy tyle nie guglali,
moglibysSmy epidemii nie zauwazy¢. (....) Poréwnuje te dzisiejsza sytuacje
z epidemia ospy prawdziwej, ktéra wybuchta we Wroctawiu w 1963 r. Me-
dia byty wtedy ocenzurowane, wtadzy zalezato, by ludziom da¢ jak najmniej
informacji. Dzi$ obserwujemy odwrotnos¢. Wiadomosci jest nadmiar, przeka-
zywanych odgérnie, powielanych oddolnie. W réznych miejscach sieci ludzie
spekuluja, czy podawane liczby sa pewne, kolportuja plotki, informacje, fake
newsy, wszystko pomiksowane”.

| dodata: , A prawdziwych ekspertéw brak, bo ekspert rozktada rece i méwi:
< <Nie wiem, co bedzie. Prawdopodobnie bedzie gorzej, ale nie wiem, jak dtugo
to potrwa>>. W tej sytuacji komunikat eksperta jest wart tyle samo co kazda inna
plotka przekazana przez sasiadke w cyfrowym maglu”.

W izolacji zmieniaja sie nie tylko potrzeby Polakéw, lecz takze ich emocje. Strach,
frustracja i ztos¢, sprawiaja, ze inaczej odbierane sa nawet informacje o faktach.
Jednych sktaniaja do spolegliwosci wobec zarzadzen, innych do ich kwestionowa-
nia, nawet buntu.

Stuchajac mainstreamowych mediéw

Problemem dla wstuchanych w wiadomosci pochodzace z niezliczonych Zrédet,
takze rzadowych byto to, ze przynosity one codziennie zaprzeczajace sobie informa-
qji. Wirusolodzy, lekarze, politycy i eksperci podawali rézne prognozy, wskazywali
na r6zne obiecujace remedia, Jeden wirusolog twierdzit, Ze epidemia potrwa az do
wynalezienia skutecznej szczepionki. Inny, ze epidemia samoczynnie wygasnie za

London — New York 2009.
8 Borkowicz, J. Czy Kosciét zawiddt swoich wiernych?, “ Rzeczpospolita”, Pobrane 10 maja
2020 z https://rp.pl/Plus-Minus/305089983-Czy-Kosciol-zawiodl-swoich-wiernych.html

9 Kaminska, M.., Eksperci niewiele wiedza, politycy udaja, Ze nad tym panuja. “Gazeta Wybor-
cza”. Pobrane 2 maja 2020 z https://wyborcza.pl/magazyn/7,124059,25912372 eksper-
ci-rozkladaja-rece-politycy-udaja-ze-panuja-nad-sytuacja.html
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kilka tygodni. Jeszcze inny, iz Covid-19 bedzie powracat, jak grypa sezonowa. Le-
karz twierdzi, ze wyleczeni pacjenci nabieraja trwatej odpornosci, czemu zaprzecza
stwierdzenie innego, ze pacjenci moga by¢ odporni tylko przez kilka tygodni lub
miesiecy. Polscy lekarze twierdza, ze wyleczeni pacjenci nie moga nikogo zarazic.
W przeciwieAstwie do WHO, ktora twierdzi, ze maski nic nie daja, a wirusa wylecza
testy i zamkniecie wszystkiego na dwa lata. Prezydent Donald Trump twierdzit, ze
koronawirus nie jest grozniejszy niz grypa. Niemniej, po kilku tygodniach wprowa-
dzit izolacje. Po kolejnych stwierdzit, ze trzeba wraca¢ do normalnosci.

Rzad w Polsce poczatkowo zakazat nawet spaceréw po pustych lasach i takach,
a jednoczesnie pozostawiono kursujace autobusy i tramwaje. Premier na konfe-
rencji moéwit, ze ma optymistyczne informacje, a obok niego stat minister straszyt
ponurym wyrazem twarzy.

Kakofonia opinii, jakby powiedziata Olga Tokarczuk1'°1 (2019), niewatpliwa.
A wszystko zwykle na tle fotografii powiekszonego do rozmiardéw co najmniej pitki
futbolowej mikroskopijnego wirusa. Ale taki obraz-ikona - jak dla terroryzmu byt
nim katasznikow - miat i budzit groze, a z uwagi na nieznang $miertelna czesto
chorobe - paniczny lek. Byt wiec skutecznym srodkiem utrzymania wielomilionowej
populacji w mieszkaniach, autoizolacji, niemal dobrowolnej kwarantannie. Rygory
stanu epidemicznego dziataty, kazde ich poluzowanie przyjmowane jest obecnie
z ulga, ale i obawa, ktora, z kolei, obrazuja noszone zakrywajace twarz maseczki.
Nie wiadomo, jak sa skuteczne w bliskosci w przestrzeni publicznej, ale przypomi-
naja o niewidzialnym niebezpieczenstwie i potrzebie trzymania przestrzennego dy-
stansu. Noszone z sensem i bez sensu, staty sie wizualnym symbolem zachowania
jednostki w czasie pandemii.

Wedtug epidemiologa, profesora Krzysztofa Simona powodem wysokiej liczby
zakazen jest to, ze Polacy nie stosuja sie do obostrzen i maja lekcewazacy stosunek
wobec pandemii koronawirusa. - Jedni ludzie przenosza zakazenie na drugich, wirus
sam nie ,skacze”. Jesli wszyscy trzymaliby dystans, nosili maseczki i nie opowiadali
bzdur o tym, ze wirusa nie ma, to nie mielibysmy takiej sytuacji - kwituje ekspert.

Zle na sytuacje epidemiologiczna wptywaja tez fatszywe informacje, ktére sze-
rzone sa w mediach spotecznosciowych. Dotycza one gtéwnie rzekomej szkodliwo-
Sci szczepionek przeciwko COVID-19, co wedtug profesora destabilizuje caty system
szczepien w Polsce.

Codzienne medialne narracje o pandemii

W analizie tresci medialnych dotyczacych pandemii inspirujaca moze byc kate-
goryzacja ram narracyjnych przygotowana niegdys przez Shiha Tsung-Jena i jego
wspotpracownikéw1'.

10 Tokarczuk, O., Czuty narrator. Pobrane 1 paZdziernika 2020 z https://nobelprize.org/
uploads/2019/12/tokarczuk-lecture-polish.pdf

11S. Tsung-Jen, R. Wijaya, D. Brossard, Media Coverage of Public Health Epidemics: Linking
Framing and Issue Attention Cycle Toward an Integrated Theory of Print News Coverage, ,,Mass
Communication & Society” 2008, April, s. 141-160.
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Konsekwencje

Konsekwencje choréb, takie jak ofiary w ludziach, wptyw spoteczny lub wptyw
ekonomiczny (koszt) sg gtéwnym tematem tej narracji. Oprocz szkdéd obejmuje ona
takze wszelkie zjawiska, problemy spoteczne i polityczne, wydarzenia lub dyskusje
generowane przez wystepowanie lub rozprzestrzenianie sie choréb, na przyktad
dyskusje na temat szczepionki przeciw grypie lub lekéw uwaza sie za konsekwencje
tematu ,.ptasia grypa”, poniewaz temat wywodzi sie z zagrozenia potencjalnym
wybuchem tej grypy.

Niepewnos¢

Ramy te charakteryzuje element niepewnosci wskazywany w dowolnym
aspekcie (aspektach) epidemii, w tym jej przyczyna, lekarstwa, mozliwe rozprze-
strzenianie sie i tym podobne. Uwzgledniono réwniez przedstawianie choroby
jako czego$ nieznanego, wymagajacego lepszej eksploracji lub analizy przez eks-
pertéw lub rzady.

Akcja

Narracja podkresla wszelkie dziatania podejmowane przeciw chorobie, w tym
zapobieganie, potencjalne rozwiazania lub strategie. Przyktadem moze by¢ zakaz
importu pewnych towaréw takich jak wofowina.

Uspokojenie

Narracja zawiera poglad, ze opinia publiczna nie powinna sie zamartwiac skut-
kami choroby. Historie, ktére podkreslaja gotowos¢ i sukcesy, uwzgledniaja takze
autorytety w zwalczaniu choroby.

Konflikt

Narracja zaréwno koncentruje sie na roéznicach w opiniach, jak i wprost pro-
wadzi do ktétni czy sporéw miedzy réznymi Zrodtami medialnych wiadomosci.
Moze to by¢ debata na temat tego, jak skuteczne jest zwalczanie choréb, braku
porozumienia co do tego, jak beda choroby ewoluowac i jak powaznie wptynie
to na ludzi, lub spér o adekwatnos¢ czy zasadnos¢ dziatan. Przedstawianie kon-
fliktu jest konstruowane jako antagonizm miedzy przeciwstawnymi opiniami lub
postawami.

Nowe dowody

Ramy te odnosza sie do nowych ustalen i wynikéw prac badawczych lub od-
krycia nowych dowodéw, ktére pomagaja lepiej zrozumie¢ choroby lub zdolnos¢
sttumienia epidemii. Zawarte w tej ramie sa: odkrycie nowych szczepionek, nowy
spos6b rozprzestrzeniania sie i przenoszenia, nowe metody zapobiegania, leczenia
tworzenia nowych lekéw.
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Komunikacja publiczna na temat ryzyka chorobowego
w pandemii

Komunikacja kryzysowa w placéwkach medycznych w zasadzie odnosi sie do
ochrony reputacji i reakcji naprawczej, juz po wystapieniu kryzysogennego zda-
rzenia, na ogo6t z punktu widzenia interesu organizacji medycznej. Z kolei komu-
nikacja ryzyka w ochronie zdrowia odnosi sie do percepcji zagrozen zdrowotnych,
szczegblnie z zakresu zdrowia publicznego, takze w skali kontynentalne, a nawet
globalnej1'23. Jest ona zwykle powigzana z komunikacjg kryzysowa, szczegélnie
gdy nie udaje sie np. epidemii czy pandemii

Amerykanska agencja The Center for Disease Control and Prevention (CDC)
monitoruje wiele typéw zagrozen, jak choroby zakazne (w tym AIDS/HIV, swifiska
grypa, COVID-19), choroby nowotworowe i cukrzyca, sledzi procesy zapobiegania
epidemii i pandemii, zagrozeniom Srodowiskowym (bioterrorystycznym, zanie-
czyszczeniom chemicznym, radiacyjnym), a ponadto dziatania profilaktyczne stuza-
ce zapobieganiu wypadkom drogowym i traumom spotecznym, sprawuje tez kon-
trole nad warunkami bezpieczenstwa pracy (pylica, wypadki). Wiele z jej dziatan
ma charakter zapobiegawczy, zalecajacy, promujacy ostroznos¢, a zatem przyjmuje
forme komunikacyjng. Celem posrednim tych inicjatyw jest powiekszenie wiedzy
i rozumienia, budowanie zaufania, zachecanie do dialogu oraz korzystne wpty-
wanie na postawy, decyzje i zachowanie zdrowotne, celem finalnym - redukcja
ryzyka, a w konsekwencji unikanie kryzysu.

Model przedstawiony przez CDC zaktada strategiczne planowanie i dziatanie
w pieciu fazach1'34:

1. Faza przedkryzysowa (informacje o ryzyku, ostrzezenia, przygotowania).

2. Zdarzenia kryzysowe (redukcja niepewnosci, wzmacnianie samodzielnosci,
uspakajanie).

3. Kontynuacja (uszczegétawianie informacji, wymiana opinii, dyskusje i tym
podobne).

4. Rozwiazanie kryzysu (dyskusje o przyczynach i nowych zagrozeniach, nowe
rozumienie ryzyka).

5. Ewaluacja (dyskusja nad efektywnoscia reakcji, uzgodnienie postepowania
na przyszfosé).

Fundamentem komunikacji ryzyka jest swiadomos¢, ze ludzie znajdujacy sie
w stresie zazwyczaj:

1. maja wieksze trudnosci z wystuchaniem, zrozumieniem i zapamigtaniem
informacji,
2. chca wiedzie¢, ze ktos sie o nich troszczy.

12 Feliszek, B.,Komunikacja ryzyka w ochronie zdrowia, 2010-10-14, http://www.media-
gapa.pl/?art=241&comm=show

13 Reynolds,B., M. Seeger, Crisis and Emergency Risk Communication, “Journal of Health Com-
munication Research”, 2005, nr 1, s. 43-45.
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Doswiadczenie pokazuje, ze istnieje bardzo niska korelacja pomiedzy technicz-
nym aspektem ryzyka (na przyktad, ilu Polakéw umiera na raka) i jego kulturowym
postrzeganiem (na przyktad, ile 0s6b mysli o tym, ze moze zachorowac na raka, ile
boi sie raka, ile poddaje sie regularnym badaniom). Innymi stowy, to, ze palenie
tytoniu szkodzi zdrowiu nie jest wystarczajacym argumentem, aby palacze zrezy-
gnowali z papieroséw. Takie nastawienie jest zrédtem dwéch problemdéw:

1. niebezpieczenstwa, ktére rzeczywiscie moga szkodzi¢ ludziom nie skfaniaja
ich do zalecanych dziafan profilaktycznych,

2. niebezpieczenstwa, ktére charakteryzuje mate prawdopodobiefstwo wysta-
pienia i niska szkodliwo$¢ moga spowodowad, ze ludzie kierowani nadmier-
na ostroznoscia podejma niepotrzebne Srodki zaradcze (na przyktad, moda
na paraleki i preparaty witaminowe).

Wychodzac z psychosocjologicznych badan takich kampanii, na uzytek ich twor-
cow, sformutowano model warunkéw efektywnego oddziatywania strachu w sferze
zdrowia. Nazwany zostat  przez jego autora Kima Witte — ,The Extended Parallel
Process Model”145.

Model ten, réwnolegtego rozszerzonego procesu (EPPM), opracowany w 1994
roku tworzy analityczne ramy dla przewidywania ludzkich reakcji w obliczu strachu
wywotywanego przez okreslone bodZce. Model ten jest obecnie wykorzystywa-
ny w kampaniach promocji zdrowia, wéwczas, gdy przekazy staraja sie przekonac
odbiorcéw do akceptacji zdrowego stylu zycia. Aby kampania oparta na strachu
byfa skuteczna, musi wywotywaé umiarkowanie wysoki poziom leku przy wyzszym
poziomie poczucia wtasnej skutecznosci i skutecznosci reagowania. Kiedy odbiorcy
sadza, ze poziom leku jest wyzszy niz skutecznos¢ zalecanych zmiany zachowania,
przekaz bedzie nieskuteczny.

Model EPPM okresla cztery gtéwne czynniki pozwalajace przewidzie¢ prawdo-
podobny wynik komunikatéw angazujacych strach:

» Poczucie wtasnej skutecznosci - osoba uznaje, ze jest zdolna do wykonywania
zadan niezbednych do kontrolowania ryzyka;

» Skutecznos¢ - osoba wierzy, ze wykonanie tych zadan pozwala kontrolowac
ryzyko;

= Podatnos¢ - percepcja znaczenia zagrozenia dla danej osoby;

* Nasilenie - percepcja skali tego zagrozenia.

Na podstawie powyzszych czynnikoéw, model EPPM przewiduje trzy mozliwe
rezultaty kampanii:

= Kontrola niebezpieczenstwa - Kiedy osoba widzi, ze waga ryzyka i podat-
nos¢ sa wysokie, a takze spostrzega, ze sa one wiasciwe do podejmowania
dziatan tagodzacych, to moze przyja¢ zalecane dziatanie, aby kontrolowacé
zagrozenie;

» Kontrola strachu - model przewiduje, Ze jesli dana osoba postrzega swoja
zdolnos¢ do kontrolowania ryzyka jako niska, nawet jesli waga sprawy i po-
datnos¢ sa postrzegane jako wysokie, to moze ona poskramia¢ swoj strach,

14 Witte, K., The Extended Parallel Process Model ,”Communication Monographs”, 1994 June.
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lekcewazac przekaz. To jest zachowanie szkodliwe, ale czesto spotykane. szko-
dliwe. Kontroli swego strachu moze obejmowac stosowanie poznawczych
mechanizméw obronnych, takie jak np. myslenie; ,, To mi sie nie stanie pre-
dzej czy p6zniej”, ..Na pewno nie teraz”, ,Nie mnie”, itp.

Brak reakcji jest wywotany przez przekonanie, ze nasilenie lub podatnos¢ na
niebezpieczenstwo jest postrzegane jako niskie, mato prawdopodobne. Zatem nie
samo straszenie, ale mocne argumentowanie, bedzie bardziej przekonywujace.

Model ten ukazuje jak jeszcze wiele nalezy bada¢ w dziedzinie komunikacji zdro-
wotnej dla wzmocnienia jej spotecznego oddziatywania.

Aneks

Sondazowe badanie zlecita stacja RMF FM i ,,Dziennik Gazeta Prawna”, a prze-
prowadzita firma United Surveys w styczniu 2022 roku. Ankietowanych pytano
o to, jakie powody wedtug nich stoja za odmowa przyjecia szczepien. Najwiecej
0s6b, 64,5 proc. odpowiedziato, ze Polacy nie chca sie szczepi¢, poniewaz uwazaja,
ze preparaty przeciwko COVID-19 nie sa bezpieczne.

Zdaniem duzej grupy ankietowanych Polacy nie wierza w istnienie pandemii, co
przektada sie na odmowe przyjmowania szczepionek. Taka opinie wyrazito 46,8
proc. respondentéw. Z kolei 44,9 proc. ankietowanych uznato, ze osoby niechetne
szczepieniom nie ufajg nauce, a 41,5 proc. stwierdzito, ze powodem jest brak uf-
nosci do panstwa.

Wedtug 40,7 proc. pytanych osoby, ktére sie nie szczepia nie chcg ulegac presji
oraz uwazaja, ze przyjmowanie szczepionek to ograniczenie wolnosci osobiste;.
32,2 proc. respondentéw twierdzi, ze nieszczepiace sie osoby znajg kogos, komu
szczepionka zaszkodzita. Natomiast zdaniem 31,9 proc. ankietowanych Polacy sie
nie szczepia, poniewaz ich najblizsze otoczenie jest temu przeciwne.1'°6

Ciekawe uwagi o postawach antyszczepionkowcéw zamiescit Jacek Patasinski,
wieloletni korespondent zagraniczny, w swoim blogu na stronie “studioopini.
pl1167. Warto je zacytowac:

“Konczace sie czesto przemoca manifestacje antyszczepionkowcéw nazywane
sg czesto ,marszami wolnosci”, a ostatnio modne zrobity sie ,konwoje wol-
nosci”. Moda ruszyta — to chyba pierwszy wypadek w historii, ale prosze D.O.
skorygowad, gdyby sie mylit — z Kanady. Gdzie przez kilka tygodni zwolenni-
cy wolnosci od ograniczen pandemicznych blokowali stolice Ottawe, a takze
jedno z najwazniejszych przejs¢ granicznych ze Stanami Zjednoczonymi, nie-
zwykle istotne z punktu widzenia gospodarczego. Najnowsze .. konwoje wol-
nosci” usitowaty dostac sie wczoraj do Brukseli i Jerozolimy. Za bron w walce

15 https://www.msn.com/pl-pl/styl-zycia/moda-i-uroda/dlaczego-polacy-nie-chc%C4%-
85-5i%C4%99-52czepi%C4%87-na-covid-19-zaskakuj%C4%85ce-wyniki-son-
da%C5%BCu/ar-AATjeab?ocid =msedgntp

16 https://studioopinii.pl/archiwa/219191
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o wolnos¢, antyszczepionkowcy, ptaskoziemcy i zwolennicy teorii spiskowych
obrali odbieranie wolnosci innym.

Isaiah Berlin jest autorem stynnego wykfadu pt. ,Dwa koncepcje wolnosci”,
wygtoszonego w 1958 roku w Oksfordzie. Jedna wolnos¢ jest negatywna, druga
wolnos¢ jest pozytywna — twierdzit. Berlin zdefiniowat ,wolnos$¢ negatywna” jako
brak przymusu lub ingerencji w prywatne dziatania ze strony zewnetrznego ciata
politycznego. Uwazat, ze ,wolnos¢ pozytywna” moze by¢ postrzegana jako pano-
wanie nad soba, wewnetrzna dyscypline, ktdra sprawia, ze nie pytamy o to, od
czego jesteSmy wolni, ale co nam wolno zrobic.

Te rozréznienia ulegaty modyfikacji, m.in. przez Charlesa Taylora, by w koncu
wolnoscig negatywna nazwac wolnos¢ bez samoograniczen, wolnos$¢ pozytywna —
jako wolno$¢ ograniczana samodzielnie, w imie wolnosci innych. Wolno$¢ zatem
to — moze — zdolnos¢ do dziatania bez ograniczen lub posiadanie mocy i zasobow
do realizacji wtasnych celéw bez nieuzasadnionych, lub niesprawiedliwych ograni-
czen, lub zniewolenia. Najczestsze ograniczenia dla ludzkiej wolnosci to przymus
fizyczny, psychiczny, polityczny, religijny, sSrodowiskowy oraz... nadmierna wolnos¢
innych ludzi”, konkluduje Jacek Patasinski. Nie mozna z nim sie nie zgodzi¢.

Recepta na zdrowie

“Nie chcemy, zebyscie byli lekkomysIni (...), ale musimy is¢ w strone normal-
nosci. Faktem jest, ze Swiat i USA (...) mierza sie z COVID-19, ale tak naprawde
potrzebuja jednoczesnie jako$ odzyskac swoje zycie” - powiedziat gtéwny doradca
Biatego Domu ds. medycznych doktor Anthony Fauci1'’8.

Walka z pandemia to nie tylko maseczki i szczepionki oraz inne obostrzenia,
ale i zdrowy klimat spoteczny oraz zdrowa komunikacja spoteczna. Oba wymaga-
ja wspotdziatania panstwa (rzadu), samorzadéw, NGOséw, stuzby zdrowia (m.in.
psychiatréow), psychologéw i socjologéw, oraz wielu wielu innych profesji. W tym
takze - i to nie na ostatnim miejscu - specjalistow od badania mediéw i komunikacji
spoteczne;.
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