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Wprowadzenie

Na przestrzeni lat warunki dziatania przedsigbiorstw znacznie si¢ zmienily, procesy
takie jak globalizacja, networking, konsumpcjonizm utatwiaja migracj¢ kryzysu - przenoszenie
si¢ z kraju do kraju. Nie ulega watpliwosci, ze rozprzestrzenianie si¢ pandemii COVID-19 jest
tego efektem. Z uwagi na silne powigzanie przedsigbiorstw w ramach globalnych tancuchéw
dostaw, skutki pandemii na wydajnos¢ przedsigbiorstw byly juz obserwowane przed
wystapieniem pierwszych przypadkéw zachorowan w Polsce. Nagly wzrost zachorowan w
Chinach, Wioszech pozwolit szybciej zapoznaé si¢ z sytuacja kryzysowa i lepiej przewidziec¢
jej skutki. Oznacza to, ze zaré6wno rzadowe sztaby kryzysowe, jak i same przedsigbiorstwa
zlokalizowane na terenie Polski, miaty wigcej czasu na przygotowanie si¢ na skutki kolejnych
fali zachorowan. Nieprzewidywalno$¢ dynamiki wzrostu zachorowan zarowno w §wiecie jak i
w Polsce, niedoszacowanie skali zjawiska spowodowaty potrzebg ochrony spoteczenstw przed
skutkami rozprzestrzeniania si¢ wirusa COVID-19 poprzez wprowadzanie kolejnych lock-
downow i ograniczenia skutkujace powaznymi problemami przedsigbiorstw, szczegolnie w
zakresie spadku poziomu zdolno$ci produkcyjnych oraz spadku wielko$ci produkc;i.

Pandemia COVID-19 spowodowala istotne zmiany w organizacji zycia spotecznego,
zawodowego 1 prywatnego. Sytuacja zagrozenia zdrowia wymusita potrzebe szybkiego
dostosowania si¢ przedsigbiorstw sektora publicznego i prywatnego do nowych warunkow i
obostrzen zwigzanych z funkcjonowaniem przedsigbiorstw. Zjawisko pandemii mozna okresli¢
jako typowa sytuacje kryzysowa charakteryzujaca si¢ duzym poziomem niepewnosci, duza
dynamikg zmian. Restrykcje rzagdowe, majgce na celu powstrzymanie pandemii, wymusity
reakcje przedsi¢biorstw, ktore stangty w obliczu probleméw wywotanych skutkami lock-
downoéw, obostrzen rzadowych 1 reakcji rynku. Ogolnie wymuszona sytuacja
kryzysowa reakcja przedsigebiorstw spowodowata liczne problemy techniczne, organizacyjne 1
finansowe. Stworzenie nowego, bezpiecznego srodowiska pracy bylo wyzwaniem dla wielu
przedsigbiorstw.

Zarzadzanie w kryzysie wymaga duzej elastycznosci i szybkiej reakcji na pojawiajace
si¢ zmiany. Dynamiczne rozprzestrzenianie si¢ wirusa COVID-19 spowodowato kryzys
globalny, a jego skutki sa odczuwalne w wielu sektorach przemyshu do dzisiaj.
Przedsigbiorstwa nie posiadaly sprawdzonej strategii na zupeitnie nowy charakter sytuacji
kryzysowej. Kazda firma cz¢sto musiata indywidualnie stawi¢ czota wyzwaniom, usitujac

kontynuowac swoja dziatalno$¢, a jednoczesnie zapewniajac bezpieczenstwo pracownikom.
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Jednym ze sposobdw przeciwdzialania negatywnym skutkom pandemii bylo wprowadzenie
pracy zdalnej oraz konkretnych rozwigzan w postaci srodkow ochrony osobistej, dystansu itd.
Wraz ze wzrostem negatywnych skutkéw kryzysu i spowolnienia gospodarczego

1 Firmy

0 zasiggu globalnym organizacje zwykle opracowujg strategie antykryzysowe
nieustannie uczg si¢ zarzadzania kryzysowego, identyfikujac i analizujgc konkretng sytuacje.

Powodzenie dziatan antykryzysowych zalezy od wielu czynnikéw, w tym 0d?;

rzeczywistych przyczyn kryzysu i ich prawidtowej identyfikacji,

e gltoéwnych symptomow Kryzysu,

e sity dotkliwosci,

e Czasu trwania kryzysu,

e dotychczasowej strategii firmy i jej dostosowania do wymagan otoczenia,

e fazy rozwoju organizacji,

e struktury i kultury organizacji,

e charakterystyki ekonomicznej sektora i aktualnej sytuacji gospodarczej w skali

kraju,

e struktury kosztow i cen,

e struktury stosowanych strategii antykryzysowych.

Ta wyjatkowa sytuacja wywotana pandemia stanowila przestanke do analizy sytuacji
przedsigbiorstw przemystowych funkcjonujacych w kryzysowych warunkach. W ostatnim
kwartale 2020 roku podjeto decyzje o opracowaniu ekspertyzy w ramach prac badawczych
Sekcji Inzynierii Innowacji, Jakosci 1 Bezpieczenstwa Pracy Komitetu Inzynierii Produkcji
PAN. Przeprowadzono badania ankietowe ukierunkowane na identyfikacj¢ wymuszonych
pandemia zmian techniczno-organizacyjnych.

Przedsigbiorstwa, ktore wzigly udziat w badaniu, nie wykorzystywaly gotowych
rozwiazan do wyjscia z kryzysu, podejmowaty indywidualne decyzje o zmianach i zarzadzaty
przeplywem informacji dostosowujac si¢ dynamicznie do nowej sytuacji. Niestety niektore
sektory zostaly zmuszone do wstrzymania dziatalnosci, inne do ograniczenia dziatalnosci,
wprowadzania dodatkowych Srodkow organizacyjnych 1 technicznych podnoszacych

bezpieczenstwo w miejscu pracy lub wprowadzenia tam, gdzie to bylo mozliwe, pracy

! Taneja, Sonia, Pryor, Mildred, Sewell, Sarah, Recuero, Aura. “Strategic crisis management: A basis for
Reneval and crisis Prevention”. J. Manag. Policy Pract. 15, 2014, 78-85.

2 Slatter, Stuart, Lovett, David. Restrukturyzacja firmy. Zarzadzanie przedsiebiorstwem w sytuacjach
kryzysowych, Warszawa 2001.
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zdalnej. W celu zbadania zjawiska reakcji przedsiebiorstw na zaistnialg sytuacje oraz
okreslenia kluczowych dziatan antykryzysowych podjetych przez przedsiebiorstwa
przeprowadzono badania ankietowe. Badania dostarczyty istotnych informacji o skali zjawiska,
kluczowych problemach oraz zmianach organizacyjnych i technicznych w funkcjonowaniu

przedsigbiorstw, zwlaszcza w obszarze przedsigbiorstw przemystowych.
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1 Pandemia w Polsce

1.1. Zjawisko pandemii w Polsce i dziatania prewencyjne

Pandemia zakaznej choroby COVID-19 zostata wywotana przez koronawirusa SARS-
CoV-2. Rozpoczeta sie, jako epidemia, 17 listopada 2019 w mie$cie Wuhan, w prowincji
Hubei, w $rodkowych Chinach, a 11 marca 2020 zostata uznana przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia (WHO) za pandemi¢. W celu zapobiegania rozprzestrzeniania si¢ zakazen we
wszystkich krajach natychmiast wprowadzono zasady monitorowania wszystkich przypadkow
objawow, ktére moga stanowi¢ o zakazeniu nowym rodzajem wirusa. 2 marca 2020 zostata
uchwalona przez Sejm RP ustawa o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywolanych
nimi sytuacji kryzysowych nazywana zwyczajowo specustawa koronawirusowa. Ustawa
weszla w zycie 8 marca 2020 roku.

Pierwszy przypadek zakazenia w Polsce stwierdzono juz 4 marca 2020 roku w szpitalu
w Zielonej Gorze u 66-letniego mezczyzny, ktdry przyjechat autokarem z Niemiec 1 posiadal
objawy $wiadczace o zakazeniu. W okresie od 14 do 20 marca 2020 wprowadzono stan
zagrozenia epidemicznego, a od 20 marca 2020 roku do 15 maja 2022 roku, zgodnie z

rozporzadzeniem Ministra Zdrowia obowigzywal w Polsce stan epidemii®

. Poczatkowo
wprowadzono na granicach Polski kordon sanitarny, ktory znaczaco ograniczyt ruch graniczny,
wprowadzono 14-dniowa kwarantanne. Skutkowato to problemami w logistycznych
tancuchach dostaw, co miato wplyw na funkcjonowanie wielu przedsiebiorstw przemystowych.
Po 10 dniach ograniczenia nie dotyczyly przeptywu towarow, ktory odbywat si¢ swobodnie.
Od 15 marca 2020 zamknieto granice Polski dla ruchu lotniczego oraz kolejowego, do kraju
pozwolono wjezdza¢ tylko pracownikom i obywatelom Polski. 20 kwietnia 2020 rozpoczat si¢
IV etapowy proces znoszenia ograniczen. Z uwagi na gwaltowny wzrost liczby nowych
zarazen, 24 pazdziernika zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 23 pazdziernika
2020, wprowadzono obowigzek noszenia maseczek w strefie publicznej*. Rozpoczeta si¢ druga
fala zachorowan, w okresie ktorej zamknigte zostaty restauracje, bary (dziatalnos$¢ tylko ,,na

wynos”), sitownie, baseny oraz sanatoria, nauka zdalna, ograniczenia dziatalnos$ci hotelarskiej

(z wyjatkami).

3 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii. (Dz.U. z 2022 r. poz. 340).
4 Rozporzadzenie Rzadu z dnia 23.10.2020. Dziennik Ustaw poz 1871.
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Od 27 grudnia 2020 roku rozpoczely si¢ szczepienia przeciwko COVID-19. Od lutego
2021 roku przywrocono dziatalno$¢ wielu sfer dziatalno$ci w §cistym rezimie sanitarnym. 25
marca 2021 roku rzad RP wprowadzit ponownie zaostrzone warunki w zwigzku z rozwijajaca
si¢ III falg pandemii. Nowe ograniczenia obowigzywaty od 27 marca do 18 kwietnia 2021. 28
marca 2022 zniesiono nakaz noszenia maseczek w pomieszczeniach zamknigtych z wyjatkiem
placéwek medycznych i aptek oraz obowigzek kierowania na izolacje¢ i kwarantanng, natomiast
zakazony zostal zobowigzany do izolacji, doktadnie w taki sam sposob, jak w przypadku
zakazenia choroba zakazna®.

W okresie wystgpowania pandemii do 30 maja 2022 odnotowano 6 007 238
przypadkow zakazenia, zarejestrowano 116 311 zgonow. Zestawienie liczby potwierdzonych
zakazen wirusem SARS-CoV-2 w Polsce przedstawiono na rysunku 1.1, a liczby zgonow
wynikajacych z tego zakazenia oraz chordéb wspodtistniejacych na rysunku 1.2. Z kolei na
rysunku 1.3 przedstawiono zestawienie tacznej liczby wykonanych szczepien przeciw
wirusowi SARS-CoV-2 w Polsce. Na rysunkach przedstawiono dane dotyczgce catego okresu

epidemii, ktory obowigzywat w Polsce do 16 maja 2022.
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Rys. 1.1. Zestawienie liczby potwierdzonych zakazen wirusem SARS-CoV-2 podczas trwania
epidemii w Polsce (Srednia z 7 dni)®

5 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 marca 2022 r. w sprawie ustanowienia okre$lonych
ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystagpieniem stanu epidemii (Dz.U. z 2022 r. poz. 679)
8 https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19 (17.05.2022)
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Rys. 1.2. Zestawienie liczby zgonow w wyniku zakazenia wirusem SARS-CoV-2 i w wyniku
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Rys. 1.3. Zestawienie lqcznej liczby wykonanych szczepien przeciw wirusowi SARS-CoV-2 w

Polsce podczas trwania epidemii®

Szczegotowe Kalendarium dziatah prewencyjnych zwigzanych z koronawirusem w

Polsce w okresie objetym badaniem:

8 marca 2020 r. - GIS rekomenduje odwotanie czesci imprez masowych;

11 marca 2020 r. - informacja o wstrzymaniu zaje¢ szkolnych;

12 marca 2020 r. - wstrzymanie zaj¢¢ szkolnych (dzieci mogty przychodzi¢ do
szkoty);

15 marca 2020 r. - zamkniecie granic Polski dla ruchu lotniczego oraz
kolejowego;

16 marca 2020 r. - catkowite zamkniecie szkot;

20 marca 2020 r. - wprowadzenie stanu epidemii;

7 https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19 (17.05.2022)

8 https://ourworldindata.org/covid-vaccinations?country=POL (17.05.2022)
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e 25 marca 2020 r. - ograniczenia w przemieszczaniu si¢;

e 1 kwietnia 2020 r. - dalsze ograniczenia (zamkni¢te lasy, parki, plaze itp.);

e 20 kwietnia 2020 r. - I etap odmrazania gospodarki;

e 4 maja 2020 r. - II etap odmrazania gospodarki;

e 18 maja 2020 r. - III etap odmrazania gospodarki;

e 30 maja2020r. - IV etap odmrazania gospodarki;

e 8sierpnia 2020 r. - regionalizacja obostrzen;

e 17 pazdziernika 2020 r. - duza strefa czerwona oraz nowe zasady obostrzen;

e 24 pazdziernika 2020 r. - cata Polska czerwong stref3;

e 7 listopada 2020 r. - nowe zasady bezpieczenstwa;

e 20 marca 2021 r. - rozszerzenie obostrzen na caly kraj;

e 27 marca 2021 r. - zaostrzenie obostrzen.

Tabela 1.1. Zestawienie glownych wytycznych stawianych pracodawcom w zwigzku z
pandemiq koronawirusa SARS-CoV-2 w Polsce w latach 2020-2021

od 28 lutego
2020

decyzja whasciwego panstwowego inspektora sanitarnego, wydana zgodnie z
przepisami o zwalczaniu chorob zakaznych - w razie odosobnienia
pracownika z przyczyn przewidzianych tymi przepisami (np. kwarantanna
pracownika w zwigzku z podejrzeniem wystgpienia koronawirusa) stanowi
dowod usprawiedliwiajgcy nieobecnos$¢ pracownika w pracy;

decyzja wlasciwego panstwowego inspektora sanitarnego jest podstawa do

wyplaty wynagrodzenia chorobowego i zasitku chorobowego;

od 25 marca do

zakaz przemieszczania si¢ /z wyjatkiem wykonywania czynno$ci

zawodowych;
11 kwietnia ) ) . )
e brak ograniczen dla 0s6b wykonujacych czynnosci zawodowe lub zadania
2020
stuzbowe oraz dla 0sob prowadzacych pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza,
prowadzacych dziatalno$¢ rolniczg oraz wykonujgcg prace w gospodarstwie
rolnym;
e wydluzenie terminu waznosci szkolen okresowych w dziedzinie
do 19 marca . , S . S
bezpieczenstwa i higieny pracy (do 60 dni po epidemii);
2020

mozliwo$¢ prowadzenia szkolen wstepnych w dziedzinie bhp za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej;
mozliwo$¢ wykonywania pracy okreslonej w umowie o prace, poza miejscem

jej statego wykonywania (praca zdalna);
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Czasowe ograniczenie prowadzenia przez przedsiebiorcow dziatalnosci w
okreslonych branzach;

czasowe ograniczenie dzialalno$ci handlowej na powierzchniach sprzedazy
powyzej 2000 m? - wybrane branze;

mozliwo$¢ przeprowadzania badan wstepnych i kontrolnych przez lekarza
nieuprawnionego do badan w zakresie medycyny pracy - wazno$¢ orzeczenia
30 dni po ustaniu epidemii;

mozliwo$¢ zmiany systemu lub rozktadu czasu pracy;

mozliwo$¢ zlecenia pracownikom pracy w godzinach nadliczbowych w
wymiarze niezbednym do funkcjonowania przedsigbiorstwa,

mozliwo$¢ zobowigzania pracownika do pozostawania poza normalnymi
godzinami pracy w gotowosci do wykonywania pracy w zakladzie pracy;
pracownikowi (ubezpieczonemu pracownikowi) bedzie przystuguje prawo
otrzymania dodatkowego zasitku opiekunczego dla rodzicow zwolnionych od
wykonywania pracy z powodu konieczno$ci sprawowania opieki nad

dzieckiem, za okres nie dtuzszy niz 14 dni, w przypadku zamkniecia ztobka,

klubu dziecigcego, przedszkola lub szkoty, do ktorych uczeszcza dziecko;

od 31 marca/l
kwietnia 2020

zakaz przemieszczania si¢ /z wyjatkiem wykonywania czynnosci
zawodowych;

obowigzek zapewnienia pracownikom rekawiczek jednorazowych lub
srodkow do dezynfekeji rak;

obowigzek zachowania odlegtosci migdzy stanowiskami pracy co najmniej
1,5m, a w razie braku mozliwosci — adekwatne srodki ochrony osobistej;

w przypadku stanowisk administracyjno-biurowych konieczno$¢ ustawienia
biurek w pomieszczeniu w taki sposob, by najblizsza (w linii prostej)
odlegtos$¢ pomiedzy osobami pracujagcymi byta nie mniejsza niz 1,5 m;

w stosunku do 0s6b zatrudnionych na stanowiskach roboczych, miejsca pracy
powinny by¢ zorganizowane tak, by zapewni¢ odlegtos$¢, pomiedzy dwoma
najblizszymi robotnikami, nie mniejszg niz 1,5 m;

ograniczenie liczby klientow przy stanowiskach kasowych (do 3) oraz
obowigzek korzystania przez klientow z rekawiczek jednorazowych;
obowigzek dezynfekcji stanowisk obstugi;

czasowe ograniczenie prowadzenia przez przedsiebiorcéOw dziatalnosci w

okreslonych branzach;

10
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czasowe ograniczenie dzialalno$ci handlowej na powierzchniach sprzedazy

powyzej 2000 m?;

od 16 kwietnia
2020

obowigzek zakrywania nosa i ust, przy pomocy odziezy lub jej cze$ci, maski

albo maseczki w zaktadach pracy (z wyjatkami):

e wylaczenie przestrzegania ww. obowigzku w stosunku do oséb
wykonujacych czynnosci zawodowe, stuzbowe lub zarobkowe w
budynkach, zakladach, obiektach, placéwkach 1 targowiskach
(straganach), z wyjatkiem osob wykonujacych bezposrednig obstuge
interesantow lub klientow;

e przedtuzenie:  obowiazek  zapewnienia  odleglosci  pomigdzy

stanowiskami pracy co najmniej 1,5 m, chyba ze jest to niemozliwe ze

wzgledu na charakter dziatalnosci wykonywanej w danym zakladzie
pracy, a zaktad ten zapewnia $rodki ochrony osobistej zwigzane ze

zwalczaniem epidemii COVID-19;

od 28 listopada
do 2 grudnia
2020

obowiazek zakrywania, przy pomocy odziezy lub jej czgsci, maski, maseczki,

przyltbicy, jezeli w pomieszczeniu przebywa wiecej niz 1 osoba;

od 28 listopada
2020

mozliwo$¢ wykonywania pracy zdalnej przez osoby, ktore przebywaja na

obowiazkowej kwarantannie;

od 28 listopada
do 27 grudnia
2020

zapewnienie przez pracodawcoéw (zaktady pracy) osobom zatrudnionym,
niezaleznie od podstawy zatrudnienia, rekawiczek jednorazowych lub
srodkow do dezynfekcji rak;

zapewnienie przez pracodawcoéw odlegtosci migdzy stanowiskami pracy
wynoszacej co najmniej 1,5 m, chyba ze jest to niemozliwe ze wzgledu na
charakter dziatalnosci wykonywanej w danym zaktadzie pracy, a zaklad ten

zapewnia srodki ochrony osobistej zwigzane ze zwalczaniem epidemii;

przedluzone do
31 stycznia 2021

obowigzek zapewnienia osobom zatrudnionym, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia, rgkawiczek jednorazowych lub srodkow do dezynfekeji rak;
obowigzek zapewnienia odlegtosci migdzy stanowiskami pracy wynoszacej

co najmniej 1,5 m, chyba ze jest to niemozliwe ze wzgledu na charakter
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dzialalno$ci wykonywanej w danym zakladzie pracy, a zaktad ten zapewnia
srodki ochrony osobistej zwigzane ze zwalczaniem epidemii,

obowigzek zakrywania przy pomocy odziezy lub jej czgsci, maski, maseczki,
przytbicy albo kasku ochronnego, ust i nosa w zaktadach pracy, jezeli w

pomieszczeniu przebywa wigcej niz 1 osoba, chyba ze pracodawca postanowi

inaczej;

od 28 lutego
2021

odkrycie ust i nosa w zakladach pracy dopuszczalne jest w przypadku
spozywania positkéw lub napojow;
obowigzek zakrywania nosa i ust jedynie przy pomocy maseczki (nie odziezy

lub jej czesci, przylbicy);

do 14 marca
2021

Przedhuzenie obowigzku:

zapewnienia osobom zatrudnionym, niezaleznie od podstawy zatrudnienia,
rekawiczek jednorazowych lub srodkéw do dezynfekcji rak;

zapewnienia odleglos$ci migdzy stanowiskami pracy wynoszacej co najmnigj
1,5 m, chyba zZe jest to niemozliwe ze wzgledu na charakter dziatalnosci
wykonywanej w danym zaktadzie pracy, a zaklad ten zapewnia s$rodki

ochrony osobistej zwigzane ze zwalczaniem epidemii;

do 25 czerwca
2021

Zamkniete branze lub otwarte z ograniczeniami:

dziatalnosci polegajacej na prowadzeniu: sitowni, klubow i centréw fitness,
dziatalnosci uslugowej zwiazanej z poprawa kondycji fizycznej (ujetej w
Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci w podklasie 96.04.Z) - jest dopuszczalne,
pod warunkiem prowadzenia tej dziatalno$ci z udziatem nie wigcej niz 1
osoba na 15 m? powierzchni;
zakaz prowadzenia przez przedsigbiorcow oraz przez inne podmioty
dziatalnosci polegajacej na prowadzeniu dyskotek i klubéw nocnych Iub
dzialalnosci, ktora polega na udostgpnieniu miejsca do tanczenia
organizowanego w pomieszczeniach lub w innych miejscach o zamknigtej
przestrzeni, z wylaczeniem sportowych klubow tanecznych;
prowadzenie przez przedsigbiorcOw oraz przez inne podmioty dziatalnosci w
zakresie urzadzania gier hazardowych na automatach oraz kasyn jest
dopuszczalne, pod warunkiem:
* prowadzenia tej dzialalnosci z udzialem nie wigkszej liczby klientow niz
1 osoba na 15 m? powierzchni miejsca prowadzenia dziatalno$ci;

» obstuga oraz klienci realizujg nakaz zakrywania ust i nosa;
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prowadzenie ustug hotelarskich jest dopuszczalne z zastrzezeniami. W
przypadku prowadzenia ushug hotelarskich w obiekcie hotelarskim dla gosci
udostepnia si¢ nie wiecej niz 50% pokoi znajdujacych si¢ w danym obiekcie;
prowadzenie przez przedsigbiorcoOw oraz przez inne podmioty dziatalnosci
tworczej zwiagzanej z wszelkimi zbiorowymi formami kultury i rozrywki jest

dopuszczalne na otwartym powietrzu;

od 26 czerwca
2021

do 30 listopada
2021

Otwarte branze, pod nw. warunkami:

prowadzenie przez przedsigbiorcow dziatalnosci polegajacej na prowadzeniu:
sitowni, klubow i centrow fitness, dzialalno$ci ustugowej zwiazanej z
poprawa kondycji fizycznej - jest dopuszczalne, pod warunkiem prowadzenia
tej dziatalno$ci z udziatem nie wiecej uczestnikow niz 1 osoba na 10 m?
powierzchni;

prowadzenie przez przedsigbiorcow dziatalno$ci polegajacej na prowadzeniu
dyskotek i klubéw nocnych lub dziatalno$ci, ktora polega na udostepnieniu
miejsca do tanczenia organizowanego w pomieszczeniach lub w innych
miejscach o zamknigtej przestrzeni, jest dopuszczalne pod warunkiem, ze w
pomieszczeniu, w ktorym prowadzona jest tego rodzaju dzialalno$e,
przebywa jednoczesnie nie wiecej niz 150 osob;
prowadzenie przez przedsiebiorcoOw oraz przez inne podmioty dziatalnosci w
zakresie urzadzania gier hazardowych na automatach oraz kasyn jest
dopuszczalne, pod warunkiem:

e prowadzenia tej dziatalnosci z udzialem nie wigkszej liczby klientow niz

1 osoba na 10 m2 powierzchni miejsca prowadzenia dziatalno$ci;

e obstuga oraz klienci realizuja nakaz zakrywania ust i nosa,
prowadzenie ustug hotelarskich jest dopuszczalne z zastrzezeniami - dla gosci
udostgpnia si¢ nie wigcej niz 75% pokoi znajdujacych si¢ w danym obiekcie
prowadzenie przez przewoznika lotniczego dzialalnosci zwigzanej z
przewozem lotniczym pasazerskim;
prowadzenie przez przedsigbiorcOw oraz przez inne podmioty dziatalnosci
polegajacej na przygotowywaniu i podawaniu positkow i napojow gosciom
siedzacym przy stotach lub gosciom dokonujacym wilasnego wyboru potraw
z wystawionego menu, spozywanych na miejscu oraz zwigzanej z
konsumpcjg i podawaniem napojow;

prowadzenie przez przedsigbiorcOw oraz przez inne podmioty dziatalnos$ci

tworczej zwigzanej z wszelkimi zbiorowymi formami kultury i rozrywki z
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wylaczeniem dziatalno$ci zespoldow muzycznych, jest dopuszczalne na

otwartym powietrzu, pod warunkiem:

¢ udostepnienia widzom lub stuchaczom nie wigcej niz 75% liczby miejsc,
a w przypadku braku wyznaczonych miejsc na widowni - przy
zachowaniu odlegtosci 1,5 m pomiedzy widzami lub stluchaczami oraz
udzialu w wydarzeniu nie wigcej niz 250 0sob;

e zapewnienia, aby widzowie lub stuchacze realizowali nakaz zakrywania
ust i nosa;

prowadzenie przez przedsigbiorcow oraz przez inne podmioty dziatalnosci

zespolow muzycznych jest dopuszczalne na otwartym powietrzu,

do 31 sierpnia
2021

obowigzek zapewniania osobom zatrudnionym, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia, rekawiczek jednorazowych lub srodkéw do dezynfekeji rak;

odlegtos¢ migdzy stanowiskami pracy wynoszaca co najmniej 1,5m., chyba
ze jest to niemozliwe ze wzgledu na charakter dziatalno$ci wykonywanej w
danym zaktadzie pracy, a zakltad ten zapewnia $rodki ochrony osobistej

zwigzane ze zwalczaniem epidemii;

Przepisy
obowiazujgce na
dzien

15 pazdziernika
2021
(sporzadzenie

zestawienia)

pracodawca moze poleci¢ pracownikowi wykonywanie, przez czas
oznaczony, pracy okreslonej w umowie o prace, poza miejscem jej statego
wykonywania (praca zdalna);

wykonywanie pracy zdalnej moze zosta¢ polecone, jezeli pracownik ma
umiejetnosci i mozliwos$ci techniczne oraz lokalowe do wykonywania takiej
pracy i pozwala na to rodzaj pracy. W szczego6lnosci praca zdalna moze by¢
wykonywana przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania
si¢ na odleglos¢ lub dotyczy¢ wykonywania czesci wytworczych lub ustug
materialnych;

narzg¢dzia 1 materiaty potrzebne do wykonywania pracy zdalnej oraz obstuge
logistyczna pracy zdalnej zapewnia pracodawca;

przy wykonywaniu pracy zdalnej pracownik moze uzywac narzedzi lub
materialow niezapewnionych przez pracodawc¢ pod warunkiem, ze
umozliwia to poszanowanie i ochrong¢ informacji poufnych i innych tajemnic
prawnie chronionych, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa lub danych

osobowych, a takze informacji, ktorych ujawnienie mogloby narazic¢

pracodawce na szkodg;
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na polecenie pracodawcy, pracownik wykonujacy pracg zdalng ma

obowiazek prowadzi¢ ewidencj¢ wykonanych czynnosci, uwzgledniajaca w

szczegolnosci opis tych czynnosci, a takze date oraz czas ich wykonania;

pracodawca moze w kazdym czasie cofnaé poleceniec wykonywania pracy
zdalnej;

w okresie ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii,

pracownicy i inne osoby zatrudnione, poddane obowigzkowej kwarantannie

lub izolacji w warunkach domowych, moga, za zgoda pracodawcy albo
zatrudniajacego, Swiadczy¢ w trybie pracy zdalnej prace okreslong w umowie

i otrzymywac z tego tytulu wynagrodzenie;

u pracodawcy, u ktorego wystgpil spadek obrotow gospodarczych w

nastgpstwie wystagpienia COVID-19 1 ktory nie zalega w regulowaniu

zobowigzan podatkowych, skladek na ubezpieczenia spoteczne,
ubezpieczenie  zdrowotne, Fundusz ~ Gwarantowanych  Swiadczen

Pracowniczych, Fundusz Pracy lub Fundusz Solidarnosciowy do konca

trzeciego kwartalu 2019 r dopuszczalne jest:

e ograniczenie nieprzerwanego odpoczynku, o ktorym mowa w art. 132 §
1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy, do nie mniej niz 8
godzin, i nieprzerwanego odpoczynku, o ktorym mowa w art. 133 § 1 tej
ustawy, do nie mniej niz 32 godzin, obejmujacego co najmniej 8 godzin
nieprzerwanego odpoczynku dobowego;

e zawarcie porozumienia o wprowadzeniu systemu rOwnowaznego czasu
pracy, w ktorym jest dopuszczalne przedtuzenie dobowego wymiaru
czasu pracy, nie wigcej jednak niz do 12 godzin, w okresie
rozliczeniowym nieprzekraczajacym 12 miesigcy. Przedtuzony dobowy
wymiar czasu pracy jest rownowazony krotszym dobowym wymiarem
czasu pracy w niektorych dniach lub dniami wolnymi od pracy;

e zawarcie porozumienia o stosowaniu mniej korzystnych warunkow
zatrudnienia pracownikow niz wynikajace z umow o prace zawartych z
tymi pracownikami, w zakresie i przez czas ustalone w porozumieniu;

w zwiazku z wystgpieniem COVID-19 w okresie obowigzywania stanu

zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii oraz w okresie 30 dni

nastepujacych po ich odwotaniu zakaz nie obowigzuje w niedziele w zakresie
wykonywania czynno$ci zwigzanych 2z handlem, polegajacych na

roztadowywaniu, przyjmowaniu i ekspozycji towardw pierwszej potrzeby
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oraz powierzania pracownikowi lub zatrudnionemu wykonywania takich

czynnosci;

pracodawca moze udzieli¢ pracownikowi, w terminie przez siebie

wskazanym, bez uzyskania zgody pracownika i z pominieciem planu

urlopow, urlopu wypoczynkowego niewykorzystanego przez pracownika w

poprzednich latach kalendarzowych, w wymiarze do 30 dni urlopu, a

pracownik jest obowigzany taki urlop wykorzysta¢;

pracodawca, o ktorym mowa w art. 3 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. -

Kodeks pracy, u ktorego wystapit spadek przychodow ze sprzedazy towarow

lub ustug w nastepstwie wystgpienia COVID-19 i w zwiazku z tym wystapit

istotny wzrost obcigzenia funduszu wynagrodzen, moze:

e obnizy¢ wymiar czasu pracy pracownika, maksymalnie o 20%, nie wigcej
niz do 0,5 etatu, z zastrzezeniem, ze wynagrodzenie nie moze by¢ nizsze
niz minimalne wynagrodzenie za prace ustalane na podstawie przepisow
o minimalnym wynagrodzeniu za pracg, z uwzglednieniem wymiaru
czasu pracy pracownika przed jego obnizeniem;

e obja¢ pracownika przestojem ekonomicznym, z zastrzezeniem, ze
pracownikowi objetemu przestojem ekonomicznym pracodawca wyptaca
wynagrodzenie obnizone nie wigcej niz o 50%, nie nizsze jednak niz w
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg ustalanego na
podstawie przepisow o minimalnym wynagrodzeniu za prace, z

uwzglednieniem wymiaru czasu pracy;

do 30 listopada
2021

obowigzek zakrywania ust i nosa w zakladach pracy, jezeli w pomieszczeniu
przebywa wigcej niz 1 osoba, chyba ze pracodawca postanowi inaczej;

obowigzek stosowania rekawiczek jednorazowych lub $rodkow do
dezynfekcji rak; obowiazek zapewnienia klientom rekawiczek
jednorazowych lub $rodkoéw do dezynfekcji rak; obowigzki zaktadow pracy;

limity os6b w placoéwkach handlowych i pocztowych.

1.2. Programy wsparcia dla przedsigbiorstw

Aby ztagodzi¢ gospodarcze skutki kryzysu pandemicznego w 2020 r. rzad przygotowat

1 uchwalit pakiet pomocy sktadajacy si¢ z szesciu Tarcz Antykryzysowych — 1.0, 2.0, 3.0, 4.0,

5.0 (Tarcza Turystyczna) i 6.0 (Tarcza Branzowa) — oraz Tarczy Finansowej 1.0. Pomoc byla

udzielana za posrednictwem roznych instytucji: PFR, BGK, ZUS, MRPiT i ARP (rys. 1.4-1.8).
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Firmom zaoferowano m.in.: dotacje, doptaty do kredytéw, gwarancje, pozyczki, zwolnienia ze

sktadek, dofinansowania do wynagrodzen.

Jak podaje Polski Instytut Ekonomiczny (PIE) w raporcie pt. ,,Tarcza Antykryzysowa.

Koto ratunkowe dla firm i gospodarki?”®, taczna kwota wsparcia w ramach Tarczy

Antykryzysowej w roku 2020 wyniosta 162,9 mln PLN., z tego:

62,6 mld PLN przekazano za posrednictwem Polskiego Funduszu Rozwoju
(PFR),

54,2 mld PLN przekazano za posrednictwem Banku Gospodarstwa Krajowego
(BGK),

18,6 mld PLN przekazano za posrednictwem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
(2US),

27,4 mld PLN przekazano koordynowane przez Ministerstwa Rozwoju, Pracy i
Technologii (MRPIT),

0,152 mld PLN przekazano za posrednictwem Agencji Rozwoju Przemystu

(ARP).

W ramach Tarczy Finansowej 1.0 PFR wsparciem objetych zostato 2,8 mln etatoéw, a

wsrdd beneficjentow BGK przewazaty mikrofirmy (60 %). 2,9 min. pracownikow otrzymato

Swiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy na dofinansowanie wynagrodzenia pracownikéw w

ramach Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, a 1,4 mln pracownikow

otrzymato dofinansowania cze¢$ci kosztow wynagrodzen pracownikéw oraz naleznych od nich

sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

Z badan PIE wynika, Ze:

86 % przedsiebiorstw skorzystato z pomocy w ramach Tarczy Antykryzysowe;,
w tym: 73 % ze zwolnienia ze skladek ZUS, 66 % z obnizenia wymiaru czasu
pracy lub pracy zdalnej, 65 % z Tarczy Finansowej, 65 % z dofinansowania
wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenie spoteczne,

52 % przedsigbiorcow skorzystalo z wigcej niz 10 instrumentéw Tarczy
Antykryzysowej,

srednia ocena przedsigbiorcow dotyczaca pomocy instrumentéw wsparcia
wynosita 3,50 (3,63 $rednia ocena zwolnienia ze sktadek ZUS, 3,59 $rednia

ocena Tarczy Finansowej, 3,53 $rednia ocena obniZenia wymiaru czasu pracy

° Debkowska, K., Ktosiewicz-Gorecka, U., Szymanska, A., Wazniewski, P., Zybertowicz, K. (2021),
Tarcza Antykryzysowa... Koto ratunkowe dla firm i gospodarki?, Gniazdowski, M., Kubisiak, A., Kutwa, K.,
Rybacki, J. (wspotpr.), Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa.
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lub pracy zdalnej, 3,53 $rednia ocena dofinansowania wynagrodzen i sktadek na
ubezpieczenie spoteczne),

e co najmniej potowa przedsicbiorcow ocenita pomoc w ramach Tarczy
Antykryzysowej jako 4.

Procentowe zestawienie najczesciej wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa
instrumentdw wsparcia przedstawiono na rysunku 1.9, a z uwzglednieniem ich wielkosci na
rysunku 1.10. Z kolei na rysunku 1.11 przedstawiono zestawienie najczesciej
wykorzystywanych instrumentéw wsparcia przez przedsigbiorstwa (w procentach) wraz z ich

$rednig oceng.

:‘% taczna kwota wsparcia 62,6 mld PLN

(@ |
?—éJ Liczba uméw 348,1 tys.
? Liczba etaté fi h r 7
20, iczba etatéw w firmach, 2,8 mln

NN Ktére otrzymaty pomoc

Gtéwni beneficjenci Udziat firm, ktére otrzymaty

(proc. zawartych uméw): subwencje w ogblnej liczbie
firm w wojewdédztwie (w proc.)

Handel
25 proc.

Dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

@ 14 proc.

Budownictwo

H 16 proc.

Rys. 1.4. llosciowe zestawienie pomocy udzielonej przedsiebiorcom w ramach Tarczy
Finansowej 1.0 przez PFR w 2020 roku®

0 Debkowska, K., Klosiewicz-Goérecka, U., Szymanska, A., Wazniewski, P., Zybertowicz, K. (2021),
Tarcza Antykryzysowa... Koto ratunkowe dla firm i gospodarki?, Gniazdowski, M., Kubisiak, A., Kutwa, K.,
Rybacki, J. (wspotpr.), Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa.
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% taczna kwota wsparcia 54,2 mld PLN

‘:E Liczba umow 38,9 tys.

Gtéwni beneficjenci Umowy wedtug
(proc. zawartych uméw): wojewddztw (w proc.)

Przetwérstwo
przemystowe

ﬁ 23 proc.

Budownictwo
,=,f E i1 proc.

Mikroprzedsigbiorstwa

& 60 proc.

Rys. 1.5. llosciowe zestawienie pomocy udzielonej przedsiebiorcom przez BGK w 2020
roku w ramach Tarczy Antykryzysowej'!

1 Debkowska, K., Klosiewicz-Goérecka, U., Szymanska, A., Wazniewski, P., Zybertowicz, K. (2021),
Tarcza Antykryzysowa... Koto ratunkowe dla firm i gospodarki?, Gniazdowski, M., Kubisiak, A., Kutwa, K.,
Rybacki, J. (wspotpr.), Polski Instytut EKonomiczny, Warszawa.
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. =1 =
-;E; taczna kwota wsparcia 18,6 mld PLN
o= Liczba zaakceptowanych
= I wnioskow 9,1 min
Gtéwni beneficjenci Dziatalnos¢ profesjonalna,
(proc. zaakceptowanych naukowa i techniczna

whioskéw): '
Handel 10 proc.

18 proc.
D O Przetwdérstwo przemystowe

O==0,
8 proc.
Pozostata dziatalnosé C

ustugowa

ﬁn 7 proc Whioski wedtug wojewédztw (w proc.)

s

Budownictwo

Q 11 proc.

Instrumenty pomocowe:

-

Rys. 1.6. llosciowe zestawienie pomocy udzielonej przedsigebiorcom przez ZUS w 2020
roku w ramach Tarczy Antykryzysowej'?

2 Debkowska, K., Klosiewicz-Goérecka, U., Szymanska, A., Wazniewski, P., Zybertowicz, K. (2021),
Tarcza Antykryzysowa... Koto ratunkowe dla firm i gospodarki?, Gniazdowski, M., Kubisiak, A., Kutwa, K.,
Rybacki, J. (wspotpr.), Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa.
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B taczna kwota wsparcia [ 27,4 mld PLN ]

55 Liczba zaakcep'towanych [ 2,4 mln ]
whnioskow

eee Liczba pracownikow, Whnioski wedtug wojewodztw
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Rys. 1.7. llosciowe zestawienie pomocy udzielonej przedsigbiorcom przez MRPiT w 2020
roku w ramach Tarczy Antykryzysowej®

taczna kwota wsparcia [ 152 min PLN ]
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Umowy wedtug wojewddztw

i

il

Rys. 1.8. llosciowe zestawienie pomocy udzielonej przedsiebiorcom przez ARP w 2020
roku w ramach Tarczy Antykryzysowej'4

13 Debkowska, K., Klosiewicz-Goérecka, U., Szymanska, A., Wazniewski, P., Zybertowicz, K. (2021),
Tarcza Antykryzysowa... Koto ratunkowe dla firm i gospodarki?, Gniazdowski, M., Kubisiak, A., Kutwa, K.,
Rybacki, J. (wspotpr.), Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa.

14 ibidem
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Zawieszenie obowiazku badari okresowych I 57
Czasowe odroczenie terminu ptatnosci podatku od nieruchomosci I 55
Doptaty do odsetek kredytow I 55
Ochrona przed przejeciem firmy przez inwestoréw spoza UE I 54
Rezygnacja z zaliczek uproszczonych I 53

Rys. 1.9. Procentowe zestawienie najczesciej wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa
instrumentow wsparcia15

87%
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B Wydluzenie zasitku opiekunczego na dzieci

B Obnizenie wymiaru czasu pracy lub praca zdalna

m Dofinansowanie wynagrodzen i skfadek na ubezpiecznie spoteczne
M Tarcza Finansowa

= Swiadczenia postojowe

M Zwolnienie ze sktadek ZUS

Rys. 1.10. Zestawienie najczesciej wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa instrumentow

wsparcia z uwzglednieniem ich wielkoSci'®

15 Debkowska, K., Klosiewicz-Goérecka, U., Szymanska, A., Wazniewski, P., Zybertowicz, K. (2021),
Tarcza Antykryzysowa... Koto ratunkowe dla firm i gospodarki?, Gniazdowski, M., Kubisiak, A., Kutwa, K.,

Rybacki, J. (wspotpr.), Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa.
18 ibidem
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Rys. 1.11. Zestawienie najczesciej wykorzystywanych instrumentow wsparcia przez
przedsiebiorstwa (w procentach) wraz z ich Srednig oceng®’

Analiza zakresu wsparcia oraz jego wptyw na gospodarke przeprowadzone przez PIE,
wskazuje, ze Polska razem z Holandia, Niemcami, Szwecja, Czechami, Finlandig i Wegrami,
znalazla si¢ w grupie krajow, ktoére nie stracity podczas pandemii swojej klasyfikacji do grupy
krajow o dobrej sytuacji ekonomicznej. W pigciu krajach (Austria, Malta, Rumunia, Portugalia,
Stowenia) sytuacja zdecydowanie si¢ pogorszyta, a w pieciu (Estonia, Lotwa, Stowacja, Litwa,
Cypr) polepszyta, biorgc pod uwage prognozy 1 rzeczywiste odczyty wskaznikéw
gospodarczych w 2020 r. Zestawienie efektywnos$ci wsparcia przedsiebiorstw oraz

pracownikow w ramach pakietow antykryzysowych wprowadzonych w krajach UE-27, z

" Debkowska, K., Klosiewicz-Gorecka, U., Szymanska, A., Wazniewski, P., Zybertowicz, K. (2021),
Tarcza Antykryzysowa... Koto ratunkowe dla firm i gospodarki?, Gniazdowski, M., Kubisiak, A., Kutwa, K.,
Rybacki, J. (wspotpr.), Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa.

23



WWWw .CA‘L{S(J])iblllﬂ.])illl.pl P N \-\‘\\;‘\'\'.j()Ul'll‘dl}-,l)ill’l,l)l

=

uwzglednieniem poziomu tych wydatkow w stosunku do PKB danego kraju przedstawiono na

rysunku 1.12.

HR
efektywne wsparcie tylko przedsi¢biorstw efektywne wsparcie zarédwno pracownikéw,
jaki przedsigbiorstw
LT
F
g IE Har
-‘5 DE
. BG
]
3 cz CY
g8 ES PL
H DK
5 NL
g I
S MT FI 5
% SE
:; SKHU W EL
]
3 SI
N
£
:
- |
EE PT
RO FR
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jaki przedsigbiorstw
Logarytm z efektywno$¢ wsparcia pracowni kdw

Uwaga: wielkos¢ babelka to poziom wydatkdw w relacji do PKB

Rys. 1.12. Zestawienie efektywnosci wsparcia przedsigbiorstw oraz pracownikow w ramach
pakietow antykryzysowych wprowadzonych w krajach UE-27, z uwzglednieniem poziomu tych
wydatkéw w stosunku do PKB danego kraju®®

Na bazie prowadzonych analiz, PIE przedstawil rekomendacje dotyczace ewentualnych
dziatan ukierunkowanych na wsparcie udzielane biznesowi, aby byto skuteczne i efektywne w
obszarze finansowym, operacyjnym, rynkowym i rozwojowym:

1. Przy ewentualnym kolejnym kryzysie o charakterze pandemicznym szczegdlnie
pomocne dla wsparcia firm powinny by¢: §wiadczenie postojowe, dofinansowanie
wynagrodzen 1 sktadek na ubezpieczenie spoleczne, zwolnienie ze sktadek ZUS,
wydtuzenie zasitku opiekunczego na dzieci, obnizenie wymiaru czasu pracy lub
praca zdalna i Tarcza Finansowa.

2. Rodzaj i intensywno$¢ pomocy powinna by¢ dostosowana do branzy, w ktorej dziata

przedsiebiorstwo.

18 Debkowska, K., Klosiewicz-Goérecka, U., Szymanska, A., Wazniewski, P., Zybertowicz, K. (2021),
Tarcza Antykryzysowa... Koto ratunkowe dla firm i gospodarki?, Gniazdowski, M., Kubisiak, A., Kutwa, K.,
Rybacki, J. (wspotpr.), Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa.
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3. Nalezy unika¢ nadmiernego rozdrobnienia rodzajow wsparcia i rozciggnigcia w
czasie ich uruchamiania, gdyz utrudnia to firmom percepcj¢ udzielanej pomocy, a
takze analizg¢ jej skutkow.

4. Nalezy zadba¢, aby udzielana pomoc miata réwniez charakter prewencyjny i
kierowana byta do firm, ktére nie sg w trudnej sytuacji finansowej, ale ktérych
rozw0j jest wazny dla sektora i gospodarki.

5. Nalezy monitorowaé sytuacj¢ w poszczegdlnych obszarach gospodarki w celu
oceny sytuacji i1 identyfikacji najbardziej pozadanych form wsparcia. Nalezy

wzmocni¢ dzielenie si¢ wiedza i uzgadnianie dziatan z przedstawicielami biznesu.
1.3. Badania ankietowe przedsiebiorstw - zatozenia

Badania rozpoczeto jesienig 2020 roku, gdy nie byto jeszcze szczepionek przeciw
COVID-19. Stad brak w pytaniach tej tematyki. Natomiast w tamtym okresie, jak kazdej
jesieni, byly zachety do szczepienia przeciw grypie i ta tematyka pojawita si¢ w pytaniach.
Pandemia wywotana wirusem COVID-19 byla nieznanym i trudnym do przewidzenia
przykrym do$wiadczeniem. Szczegodlnie w 2020 roku, gdy w Polsce wiosng przeszia tzw.
pierwsza fala o stosunkowo tagodnym przebiegu. Bazujac na doswiadczeniach tej pierwszej
fali opracowano plan tego badania, a w tym zestawy pytan ankietowych. Pozniejsze, bardziej
tragiczne w skutkach fale prawdopodobnie pozwolity przedsigbiorstwom podejmowac
dziatania z uwzglednieniem wczes$niejszych doswiadczen, jednak to badanie nie dotyczy tego
pdzniejszego okresu. W badaniach brato udzial 221 podmiotéw — duzych, §rednich oraz matych
przedsigbiorstw (rys. 1.13) o zrdéznicowanej formie organizacyjnej réznych branz z obszaru
osmiu wojewodztw. Zestawienie wielkosci badanych przedsigbiorstw przedstawiono na
rysunku 1.13, natomiast ich formy organizacyjno-prawne na rysunku 1.14, reprezentowane
branze na rysunku 1.15, a wojewddztwa, w ktorych prowadza swoja dziatalnos¢, na rysunku
1.16.

Respondenci wypetniali formularz ankiety w ostatnim kwartale 2020 roku oraz
pierwszym kwartale 2021 roku (2.11.2020 — 31.03.2021). W 2020 roku odpowiedzi udzielito

136 respondentéw a w roku 2021 — 85 respondentow.
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Rys. 1.13. Struktura procentowa badanych przedsigbiorstw ze wzgledu na ich wielkosé¢
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Rys. 1.14. Zestawienie form organizacyjno-prawnych badanych przedsiebiorstw
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Rys. 1.15
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Rys. 1.16. Zestawienie badanych przedsigbiorstw z uwzglednieniem wojewodztw, w ktorych

prowadzg swojg dziatalnosé¢
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2 ldentyfikacja skutkow wystgpienia pandemii COVID-19 w
dziatalnosci przedsiebiorstw

Analizujac grupe pytan dotyczacych skutkéw w dziatalnosci przedsigbiorstw
produkcyjnych, ktérych przyczyna byta pandemia wywotana przez koronawirus SARS-CoV-
2, nalezy zauwazyc¢, ze dotyczyty one ograniczenia produkcji oraz zatrudnienia, wprowadzenia
trybu pracy zdalnej, zmiany wydajno$ci pracownikow oraz poziomu zdolnosci produkcyjnych
i wielkosci produkcji, a takze ptynnosci finansowej i korzystania z pomocy panstwa oraz zmian
wyposazenia technicznego i zmian w organizacji przedsigbiorstwa. Ankietowani odpowiadali
na nastepujace szczegotowe pytania, ktore zostaly przeanalizowane w poszczegdlnych

czgsciach opracowania:

Dzialalnosé produkcyjna:

e P-1. Czy w czasie pandemii przedsi¢biorstwo wstrzymato produkcjg?

e P-2. Czy nastgpila zmiana poziomu zdolnosci produkcyjnych przedsigbiorstwa w wyniku
wystgpienia pandemii?

e P-3. Jezeli nastgpit spadek zdolnos$ci produkcyjnych w wyniku wystgpienia pandemii, to 0
ile %?

e P-4, Czy nastgpit spadek wielkosci produkcji?

e P-5. Jezeli nastgpit spadek wielkosci produkeji, to o ile % ?

e P-6. Jezeli wystapit spadek produkcji, to czym jest on spowodowany?
Zatrudnienie:

e P-7.Czy w czasie pandemii przedsiebiorstwo ograniczyto zatrudnienie?
e P-8.Jesli w czasie pandemii przedsigbiorstwo ograniczyto zatrudnienie, to o ile?
e P-9. Czy przedsigbiorstwo wprowadzito tryb pracy zdalnej na wybranych stanowiskach?

e P-10. Jaki wptyw na wydajno$¢ pracownikow miat tryb pracy zdalnej?

Sytuacja finansowa:

e P-11. Jezeli w okresie pandemii przedsiebiorstwo zachowato ptynno$¢ finansowa, to jakie
sg prognozy zachowania ptynnosci?

e P-12. Czy przedsigbiorstwo korzystalo z pomocy panstwa w okresie pandemii?
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Pytania w ankiecie obejmowaty dwie opcje odpowiedzi: Tak — Nie, lub w jednym
pytaniu: Pozytywnie — Negatywnie. Dwustanowe odpowiedzi utatwiajg prezentacje w formie

prostych wykresow. Tutaj zastosowano wykresy kotowe oraz kolumnowe.

Przy podziale na duze, §rednie i mate przedsiebiorstwa wyniki dodatkowo podano w
formie liczbowej w odpowiedniej tabeli. Dla tego przypadku przeprowadzono takze test

niezaleznosci Hi-kwadrat z uwzglednieniem dwdch hipotez, zerowej oraz alternatywne;j:

Ho — brak zalezno$ci pomigdzy dziataniami wskazanymi w pytaniu, a wielkoS$cig

przedsigbiorstwa;

Ha — istnieje statystyczna zalezno$¢ pomiedzy dziataniami wskazanymi w pytaniu, a

wielkos$cig przedsiebiorstwa.

Przyjmujac powszechnie stosowany poziom istotnosci a = 0,05 dla wyznaczonego

wspotczynnika p interpretacja wynikdéw jest nastepujaca:

p > 0,05 — stuszna jest hipoteza Ho — brak zalezno$ci pomiedzy dzialaniami wskazanymi w

pytaniu, a wielko$cig przedsiebiorstwa;

p < 0,05 — stuszna jest hipoteza Ha — istnieje statystyczna zalezno$¢ pomig¢dzy dzialaniami

wskazanymi w pytaniu, a wielkoscig przedsigbiorstwa.
Prezentowane wyniki obejmuja:

e Odpowiedzi taczne dla wszystkich przedsigbiorstw w calym okresie badawczym
(wykres kotowy).

e Odpowiedzi taczne dla wszystkich przedsiebiorstw w catym okresie badawczym z
podziatem na duze-$rednie-mate (wykres kolumnowy).

e Odpowiedzi taczne dla wszystkich przedsiebiorstw w catym okresie badawczym z
podziatem na duze-$rednie-mate (Tabela — dane liczbowe).

e Wspotczynnik p jako wynik testu niezalezno$ci.
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2.1 Dziatalnos¢ produkcyjna

Badane przedsigbiorstva w okresie od marca 2020 r. do kwietnia 2021 r. réznie
reagowaty na problemy zwigzane z pandemig COVID-19. Sposéréd analizowanych 221 firm
144 wstrzymato catkowicie produkcje. Ograniczenia w funkcjonowaniu wprowadzito 66, co

stanowi okoto 30% badanej grupy a tylko 11 (4,9%) nie wstrzymato dziatalnosci (rys. 2.1).

Nie

Tak,
czesciowo
29.9%

Tak,

catkowicie
65.2%

Rys. 2.1. Zestawienie wynikow badan dotyczgcych wstrzymania produkcji, przez badane
przedsiebiorstwa, ze wzgledu na pandemie wywotang przez koronawirus SARS-CoV-2

Odnoszac te wyniki do wielko$ci badanych przedsigbiorstw mozna stwierdzi¢, ze w
najmniejszym stopniu ograniczenia produkcji (laczna suma wskazan ,.calkowicie” i
,,czesciowo”) wykazaty $rednie przedsigbiorstwa (25,46%), a najwicksze duze (38,74%) (rys.
2.2). Analizujac warto$¢ prawdopodobienstwa statystyki testu mozna stwierdzié¢, ze w tym

zakresie brak jest statystycznej zaleznosci pomiedzy odpowiedziami na to pytanie (P-1), a

wielko$cig przedsiebiorstwa (p>0,05).
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Rys. 2.2. Zestawienie wynikoéw badan dotyczgcych wstrzymania przez badane
przedsiebiorstwa produkcji z uwzglednieniem ich wielkosci

Zarzadzajacy przedsigbiorstwami zagranicznymi czgsciej decydowali si¢ na przerwanie
funkcjonowania firmy (rys. 2.3) niz w pozostalych analizowanych formach organizacyjnych.
Prawie % z badanych przedsigbiorstw funkcjonujacych jako spotki kapitatowe (kapitat polski)
nie przerwaly dziatalnosci. W spotkach Skarbu Panstwa nie odnotowano catkowitego
zaprzestania dzialalnosci, ale 40% z nich wstrzymato czeSciowo funkcjonowanie.
Przedsigbiorstwa, ktore czgsciowo wstrzymaly dzialalno$¢ uczynity to $rednio na 6 tygodni.
Najdluzsza przerwg¢ w funkcjonowaniu mialy przedsigbiorstwa panstwowe i wynosita ona
$rednio 14 tygodni. Pozostate grupy przedsiebiorstw przerywaly dziatalno$¢ srednio na 5,5
tygodnia. Ograniczenie dzialalno$ci bez wstrzymywania funkcjonowania stwierdzono w 4
przedsiebiorstwach z kapitalem zagranicznym, w 7 spotkach kapitatowych (kapitat polski) i po
jednym przedsiebiorstwie z pozostatych formach organizacyjnych.

Mozna stwierdzi¢, ze spotki kapitatowe z kapitalem polskim najlepiej organizowaty

swoja dziatalnos$¢, co wptyneto na najmniejsze ograniczanie ich dziatalnosci.
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 Nie wstrzymano ™ Czesciowo wstrzymano M Catkowicie wstrzymano
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(SA, z0.0.) - (komandytowa, Paristwa
kapitat polski  cywilna) - kapitat
polski

Forma wiasnosci przedsiebiorstwa

Rys. 2.3. Zestawienie przedsiebiorstw, ktore w czasie pandemii wstrzymaty swojq produkcje,
w zaleznosci od ich Zrodet finansowania

Kolejna grupa pytan do przedsigbiorcow dotyczyta wptywu pandemii wywotanej przez
koronawirus SARS-CoV-2 na zdolno$ci produkcyjne oraz wielkos¢ produkcji badanych
przedsigbiorstw. Pytanie P-2 dotyczylo wptywu pandemii na poziom zdolnosci produkcyjnych
przedsigbiorstwa. Uzyskane wyniki badania przedstawiono na rysunku 2.4, natomiast ich

odniesienie do wielko$ci przedsiebiorstwa na rysunku 2.5.

Nie

45.2% Tak
54.8%

-

Rys. 2.4. Zestawienie przedsiebiorstw, w ktorych ze wzgledu na pandemig nie zmieniono
(Nie) lub zmniejszono (Tak) poziom zdolnosci produkcyjnych
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Rys. 2.5. Wplyw pandemii na zmiang poziomu zdolnosci produkcyjnej przedsiebiorstw w
odniesieniu do ich wielkosci (Tak - wzrost produkcji; Nie - zmniejszenie produkcji)
Uzyskane wyniki wskazuja, ze w ponad potowie przedsigbiorstw (54,8%) nastgpita
zmiana zdolnosci produkcyjnych, przy czym najwigksze wartosci tych zmian zanotowano w
przedsigbiorstwach duzych (56,76%), a najmniejsze w $rednich (50,91%). Uzyskane wyniki sg

dos¢ zblizone w poszczego6lnych grupach przedsiebiorstw.

Rys. 2.6. Zestawienie przedsiebiorstw, w ktorych w wyniku pandemii nastgpit spadek
wielkosci produkcji

W  kontek$cie pytania P-2 istotne bylo pytanie P-4, w ktérym ankietowani

przedsi¢biorcy mieli odpowiedzie¢, czy zanotowali spadek wielkosci produkcji w wyniku
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pandemii wywotanej przez koronawirus SARS-CoV-2. Uzyskane wyniki przedstawiono na

rysunku 2.6, natomiast ich odniesienie do wielkos$ci przedsigbiorstw ujeto na rysunku 2.7.
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Rys. 2.7. Zestawienie wynikow prezentujgcych wplyw pandemii na spadek wielkosci
produkcji przedsigbiorstw w odniesieniu do wielkosci ankietowanych przedsigbiorstw
(Tak - wzrost produkcji; Nie - zmniejszenie produkcji)

Uzyskane wyniki wskazuja, ze 56,6% badanych przedsigbiorstw zanotowato spadek
produkcji w wyniku pandemii spowodowanej koronawirusem SARS-CoV-2 (rys. 2.6).
Najwiecej przedsiebiorstw zanotowato spadek produkcji w grupie matych (58,18%), a
najmniejszy w grupie duzych (55,86%) przedsigbiorstw. Generalnie liczba przedsigbiorstw
notujacych spadki produkcji byty podobne dla badanych grup (p=0,960).

Kolejne pytanie (P-5) dotyczyto wielkosci spadku produkcji, jakg zanotowaty
przedsi¢biorstwa wskazujgce ten spadek w odpowiedzi na pytanie P-4 (112 przedsigbiorstw).
Uzyskane wyniki przedstawiono na rysunku 2.8, a ich odniesienie do wielkos$ci przedsigbiorstw

na rysunku 2.9.
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Rys. 2.8. Wielkosci spadku produkcji w badanych przedsiebiorstwach w wyniku pandemii
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Rys. 2.9. Zestawienie wielkosci spadku produkcji w badanych przedsiebiorstwach w wyniku
pandemii wywolanej przez koronawirus SARS-CoV-2, w odniesieniu do
wielkosci przedsiebiorstw

Uzyskane wyniki wskazuja, ze najczesciej spadek produkcji wynosit w granicach 5-
10% (20,8% przedsigbiorstw) oraz 21-25% i 16-20% odpowiednio dla 16,0% i 15,2%
przedsiebiorstw deklarujacych spadek tej produkcji. Odnosnie do wielkosci przedsigbiorstw
najwyzsze spadki produkcji (ponad 50%) zanotowaly male przedsiebiorstwa (13,79%).
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Ponadto, ponad 62% spotek z kapitalem zagranicznym odnotowato zmniejszenie
produkcji (rys. 2.10). Najnizszy odsetek przedsiebiorstw zmniejszajacych produkcje
odnotowana w spotkach Skarbu Panstwa, co moze $wiadczy¢ o najmniejszej wrazliwosci na
zmiany jakie zaszly w czasie pandemii. Najwiece] przedsigbiorstw (26) odnotowato spadek
produkcji w granicach 5-10% i byty to w zdecydowanej wigkszosci spotki kapitatowe (16) co
stanowi 13,3% badanych spotek kapitatowych (rys. 2.11). W pozostatych formach
organizacyjnych odsetek ten zawierat si¢ w przedziale od 6,1% do 7,5%. Jedynie w 5
przedsiebiorstwach, co stanowi 2,3% badanej populacji, odnotowano ponad 50% spadek
produkcji 1 byly to wylacznie spotki kapitalowe 1 spdtki osobowe oraz spotki z kapitalem
zagranicznym. Gloéwna przyczyng spadku wielko$ci produkcji byt spadek popytu na
wytwarzane  produkty. Zmniejszeniem zdolnosci produkcyjnych  przedsigbiorstwa
zasygnalizowalo 33% przedsigbiorstw, w ktorych nastgpit spadek produkcji. Zestawienie

uzyskanych wynikow przedstawiono na rysunkach 2.10 i 2.11.

M Bark spadku produkcji  ® Spadek produkgji
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Forma wiasno$ci przedsiebiorstwa

Rys. 2.10. Zestawienie zmian wielkosci produkcji badanych przedsiebiorstw w zaleznosci od
zrodel ich finansowania
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Rys. 2.11. Zestawienie wielkosci spadku produkcji w badanych przedsiebiorstwach w wyniku
pandemii wywotanej przez koronawirus SARS-COV-2 , z uwzglednieniem zZrodel finansowania
przedsiebiorstw

Celem kolejnego pytania (P-6) byta identyfikacja przyczyn wystapienia spadku
produkcji. Odpowiedzi przedsigbiorcow, ktorzy zadeklarowali taki spadek (140) przedstawiono
na rysunku 2.12, natomiast odniesienie tych odpowiedzi do wielkosci przedsigbiorstw na

rysunku 2.13.

Zmniejszenie zdolnosci
produkcyjnych przedsiebiorstwa
22.9%

Spadek popytu na
wytwarzane produkty

77.1%

Rys. 2.12. Zestawienie przyczyn spadku produkcji w przedsigbiorstwach w wyniku pandemii
wywolanej przez koronawirusem SARS-CoV-2
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Rys. 2.13. Przyczyny spadku produkcji w przedsiebiorstwach w wyniku pandemii, wywolanej
przez koronawirus SARS-CoV-2 odniesione do wielkosci przedsiebiorstw

Uzyskane wyniki wskazuja, ze glowna przyczyng spadku produkcji byt spadek popytu
na wytwarzane produkty (rys. 2.12). Na rysunku 2.13 zaprezentowano wyniki deklarowane

przez przedsigbiorstwa z uwagi na ich wielkos¢.
2.2. Zatrudnienie

Odnosnie ograniczenia przez badane przedsiebiorstwa zatrudnienia w czasie pandemii
(P-7), ankietowani w 52,9% nie podj¢li takiej decyzji, natomiast w 47,1% przedsi¢biorstwach
doszto do ograniczenia zatrudnienia (rys. 2.14).

Odnoszac te wyniki do wielkosci badanych przedsigbiorstw mozna stwierdzi¢, ze w
najmniejszym stopniu ograniczenie zatrudnienia wykazaly mate przedsigbiorstwa (38,18%), a
najwigksze S$rednie przedsigbiorstwa (54,55%) (rys. 2.15). Analizujac  warto$¢
prawdopodobienstwa statystyki testu mozna stwierdzi¢, ze w tym zakresie nie istnieje
statystyczna zalezno$ci (p>0,05) pomiedzy odpowiedziami na to pytanie (P-7), a wielkoscig

przedsigbiorstwa.
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47.1% Tak
52.9%

Rys. 2.14. Zestawienie wynikow badan dotyczqcych ograniczenia zatrudnienia przez badane
przedsiebiorstwa ze wzgledu na pandemie wywotang przez koronawirus SARS-CoV-2
(Tak - ograniczenie zatrudnienia)
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Rys. 2.15. Zestawienie wynikéw badan dotyczgcych ograniczenia przez badane
przedsiebiorstwa zatrudnienia z uwzglednieniem ich wielkosci

Przedsigbiorstwa z kapitatem zagranicznym czg¢s$ciej ograniczaty zatrudnienie niz spotki
z kapitalem polskim w tym spotki Skarbu Panstwa (rys. 2.16). Spotki Skarbu Panstwa staraty
si¢ utrzymac¢ zatrudnienie i tylko 1/3 z nich ograniczyta zatrudnienie w pierwszym roku
pandemii.

Sposrod przedsigbiorstw ograniczajacych swoje zatrudnienie najwigksza redukcje
przeprowadzono w spotkach osobowych (komandytowych, cywilnych — kapital polski) —

0 27,8%. Spotki zagraniczne ograniczaly swoje zatrudnienie $rednio o 19,7% a spotki
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kapitalowe (kapitat polski) o 17,8%. W najmniejszym stopniu (o 8,6%) ograniczano

zatrudnienie w spotkach Skarbu Panstwa.
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Rys. 2.16. Zestawienie wynikow badan dotyczgcych ograniczenia przez badane
przedsiebiorstwa zatrudnienia, 7 uwagi na wlasnosé ich kapitatu

Kolejne pytanie ankiety (P-8) dotyczyto wielkosci ograniczenia zatrudnienia i odnosito
si¢ do grupy przedsiebiorstw, ktore w pytaniu P-7 wskazaty ograniczenie zatrudnienia (rys.
2.17). Analizujac uzyskane wyniki mozna stwierdzi¢, ze najwiecej przedsigbiorstw dokonato
redukcji zatrudnienia w granicach od 0 do 5% oraz od 5-10% (po 23,6%), nieco mniej, bo w

10,4% badanych przedsig¢biorstw, redukcja ta wyniosta w granicach 21-25% zatrudnienia.
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Rys. 2.17. Zestawienie procentowego ograniczenia zatrudnienia przez badane
przedsiebiorstwa ze wzgledu na pandemie wywolang przez koronawirus SARS-CoV-2

Uzyskane wyniki odniesiono takze do wielko$ci badanych przedsigbiorstw, a uzyskane

wyniki przedstawiono na rysunkach 2.18 i 2.19.
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Rys. 2.18. Zestawienie ograniczenia zatrudnienia przez badane przedsiebiorstwa z
uwzglednieniem ich wielkosci i procentowego udziatu poszczegolnych przedziatow redukcji
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Rys. 2.19. Zestawienie procentowego ograniczenia zatrudnienia przez badane
przedsiebiorstwa z uwzglednieniem ich wielkosci i przyjetych trzech przedziatow

procentowych redukcji zatrudnienia

Uzyskane wyniki wskazuja, ze najwigksze redukcje zatrudnienia wynoszace do 25%

nastgpity w przedsigbiorstwach duzych (82,69%), za$§ najmniejsze (65,22%) w malych.

Natomiast duze redukcje zatrudnienia (ponad 50%) w najwigkszym stopniu wystgpity w

przedsiebiorstwach matych (21,74%), a najmniejszym w duzych (5,77%) (rys. 2.19).

Kolejne pytanie (P-9) dotyczyto wprowadzenia przez przedsigbiorstwa pracy zdalnej na

wybranych stanowiskach pracy. Uzyskane wyniki przedstawiono na rysunku 2.20.

Rys. 2.20. Zestawienie wynikow badan dotyczqcych wprowadzenia przez przedsiebiorstwa
pracy zdalnej na wybranych stanowiskach pracy ze wzgledu na pandemie wywotang przez

koronawirus SARS-CoV-2 (oznaczenie Tak)
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Uzyskane wyniki wskazuja, ze az 72,4% przedsiebiorstw wprowadzito takg forme
zatrudnienia. Odnoszac te wyniki do wielko$ci badanych przedsigbiorstw (rys. 2.21) mozna
stwierdzi¢, ze w najwigkszym zakresie prac¢ zdalng wprowadzono w duzych

przedsiebiorstwach (83,78%) a w najmniejszym w matych (47,27%).
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Rys. 2.21. Zestawienie wynikow badan dotyczqcych wprowadzenia przez przedsigbiorstwa
pracy zdalnej na wybranych stanowiskach pracy z uwzglednieniem wielkosci przedsigbiorstw

Odnoszac si¢ do pracy zdalnej, zidentyfikowano wystepowanie wpltywu tej formy
zatrudnienia na wydajnos¢ pracy (P-10). Wyniki, stanowigce odpowiedzi na to pytanie
udzielone przez 177 przedsigbiorcow, ktorzy wprowadzili takg forme zatrudnienia,
przedstawiono na rysunku 2.22. Natomiast na rysunku 2.23 odniesiono te wyniki do wielkosci

przedsigbiorstwa.
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Rys. 2.22. Zestawienie wplywu pracy zdalnej na wydajnosc pracownikow nig objetych
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Rys. 2.23. Wplyw pracy zdalnej na wydajnos¢ pracownikow nig objetych w odniesieniu do
wielkosci badanego przedsigbiorstwa

Uzyskane wyniki wskazuja, ze tylko w 4,5% przypadkéw odnotowano wzrost
wydajnosci pracy zdalnej w stosunku do tradycyjnej jej formy, natomiast w 28,8% nastapit jej
spadek. Najwigkszy spadek wydajnosci zanotowano w przedsiebiorstwach srednich (37,78%).

2.3. Sytuacja finansowa przedsiebiorstw

Dos¢ optymistyczne odpowiedzi uzyskano na pytanie P-11 dotyczace prognozy
zachowania ptynnosci finansowej przez przedsigbiorstwa, ktore w okresie pandemii nie utracity
tej ptynnosci (184 przedsigbiorstwa). Uzyskane wyniki przedstawiono na rysunku 2.24, a ich
odniesienie do wielkosci badanych przedsigbiorstw  zilustrowano na  rysunku
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2.25. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw (sposréd 184) nie jest zagrozona
utrata ptynnosci finansowej (rys. 2.25). Najlepsze wyniki w tym zakresie dotycza
przedsiebiorstw srednich, z ktorych az 82,61% nie jest zagrozone utratg ptynnosci finansowe;.

Kolejne pytanie (P-12), odnoszace si¢ do zmian w organizacji produkcji przedsi¢biorstw
spowodowanej pandemia, wywotang przez koronawirusa SARS-CoV-2 dotyczyto korzystania
przez przedsigbiorstwa z pomocy finansowej panstwa w okresie pandemii. Uzyskane
odpowiedzi przedsigbiorcow na to pytanie przedstawiono na rysunku 2.26. Natomiast, na
rysunku 2.27 zilustrowano uzyskane wyniki w ujeciu wielkosci ankietowanych

przedsigbiorstw.

1m-c
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3 m-ce
11.4%
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9.2% ‘
Brak zagrozenia
75.0%

Rys. 2.24. Czasowe prognozy zachowania ptynnosci finansowej przez przedsigbiorstwa, ktore
w okresie pandemii nie utracity pltynnosci finansowej
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Rys. 2.25. Czasowe prognozy zachowania pfynnosci finansowej przez przedsigbiorstwa, ktore
w okresie pandemii nie utracity tej plynnosci przedstawione w odniesieniu do ich wielkosci

Rys. 2.26. Zestawienie badanych przedsigbiorstw korzystajgcych z pomocy panstwa w okresie
pandemii (Tak- przedsiebiorstwa korzystajgce z pomocy)

Analizujac odpowiedzi, uzyskane na to pytanie mozna stwierdzi¢, ze 47,5% badanych
przedsigbiorstw uzyskato wsparcie panstwa w okresie pandemii. Sposrod badanych grup
najwigkszy odsetek takiego wsparcia uzyskaly przedsigbiorstwa S$rednie (52,73%), a
najmniejszy duze (45,05%) (rys. 2.27).
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Rys. 2.27. Zestawienie badanych przedsigbiorstw korzystajgcych z pomocy panstwa w
okresie pandemii w odniesieniu do ich wielkosci

Nieoczekiwanie spotki Skarbu Panstwa najmniej korzystaly z pomocy (33,33%), a

najwiecej - spotki osobowe z kapitatem polskim (60,61%) (rys. 2.28).
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Rys. 2.28. Zestawienie badanych przedsiebiorstw korzystajgcych z pomocy panstwa w
okresie pandemii z uwzglednieniem Zrodel kapitatu (przedsigbiorstwa korzystajgce z pomocy
oznaczone Tak)
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Rys. 2.29. Zestawienie poziomu zainteresowania réznymi formami pomocy dla
przedsiebiorstwa w ujeciu ich zrodet kapitatu

Oceniajac skuteczno$¢ pomocy panstwa dla przedsiebiorstw zaobserwowano, ze spotki
Skarbu Panstwa najgorzej ocenialy formy pomocy. Bez wzgledu na formg¢ organizacyjna
najwigcej ankietowanych wskazalo na $rednig skuteczno$¢ pomocy. Najbardziej oczekiwang
forma pomocy w trakcie pandemii, bez wzgledu na forme organizacyjng przedsiebiorstwa, byta

pomoc finansowa oraz zwolnienie z ZUS (rys. 2.29).
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3 Przeciwdziatanie skutkom COVID-19 w badanych
przedsiebiorstwach

Jedng z istotnych zmian w funkcjonowaniu przedsi¢biorstw w badanym okresie
pandemii byly podjete dziatania przez przedsigbiorstwa w zakresie zmian w organizacji
produkcji, zarzgdzaniu zasobami ludzkimi (w tym organizacji pracy), szkolen, dziatan
informacyjnych i zapobiegawczych oraz pomocy w przezwyci¢zaniu stresu wywolanego pracg
w warunkach pandemii. Na szczeg6lng uwagge zastuguja dziatania zwigzane z opracowaniem i
stosowaniem odpowiednich procedur, co uporzadkowalo sposéb funkcjonowania
przedsiebiorstw w warunkach niepewnosci 1 braku wezesniejszych doswiadczen w tego rodzaju

sytuacjach.

Analiza ogolna podjetvch dzialan

Przedstawione statystyki dotycza pytan, w ktorych odpowiedzi sg dwustanowe Tak/Nie.
W tym celu z zestawu wszystkich pytan wystgpujacych w ankiecie wybrano 32 spetniajace ten

warunek bezposrednio lub po pewnych korektach (Tabela 3.1).

Tabela 3.1. Zestawienie wybranych pytan ankietowych spetniajgcych warunek dwustanowej
odpowiedzi

X-1 | Czy w czasie pandemii przedsiebiorstwo wstrzymato produkcje?

X-2 | Czy w czasie pandemii przedsigbiorstwo ograniczyto zatrudnienie?

X-3 | Czy przedsigbiorstwo wprowadzito tryb pracy zdalnej na wybranych stanowiskach?

X-4 [Czy nastgpita zmiana poziomu zdolnos$ci produkcyjnych przedsigbiorstwa w wyniku

wystgpienia pandemii?

X-5 | Czy nastapit spadek wielkosci produkcji?

X-6 | Czy przedsigbiorstwo korzystato z pomocy panstwa w okresie trwania pandemii?
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X-7 |Czy w okresie pandemii w przedsigbiorstwie wprowadzono zmiany techniczne w
wyposazeniu maszyn?

X-8 | Czy w okresie pandemii w przedsigbiorstwie wprowadzono zmiany organizacyjne?

X-9 | Czy w przedsigbiorstwie wprowadzono dodatkowe $rodki ochronne dla pracownikow?

X-10 [ Czy dodatkowe $rodki ochronne sg doste¢pne w wystarczajacej ilosci?

X-11 [ Czy pracownicy stosujg dodatkowe $rodki ochronne?

X-12 [ Czy pracownicy zglaszaja, ze dodatkowe $rodki ochronne przeszkadzaja pracownikom w
wykonywaniu pracy?

X-13 | Czy na terenie przedsigbiorstwa wprowadzono zalecenie zachowania dystansu sanitarnego
(1,5-2m)?

X-14 | Czy pracownicy zachowuja dystans sanitarny w pracy?

X-15 | Czy przetozeni zwracaja uwage/upominaja pracownikow nie stosujacych si¢ do wytycznych
zwigzanych z COVID-19?

X-16 [Czy na terenie przedsigbiorstwa okreslono liczbe osd6b mogacych przebywa¢ w kazdym
pomieszczeniu?

X-17 | Czy na terenie przedsi¢biorstwa zmieniono bieg ciggéw komunikacyjnych (mozliwosc¢
poruszania tylko w jednym kierunku bez mijania si¢ pracownikow)?

X-18 | Czy narzgdzia pracy wykorzystywane przez réznych pracownikow sg dezynfekowane?

X-19 [ Czy w przedsigbiorstwie przedstawiono pracownikom instrukcje postgpowania w zwigzku z

COVID-19?
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X-20

Czy w przedsigbiorstwie przedstawiono pracownikom aktualizacje oceny ryzyka

zawodowego uwzgledniajaca wirus SARS-COV-2?

X-21

Czy przeprowadzono szkolenia dla pracownikow zwigzane z funkcjonowaniem w warunkach

pandemii ?

X-22

Czy wprowadzono prace zdalng tam, gdzie to mozliwe ?

X-23

Czy zaobserwowano elementy napiecia, strachu lub paniki wsrod pracownikow zwigzane z

sytuacja pandemiczng ?

X-24

Jak pracownicy sa nastawieni do stosowanych wyjatkowych srodkow bezpieczenstwa ?

X-25

Czy zapewniono w przedsigbiorstwie pomoc psychologiczng zwigzang z zagrozeniem

epidemiologicznym ?

X-26

Czy pracownicy z wlasnej inicjatywy proponuja lub wprowadzaja $rodki zabezpieczajace ?

X-27

Czy opracowano procedury dziatan (modyfikacja planow produkcyjnych lub organizacja

zastepstwa) w przypadku choroby lub kwarantanny pracownikow ?

X-28

Czy opracowano procedury identyfikacji tahcuchow zakazefn wérdd pracownikow ?

X-29

Czy podjeto dzialania w zakresie finansowania badan pracownikéw na obecno$¢ wirusa

COVID-19?

X-30

Czy podjeto dziatania ulatwiajace szczepienia pracownikow przeciw grypie ?

X-31

Czy w przedsigbiorstwie jest system informowania o zachorowanych i kwarantannie ?

X-32

Czy opracowano procedury dotyczgce pomocy osobom przebywajgcych na kwarantannie

(dostarczanie zakupow itd.) ?
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Korekta dotyczyta kilku pytan, gdzie odpowiedzi ,,Tak, czeSciowo”, ,,Zazwyczaj”,
,Pozytywnie” przyjeto jako ,,Tak”, natomiast ,,Wystepuja okresowe braki”, ,Nie dotyczy”
przyjeto jako odpowiedzi ,,Nie”. Pomini¢to pozostate pytania w ktorych byto wigcej niz dwa
warianty odpowiedzi bez mozliwosci korekty do odpowiedzi Tak/Nie.

Oznaczenia pytan (X-1; X-32) dotyczg tylko tego rozdziatu oraz przedstawianych w
nim analiz statystycznych. Analizy te obejmuja trzy obszary prezentowane ponizej:

e ranking pozytywnych odpowiedzi,
e liczbe dziatan przedsigbiorstwach,

e modelowanie rozktadow statystycznych.

Ranking pozytywnych odpowiedzi

Analiza danych ma wskaza¢, jaka byla czesto$¢ realizacji dzialan wskazanych w
pytaniach ankiety, co oceniano na podstawie pozytywnych odpowiedzi. Wyniki analizy w
formie liczbowej oraz udziatow procentowych przedstawiono w tabeli 3.2, natomiast w formie

graficznej na kolejnych wykresach.

Tabela 3.2. Zestawienie wynikow badan w zakresie podejmowanych dziatan w badanych
przedsiebiorstwach

Pytania | Przedsigbiorstwa — dane liczbowe | Przedsigbiorstwa — udzialy procentowe

Wszystkie | Duze | Srednie | Mate | Wszystkie | Duze | Srednie | Mate
X-1 77 43 14 20 34,8% | 38,7% | 255% | 36,4%
X-2 104 53 30 21 471% | 47,7% | 54,5% | 38,2%
X-3 159 93 40 26 71,9% | 83,8% | 72,7% | 47,3%
X-4 121 63 28 30 54,8% | 56,8% [ 50,9% | 54,5%
X-5 125 62 31 32 56,6% | 55,9% | 56,4% | 58,2%
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X-6 105 50 29 26 475% [ 45,0% | 52,7% | 47,3%
X-7 82 48 24 10 37,1% [ 43,2% | 43,6% | 18,2%
X-8 187 102 51 34 84,6% [91,9% [ 92,7% | 61,8%
X-9 216 109 55 52 97,7% | 98,2% | 100,0% | 94,5%
X-10 190 95 47 48 86,0% [ 85,6% [ 85,5% | 87,3%
X-11 206 106 48 52 93,2% [ 955% | 87,3% | 94,5%
X-12 105 67 24 14 47,5% 60,4% | 43,6% | 25,5%
X-13 195 105 50 40 88,2% [ 94,6% [ 90,9% | 72,7%
X-14 181 90 45 46 81,9% | 81,1% | 81,8% | 83,6%
X-15 187 102 44 41 84,6% | 91,9% | 80,0% | 74,5%
X-16 147 86 36 25 66,5% 77,5% | 65,5% | 45,5%
X-17 59 34 17 8 26,7% | 30,6% | 30,9% | 14,5%
X-18 129 63 32 34 58,4% | 56,8% | 58,2% | 61,8%
X-19 200 105 51 44 90,5% | 94,6% | 92,7% | 80,0%
X-20 148 80 37 31 67,0% 72,1% | 67,3% | 56,4%
X-21 128 66 38 24 57,9% | 59,5% | 69,1% | 43,6%
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X-22 160 93 40 27 72,4% | 83,8% | 72,7% | 49,1%
X-23 133 61 33 39 60,2% [ 55,0% | 60,0% | 70,9%
X-24 132 61 33 38 59,7% [ 55,0% | 60,0% | 69,1%
X-25 33 26 3 4 149% |23,4% | 55% [ 7,3%
X-26 124 59 26 39 56,1% [ 53,2% | 47,3% | 70,9%
X-27 157 85 41 31 71,0% [ 76,6% | 74,5% | 56,4%
X-28 132 75 33 24 59,7% [ 67,6% | 60,0% | 43,6%
X-29 71 44 16 11 32,1% [ 39,6% | 29,1% | 20,0%
X-30 68 47 13 8 30,8% [42,3% | 23,6% | 14,5%
X-31 122 62 32 28 55,2% | 55,9% | 58,2% | 50,9%
X-32 45 22 9 14 20,4% 19,8% | 16,4% | 25,5%

Wyniki dla wszystkich przedsigbiorstw, zgodnie z numeracjg pytan (tabela 3.2),

przedstawiono na rys. 3.1, natomiast ranking w porzadku malejagcym przedstawiono na rys.

3.2.
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Rys. 3.1. Zestawienie czestosci realizacji dzialan zapobiegawczych przez badane
przedsiebiorstwa
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Rys. 3.2. Zestawienie czestosci realizacji dziatan zapobiegawczych przez badane
przedsiebiorstwa - ranking dzialan

Najczgsciej przypisywane byly pozytywne odpowiedzi do pytan X-9 (97,7%) oraz X-
11 (93,2%). Sa to zagadnienia dotyczace wprowadzenia i stosowania dodatkowych $srodkow
ochronnych. Najmniej pozytywnych odpowiedzi uzyskaty pytania X-25 (14,9%) oraz X-32
(20,4%). Obejmuja one zagadnienia pomocy psychologiczne] zwigzane] z zagrozeniem
epidemiologicznym oraz pomocy osobom przebywajacym na kwarantannie.

Na kolejnych rysunkach pokazano ranking dziatan z podzialem na duze (rys. 3.3),

srednie (rys. 3.4) oraz male przedsiebiorstwa (rys. 3.5).
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Rys. 3.3. Zestawienie czestosci realizacji dziatan zapobiegawczych w duzych
przedsiebiorstwach — ranking

W przypadku duzych przedsigbiorstw wyniki rankingu sa podobne, pierwsza pozycje
zajmuje pytanie X-9 (98,2%) natomiast na drugiej pozycji znalazto si¢ pytanie X-8 (91,9%)
dotyczace wprowadzania zmian w organizacji w okresie pandemii. Natomiast koncowe pozycje

w rankingu zaje¢ty ponownie pytania X-25 (23,4%) oraz X-32 (19,8%).
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Rys. 3.4. Zestawienie czestosci realizacji dziatan zapobiegawczych w
srednich przedsigbiorstwach — ranking

Dla srednich przedsiebiorstw poczatkowe i koncowe pozycje w rankingu, to tak jak
przypadku pytania catego zbioru przedsiebiorstw: X-9 (100,0%), X-11 (87,3%) oraz X-25
(5,5%), X-32 (16,4%).
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Rys. 3.5. Zestawienie czestosci realizacji dziatan zapobiegawczych w
matych przedsiebiorstwach — ranking

X-25 ==

Dla matych przedsigbiorstw poczatkowe i koncowe pozycje w rankingu, to tak jak w

przypadku pytania catego zbioru i srednich przedsigbiorstw X-9 (94,5,0%), X-11 (94,5%) oraz

X-25 (7,3%), X-32 (25,5%). Poczatkowe pozycje w rankingach i wysokie udziaty procentowe

nie sg zaskoczeniem, wynikaja czg¢sciowo z formy pytania, w ktore w bardzo ogdlny sposdb

odnosi si¢ do wprowadzanych $rodkéw ochronnych. Nie ma w tym pytaniu szczegétowych,

odniesien do rodzaju i ilosci tych srodkéw ochronnych.

Liczba dzialan w przedsiebiorstwach

Kolejna cze§¢ analizy dotyczy liczby dziatah lagodzacych skutki pandemii.

Analizowane dziatania rozumiane tutaj sa w odniesieniu do zestawu 32 pytan od X-1 do X-32

(Tabele 3.1). Wyniki analizy w formie liczbowej oraz udziatéw procentowych przedstawiono

w tabeli 3.3, natomiast w formie graficznej na kolejnych rysunkach (rys. 3.6 - 3.9).

Tabela 3.3. Zestawienie dziatlan tagodzqcych skutki pandemii

Liczba | Liczba dziatan — dane liczbowe | Liczba dziatan — udziaty procentowe
dzialan ) ] _ ,

Wszystkie | Duze | Srednie | Mate | Wszystkie | Duze | Srednie | Mate

1 0 0 0 0 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0%

2 1 0 0 1 0,5% 0,0% | 0,0% | 1,8%
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3 0 0 0 0 0,0% 0,0% | 0,0% [ 0,0%
4 1 0 1 0 0,5% 0,0% | 1,8% | 0,0%
5 1 0 0 1 0,5% 0,0% | 0,0% | 1,8%
6 0 0 0 0 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0%
7 3 1 1 1 1,4% 09% | 1,8% | 1,8%
8 3 1 1 1 1,4% 09% | 1,8% | 1,8%
9 2 0 0 2 0,9% 0,0% | 0,0% | 3,6%
10 4 2 0 2 1,8% 1,8% | 0,0% | 3,6%
11 5 1 1 3 2,3% 09% | 18% [ 5,5%
12 5 1 2 2 2,3% 0,9% | 3,6% [ 3,6%
13 7 4 1 2 3,2% 3,6% | 18% [ 3,6%
14 9 5 2 2 4,1% 45% | 3,6% | 3,6%
15 13 7 3 3 5,9% 6,3% | 5,5% [ 5,5%
16 10 3 3 4 4,5% 2,7% | 55% [ 7,3%
17 12 5 2 5 5,4% 45% [ 3,6% | 9,1%
18 11 4 5 2 5,0% 3,6% | 9,1% [ 3,6%
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19 18 9 8,1% 8,1% | 7,3% | 9,1%
20 23 12 10,4% [10,8% | 14,5% | 5,5%
21 16 9 7,2% 8,1% | 55% | 7,3%
22 10 7 4,5% 6,3% | 3,6% | 1,8%
23 20 11 9,0% 9,9% | 55% |10,9%
24 16 6 7,2% 5,4% | 10,9% | 7,3%
25 8 5 3,6% 45% | 3,6% | 1,8%
26 10 6 4,5% 54% | 7,3% | 0,0%
27 6 6 2,7% 5,4% | 0,0% [ 0,0%
28 5 4 2,3% 3,6% | 1,8% [ 0,0%
29 0 0 0,0% 0,0% | 0,0% [ 0,0%
30 1 1 0,5% 0,9% | 0,0% [ 0,0%
31 1 1 0,5% 0,9% | 0,0% [ 0,0%
32 0 0 0,0% 0,0% | 0,0% [ 0,0%
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Rys. 3.6. Zestawienie liczby poszczegdlnych dziatan tagodzqcych skutki pandemii we
wszystkich badanych przedsiebiorstwach

Na rysunku 3.6 przedstawiono procentowy udzial liczby dzialan w odniesieniu do
wszystkich przedsigbiorstw. Najwiecej, bo 10,4% przedsi¢biorstw wdrozyto 20 dziatan. Miarg
wdrozenia jest pozytywna odpowiedz na pytania ankietowe. Liczba wdrozonych dziatan
obejmuje przedziat od 2 do 31. Zadne z badanych przedsiebiorstw nie wdrozyto wszystkich 32
dziatan, czyli w odpowiedzi na pytanie ankietowe w zadnym przypadku nie bylo 32

pozytywnych odpowiedzi.

Podobng analiz¢ przeprowadzono z podzialem na duze, $rednie oraz mate

przedsigbiorstwa. Wyniki przedstawiono na kolejnych rysunkach ( rys. 3.7, rys. 3.8 i rys. 3.9).
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Rys. 3.7. Zestawienie liczby poszczegolnych dziatan tagodzgcych skutki pandemii w
duzych przedsigbiorstwach

Dla duzych przedsigbiorstw takze najwigcej wdrozen (10,8%) dotyczylto 20 dziatan (rys.
3.7). Zadne z badanych przedsiebiorstw nie wdrozylo wszystkich 32 dzialan, natomiast liczba
wdrozonych dziatan obejmuje przedzial od 7 do 31. W tej grupie brak jest przedsigbiorstw,

ktére wdrozyty mniej niz 7 dziatan.
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Rys. 3.8. Zestawienie liczby poszczegdlnych dziatan tagodzgcych skutki pandemii w
srednich przedsiebiorstwach

Dla $rednich przedsigbiorstw takze najwigcej wdrozen (14,5%) dotyczylo 20 dziatan
(rys. 3.8). Zadne z badanych przedsiebiorstw nie wdrozyto wszystkich 32 dziataf, natomiast
liczba wdrozonych dziatan obejmuje przedziat od 4 do 28. W tej grupie brak jest
przedsiebiorstw, ktoére wdrozyty wiecej niz 28 dziatan.
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Rys. 3.9. Zestawienie liczby poszczegolnych dziatan tagodzqcych skutki pandemii w matych
przedsiebiorstwach

Dla matych przedsi¢biorstw najwigcej wdrozen (10,9%) dotyczyto 23 dziatan (rys. 3.9)
a wiec nieco wiecej niz w przypadku duzych i matych. Zadne z badanych przedsigbiorstw nie
wdrozyto wszystkich 32 dziatan, w tej grupie brak jest przedsigbiorstw, ktore wdrozyly wigcej
niz 25 dziatan. Pelny zakres 32 dziatan podzielono na 4 réwne przedziaty, kazdy po 8 dziatan.
Wyniki po przypisaniu do tych przedziatow przedstawiono w tabeli 3.4. Zdecydowanie

najwiecej dla wszystkich analizowanych przypadkow znajduje si¢ w przedziale od 17 do 24

dziatan.
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Tabela 3.4. Zestawienie dziatan podjetych przez przedsigbiorstwa, wedtug przyjetych
przedziatow ilosciowych

Przedziaty | Liczba dziatan — dane liczbowe | Liczba dziatan — udziaty procentowe
Wszystkie | Duze | Srednie | Mate | Wszystkie | Duze | Srednie | Mate
1-8 9 2 3 4 4,1% 1,8% | 55% | 7,3%
9-16 55 23 12 20 24,9% |20,7% | 21,8% |36,4%
17 - 24 126 63 33 30 57,0% |56,8% | 60,0% |54,5%
25-32 31 23 7 1 14,0% |20,7% | 12,7% | 1,8%

Wyniki z tabeli 3.4 przedstawiono w formie histogramow (rys. 3.10). Pozwala to w

sposob graficzny zaprezentowac rozktad empiryczny cechy — w tym przypadku liczby dziatan

w przedsigbiorstwach.

Wszystkie przedsigbiorstwa
57.0%

S-16 17-24

Liczba dziatan

25-32
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56.8%

1.8%
1-8 9-16 17-24 25-32
Liczba dziatan
b
Srednie przedsiebiorstwa
60.0%
21.8%
5.5%
_— /T
1-8 9-16 17-24 25-32
Liczba dziatan
C
Mate przedsiebiorstwa
54.5%
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d

Rys. 3.10. Zestawienie dziatan podjetych w badanych przedsiebiorstwach (a) oraz dla
poszczegolnych ich grup (b, ¢, d) zgodnie z przyjetymi przedziatami ilosciowymi
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Modelowanie rozkladow statystycznych

Analizujac dane dotyczace liczby dziatan (rys. 3.6 — rys. 3.9) stwierdzono, ze
przypominaja one rozktady statystyczne Gausa (rozktad normalny) lub Poissona. Pewnym
odzwierciedleniem rozktadéw statystycznych sg tez histogramy. W zwigzku z powyzszym
przeprowadzono modelowanie rzeczywistych rozkladéow liczby dziatan jednym ze
standardowych rozkladow statystycznych. W tym przypadku wybrano rozktad Poissona jako
rozktad dyskretny, ktory w wybranych przypadkach jest podobny do rozktadu Gaussa.

Rozktad Poissona okreslony jest wzorem:

lk-e_)‘
k!

fle,2) = 1)

gdzie:
k — kolejne zdarzenia (w analizowanym przypadku k= 1...32);

A — dodatnia liczba rzeczywista, rowna oczekiwanej liczbie zdarzen w analizowanym
przedziale.

Dobierajac metodg optymalizacji warto$¢ wspotczynnika A, zapewniajacego najlepsze
dopasowanie, otrzymano modele dla analizowanych kolejnych przypadkow. Na rysunku 3.11
pokazano model Poissona dla liczby dziatan z uwzglednieniem wszystkich przedsigbiorstw.

Wartos¢ wspodtczynnika dla tego przypadku wynosi 4 = 20,471.

0.12

0.1
0.08
0.06
0.04

0.02

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33

Liczba dziatan

Rys. 3.11. Rozktad Poissona dla dziatan podejmowanych we wszystkich badanych
przedsiebiorstwach (1. = 20,471)
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Na rysunku 3.12 przedstawiono model Poissona dla liczby dziatan z uwzglgdnieniem

duzych przedsi¢biorstw. Warto§¢ wspotczynnika dla tego przypadku wynosi A = 21,294,

0.12

0.1
0.08
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0.04

0.02

=

3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33

Liczba dziatan

Rys. 3.12. Rozktad Poissona dla dziatan podejmowanych w duzych przedsiebiorstwach (1 =
21,294)
Modele Poissona dla $rednich i matych przedsigbiorstw przedstawiono na rysunkach
3.13 1 3.14. Wspdtczynniki okreslajace ksztalt krzywej rozktadu wynosza odpowiednio 4 =
20,334 oraz A = 18,705.
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Rys. 3.13. Rozktad Poissona dla dziatan podejmowanych w sSrednich przedsigbiorstwach (A
= 20,334)
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Rys. 3.14. Rozklad Poissona dla dzialan podejmowanych w matych przedsiebiorstwach (1. =

18,705)

Podobne wartosci wspotczynnikow A wskazuja na podobienstwa rozktadu dziatan w

przedsi¢biorstwach réznej wielkosci. Ponadto, ksztalt krzywych rozkladu s$wiadczy o

naturalnym pochodzeniu danych, a tym samym uwiarygadnia przeprowadzone badania.

3.1. Zmiany w organizacji produkcji

W analizie zmian w organizacji produkcji 1 zatrudnienia oraz procedur zwigzanych z

funkcjonowaniem przedsigbiorstva w okresie pandemii szczegdlnej analizie poddano 27

nastepujacych pytan:

P-13. Czy w okresie pandemii w przedsigbiorstwie wprowadzono zmiany techniczne w
wyposazeniu maszyn?

P-14. Czy w okresie pandemii w przedsigbiorstwie wprowadzono zmiany organizacyjne?
P-15. Czy w przedsigbiorstwie wprowadzono dodatkowe $rodki ochronne dla
pracownikow?

P-16. Czy dodatkowe $rodki ochronne sa dostepne w wystarczajacej ilosci?

P-17. Czy pracownicy stosuja dodatkowe §rodki ochronne?

P-18. Czy pracownicy zglaszaja, ze dodatkowe $rodki ochronne przeszkadzaja im w
wykonywaniu pracy?

P-19. Czy na terenie przedsigbiorstwa wprowadzono zalecenie zachowania dystansu

sanitarnego (1,5-2 m)?
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P-20. Czy pracownicy zachowujg dystans sanitarny w pracy?

P-21. Czy wprowadzone zmiany sg zaleceniami czy obowigzkowymi wytycznymi?

P-22. Czy przetozeni zwracajg uwagg/upominaja pracownikéw nie stosujacych si¢ do
wytycznych zwigzanych z COVID-19?

P-23. Czy na terenie przedsi¢biorstwa okreslono liczbe osob mogacych przebywaé w
kazdym pomieszczeniu?

P-24. Czy na terenie przedsi¢biorstwa zmieniono bieg ciggéw komunikacyjnych na
jednokierunkowe?

P-25. Czy narzedzia pracy wykorzystywane przez roznych pracownikow s3
dezynfekowane?

P-26. Czy w przedsigbiorstwie przedstawiono pracownikom instrukcje postepowania w
zwigzku z COVID-19?

P-27. Czy w przedsigbiorstwie przedstawiono pracownikom ocene ryzyka zawodowego
uwzgledniajaca wirus SARS-COV-2?

P-28. Czy przeprowadzono szkolenia dla pracownikow zwigzane z funkcjonowaniem w
warunkach pandemii?

P-29. Czy wprowadzono prace zdalng tam gdzie to mozliwe?

P-30. Czy zaobserwowano elementy napigcia, strachu lub paniki wérdd pracownikow
zwigzane z sytuacja pandemiczng?

P-31. Jak pracownicy sa nastawieni do stosowanych wyjatkowych $rodkéw
bezpieczenstwa?

P-32. Czy zapewniono pracownikom pomoc psychologiczng zwigzang z zagrozeniem
epidemiologicznym?

P-33. Czy pracownicy z wlasnej inicjatywy proponuja lub wprowadzaja S$rodki
zabezpieczajace?

P-34. Czy opracowano procedury dziatan w przypadku choroby lub kwarantanny
pracownikow?

P-35. Czy opracowano procedury identyfikacji tancuchow zakazen wsrod pracownikow?
P-36. Czy podj¢to dziatania w zakresie finansowania badan pracownikOw na obecnos¢
wirusa COVID-19?

P-37. Czy podjeto dzialania utatwiajgce szczepienie pracownikow przeciw grypie?

P-38. Czy w przedsigbiorstwie jest system informowania o zachorowanych 1

kwarantannie?
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e P-39. Czy opracowano procedury dotyczace pomocy osobom przebywajacym na
kwarantannie?

Sposrod 221 analizowanych przedsigbiorstw 101 (45,70%) podjeto dziatania polegajace
na zamianach w technicznym wyposazeniu maszyn ukierunkowane na zapobieganiu lub
przynajmniej ograniczeniu zakazeniom koronawirusem operatorow tych urzadzen oraz osob
przebywajacych w ich poblizu. Przedsigbiorstwa, ktore zastosowaty dodatkowe rozwigzania
techniczne w maszynach i urzadzeniach w wigkszos$ci (63,47%) zastosowaty réznego rodzaju
ostony i przegrody mig¢dzy stanowiskami, a 33,66% wprowadzito strefy bezpieczenstwa.

Pytanie (P-13) dotyczyto wprowadzonych przez przedsigbiorstwa zamian technicznych,
odno$nie do wyposazenia maszyn. Uzyskane odpowiedzi przedstawiono na rysunku 3.15, a ich

odniesienie do wielkosci badanych przedsigbiorstw na rysunku 3.16.

Rys. 3.15. Zestawienie wynikow odpowiedzi na pytanie dotyczgce wWprowadzanych przez
przedsigbiorstwa, w czasie pandemii, zmian technicznych w wyposazeniu maszyn
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Rys. 3.16. Zestawienie wynikow odpowiedzi na pytanie dotyczgce wWprowadzanych przez
przedsiebiorstwa, w czasie pandemii, zmian technicznych w wyposazeniu maszyn,
odniesionych do wielkosci tych przedsigbiorstw

Analizujac odpowiedzi, uzyskane na to pytanie, mozna stwierdzié, ze 37,1% badanych
przedsigbiorstw wprowadzilo w czasie pandemii zmiany techniczne w wyposazeniu maszyn.
Proces ten uzalezniony byt od wielkosci przedsiebiorstwa (p<0,05) i w najwiekszym stopniu
objat przedsigbiorstwa $rednie (43,64%) i duze (43,24%).

Kolejne z pytan (P-14) dotyczylo wprowadzonych przez przedsicbiorstwa zmian
organizacyjnych w czasie pandemii. Uzyskane odpowiedzi przedstawiono na rysunku 3.17, a

ich odniesienie do wielkosci badanych przedsigbiorstw na rysunku 3.18.

Rys. 3.17. Zestawienie wynikow odpowiedzi na pytanie dotyczgce wWprowadzanych przez
przedsigbiorstwa, w czasie pandemii zmian organizacyjnych
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Rys. 3.18. Zestawienie wynikow odpowiedzi na pytanie dotyczgce wprowadzanych przez
przedsiebiorstwa, w czasie pandemii, zmian organizacyjnych, odniesionych do wielkosci tych
przedsiebiorstw

Analizujac odpowiedzi, uzyskane na to pytanie mozna stwierdzi¢, ze az 84,6,1%
badanych przedsigbiorstw wprowadzilo w czasie pandemii zmiany organizacyjne. Proces ten
mocno uzalezniony byt od wielkosci przedsigbiorstwa (p<<0,05) i w najwiekszym stopniu objat

przedsigbiorstwa $rednie (92,73%) oraz duze (91,89%).
3.2. Zmiany w organizacji zatrudnienia i warunkéw pracy

Uzyskane wyniki badan wskazuja, ze prawie wszystkie przedsigbiorstwa wprowadzity
dodatkowe $rodki ochronne (rys. 3.19). Warto§¢ wspotczynnika p = 0,141 wskazuje, ze
dzialania te nie byty zalezne od wielkos$ci przedsiebiorstwa. Niestety tak sformutowane pytanie
nie daje odpowiedzi, o jakie $rodki chodzi — czy podstawowe typu maseczka i ptyn do
dezynfekcji, czy tez inne, specjalistyczne. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych wprowadzenia
przez przedsigbiorstwa dodatkowych $§rodkoéw ochronnych dla pracownikow w odniesieniu do

wielko$ci badanych przedsigbiorstw przedstawiono na rysunku 3.20.
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Rys. 3.19. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych wprowadzenia przez przedsigbiorstwa
dodatkowych srodkow ochronnych dla pracownikow
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Rys. 3.20. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych wprowadzenia przez przedsigbiorstwa
dodatkowych srodkow ochronnych dla pracownikéw w odniesieniu do wielkosci badanych
przedsigbiorstw

Wigkszos¢ ankietowanych przedsigbiorstw uznata, ze dodatkowe §rodki ochronne sg w
wystarczajacych ilosciach, ewentualnie wystepuja okresowe braki. Wspotczynnik p = 0,494
wskazuje, ze taka sytuacja jest niezalezna od wielkosci przedsigbiorstwa (rys. 3.21 i 3.22).

Nawiazujac do poprzedniego pytania tutaj takze nie uzyskano informacji o jakie srodki chodzi.
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Rys. 3.21. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych dostepnosci srodkow ochronnych dla
pracownikow w badanych przedsiebiorstwach

mTak B Wystepujg okresowe braki M Nie

100%
95%
90%
85%

80%

75%
Mate Srednie Duie

Przedsiebiorstwo

Rys. 3.22. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych dostepnosci srodkow ochronnych dla
pracownikow w badanych przedsiebiorstwach w odniesieniu do wielkosci tych
przedsiebiorstw

Mimo, ze srodki ochrony sg dostepne i wiekszos¢ pracownikow (66,7%) stale je stosuje,
to jest znaczaca grupa, ktora srodki ochrony stosuje zazwyczaj (26,3%) lub catkowicie nie
stosuje (7%) — rys. 3.23. Jak wskazuje wspotczynnik p = 0,263 nie jest to zalezne od wielkoSci

przedsigbiorstwa (rys. 3.24).
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Rys. 3.23. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych stosowania przez pracownikow dodatkowych
srodkow ochronnych w badanych przedsiebiorstwach
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Rys. 3.24. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych stosowania przez pracownikéw dodatkowych
srodkow ochronnych w badanych przedsigbiorstwach, w odniesieniu do ich wielkosci

W ujeciu catosciowym wystepuje dos¢ rowny podziat pomiedzy pracownikami, ktorym
przeszkadzaja stosowane $rodki ochronne (47,5%), a tymi, ktorym to nie przeszkadza (52,5%)
— rys. 3.25. Wspotczynnik p = 0,001 wskazuje na zalezno$¢ od wielkosSci przedsigbiorstwa.
Najgorzej jest w duzych przedsiebiorstwach, gdzie 60,36% pracownikoéw zglasza, ze im to

przeszkadza, natomiast w matych jest to jedynie 25,45% (rys. 3.26).
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Rys. 3.25. Zestawienie odpowiedzi dotyczqgce zgtoszen pracownikéw, ze dodatkowe Srodki
ochronne przeszkadzajq im w wykonywaniu pracy
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Rys. 3.26. Zestawienie odpowiedzi dotyczgce zgtoszen pracownikow, ze dodatkowe Srodki
ochronne przeszkadzajq im w wykonywaniu pracy, w odniesieniu do wielkosci badanych
przedsigbiorstw

W  wigkszos$ci przedsigbiorstw wprowadzono zalecenie zachowania dystansu
sanitarnego (88,2%) — rys. 3.27. Jak wskazuje warto$¢ wspotczynnika p = 0,001 jest to zalezne
od wielko$ci przedsigbiorstwa. Jest to cze$ciej zalecane w przedsigbiorstwach duzych

(94,59%), a znacznie rzadziej w matych (72,73%) — rys. 3.28.
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Rys. 3.27. Zestawienie odpowiedzi dotyczqcych wprowadzenia na terenie przedsigbiorstwa
dystansu sanitarnego
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Rys. 3.28. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych wprowadzenia na terenie przedsigbiorstwa
dystansu sanitarnego, z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa

Niestety, pomimo wprowadzenia zalecen zachowania dystansu sanitarnego, w duzej
liczbie przedsigbiorstw (88,2%) nie jest on zachowywany w praktyce. Jak wskazuja wyniki
badan w 39,4% przedsigbiorstw jest on stale przestrzegany, a w 42,5% przestrzegany zazwyczaj
(rys. 3.29). Bioragc pod uwage trudnos¢ w utrzymaniu takiego dystansu mozna taka sytuacje
oceni¢ pozytywnie. Zachowywanie dystansu zalezy, wg przeprowadzonych badan, od
wielko$ci przedsigbiorstwa, p = 0,026, i1 znacznie czesciej bylo przestrzegane w

przedsigbiorstwach matych (rys. 3.30).
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Rys. 3.29. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych zachowywania przez pracownikéw na terenie
przedsiebiorstwa dystansu sanitarnego
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Rys. 3.30. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych zachowywania przez pracownikéow na
terenie przedsigbiorstwa dystansu sanitarneg0, w odniesieniu do wielkosci badanych
przedsiebiorstw

W wigkszoséci badanych przedsi¢biorstw wprowadzane zmiany i ograniczenia sg
traktowane jako obowigzkowe wytyczne (60,2%), a w pozostatych jedynie jako zalecenia
(39,8%) — rys. 3.31. Wg wynikéw badan, zalezne to jest od wielkos$ci przedsiebiorstwa p <
0,001. W duzych przedsigbiorstwvach wprowadzane zmiany i ograniczenia czesciej sa

traktowane jako obowigzujace wytyczne, a w matych czgsciej jako zalecenia (rys. 3.32).
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Rys. 3.31. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych charakteru wprowadzanych zmian w
badanych przedsiebiorstwach
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Rys. 3.32. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych charakteru wprowadzanych zmian w
badanych przedsigbiorstwach w odniesieniu do ich wielkosci

W wigkszoS$ci przedsigbiorstw przelozeni zwracajg uwage na stosowanie ograniczen —
w sposob zdecydowany (58,4%) lub zazwyczaj (26,2%) — rys. 3.33. Zalezy to od wielkos$ci
przedsiebiorstwa p = 0,032 i1 wieksza dyscyplina dotyczy przedsigbiorstw duzych (rys. 3.34).
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Rys. 3.33. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych reakcji przetozonych w stosunku do 0sob nie
stosujgcych przyjetych wytycznych
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Rys. 3.34. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych reakcji przelozonych w stosunku do 0sob nie
stosujgcych przyjetych wytycznych w odniesieniu do wielkosci badanych przedsiebiorstw

W wigkszo$ci przedsiebiorstw okreslono liczbe o0s6b mogacych przebywaé w
pomieszczeniach (66,5%) — rys. 3.35. Wg przeprowadzonych badan, jest to w duzym stopniu
uzaleznione od wielkos$ci przedsiebiorstwa, p < 0,001. Znacznie czes$ciej wykonano to w

przedsiebiorstwach duzych (77,48%), niz matych (45,45%) — rys. 3.36.
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Rys. 3.35. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych okreslenia na terenie przedsigbiorstwa liczby
0sob mogqgcych przebywaé w poszczegolnych pomieszczeniach
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Rys. 3.36. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych okreslenia na terenie przedsiebiorstwa liczby
0sob mogqcych przebywac¢ w poszczegolnych pomieszczeniach, w odniesieniu do wielkosci
badanych przedsiebiorstwa

Tylko niewielka liczba przedsigbiorstw zdecydowata si¢ na zmiang¢ biegu ciaggow
komunikacyjnych (26,7%) — rys. 3.37. Stan ten nie zalezy od wielkos$ci przedsigbiorstwa p =
0,063 (rys. 3.38). Wydaje si¢, ze nie jest to latwe zadanie w przypadku przedsi¢biorstw

produkcyjnych, w ktorych wigkszy nacisk potozono na inne formy ochrony.
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Rys. 3.37. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych zmiany biegu ciggow komunikacyjnych na
jednokierunkowe, na terenie przedsigbiorstwa w okresie pandemii
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Rys. 3.38. Zestawienie odpowiedzi odnosnie dotyczqcych zmiany biegu ciggow
komunikacyjnych na jednokierunkowe na terenie przedsigbiorstwa w okresie pandemii, w
odniesieniu do wielkosci przedsiebiorstwa

Nieco ponad polowa przedsigbiorstw (58,4%) deklaruje, ze narzedzia pracy
wykorzystywane przez réznych pracownikéw sa dezynfekowane (rys. 3.39). Jak wskazuje
wartos¢ wspotczynnika p =0,861, nie jest to zalezne od wielkosci przedsiebiorstwa (rys. 3.40).

Niestety pytanie to nie daje odpowiedzi, jak ta dezynfekcja jest przeprowadzana i jak czesto.
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14.0%

Rys. 3.39. Zestawienie odpowiedzi dotyczqcych dezynfekcji narzedzi pracy wykorzystywanych
przez roznych pracownikow
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Rys. 3.40. Zestawienie odpowiedzi dotyczqcych dezynfekcji narzedzi pracy wykorzystywanych
przez roznych pracownikow, w odniesieniu do wielkosci przedsiebiorstwa
W wigkszosci przedsigbiorstw przedstawiono pracownikom instrukcje postepowania w
zwigzku z COVID-19 (90,5%) — rys. 3.41. Jest to uzaleznione od wielko$ci przedsi¢biorstwa:
p = 0,009. Czesciej takie instrukcje pojawiaty si¢ przedsigbiorstwach duzych (94,59%), niz
matych (80%) — rys. 3.42.
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Nie

Rys. 3.41. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych przedstawienia przez przedsigbiorstwo
pracownikom instrukcji postgpowania w zwiqzku z pandemiq
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Rys. 3.42. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych przedstawienia przez przedsiebiorstwo
pracownikom instrukcji postepowania w zwigzku z pandemiq, w odniesieniu do wielkosci
przedsiebiorstwa

W wielu przedsigbiorstwach przedstawiono pracownikom oceng ryzyka zawodowego
uwzgledniajgca stan pandemii (67%) — rys. 3.43. Dziatanie to zalezne jest od wielkosci
przedsi¢biorstwa, p = 0,128. Podobnie, jak poprzednio, wskazywane dziatania administracyjne

w wigkszym stopniu bylo przeprowadzone w przedsigbiorstwach duzych (72,07%) — rys. 3.44.
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Rys. 3.43. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych przedstawienia pracownikom oceny ryzyka
zawodowego uwzgledniajgcego pandemig
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Rys. 3.44. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych przedstawienia pracownikom oceny ryzyka
zawodowego uwzgledniajgcego pandemie, w odniesieniu do wielkosci przedsigbiorstwa

W wigkszo$ci przedsigbiorstw (57,9%) przeprowadzono szkolenia zwigzane z
funkcjonowaniem w warunkach pandemii (rys. 3.45). Szczeg6lnie wiele takich szkolen odbyto
si¢ w przedsiebiorstwach sredniej wielkosci (69,09%). Wskaznik p — 0,023 sugeruje, ze

realizacja szkolen jest zwigzana wielkos$cig przedsigbiorstwa (rys. 3.46).
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Rys. 3.45. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych przeprowadzenia przez
przedsigbiorstwo szkolen dla pracownikéw zwigzanych z funkcjonowaniem w warunkach
pandemii

B Tak = Nie

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mate Srednie Duie

Przedsiebiorstwo

Rys. 3.46. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych przeprowadzenia przez
przedsigbiorstwo szkolen dla pracownikow zwigzanych z funkcjonowaniem w warunkach
pandemii, w odniesieniu do wielkosci przedsiebiorstwa

W poszczegbdlnych grupach przedsigbiorstw zorganizowanie szkolen byto bardzo
zroznicowane. Mimo wprowadzanych zmian organizacyjnych w spotkach osobowych (kapitat

polski) szkolenia przeprowadzono tylko w niewiele ponad 1/3 z nich (rys. 3.47).
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S-ka kapitatowa (SA, z 0.0.) - kapitat polski 55.8% 44.2%
S-ka osobowa (komandytowa, cywilna) -
kapitat polski 36.4% 63.6%

S-ka Skarbu Paristwa 66.7% 33.3%
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Rys. 3.47. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych przeprowadzenia przez
przedsigbiorstwo szkolen dla pracownikéw zwigzanych z funkcjonowaniem w warunkach
pandemii, w odniesieniu do formy prawnej i Zrodla finansowania przedsiebiorstwa

W przedsigbiorstwach z kapitatem zagranicznym odsetek firm, w ktorych prowadzono
szkolenia dotyczace funkcjonowania w czasie pandemii byl najwyzszy i zblizony do ilosci
przedsigbiorstw, w ktérych wprowadzano zmiany. Jednym z zalecen Ministerstwa Zdrowia
byta organizacji pracy zdalnej, tam gdzie jest to mozliwe. W badanej populacji przedsigbiorstw
27,60% nie wykorzystato takiej formy pracy, mimo, ze nie bylo przeciwwskazan do jej
zastosowania. Ponad polowa przedsigbiorstw funkcjonujacych jako spotki osobowe (kapitat

polski) nie zdecydowato si¢ na takg forme organizacji pracy (rys. 3.48).

B Tak = Nie

Kapitat zagraniczny 77.4% 22.6%
S-ka kapitatowa (SA, z 0.0.) - kapitat polski 75.0% 25.0%
S-ka osobowa (komandytowa, cywilna) -
kapitat polski 48.5% 21.5%

S-ka Skarbu Paristwa 86.7% 13.3%
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Rys. 3.48. Zestawienie udziatow procentowych przedsiebiorstw organizujgcych prace zdalng
w odniesieniu do ich formy prawnej i Zrodta finansowania
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Wigkszo$¢ przedsiebiorstw wprowadzito prace zdalng (72,4%) - rys. 3.49. Szczegolnie
widoczne to jest w przypadku przedsigbiorstw duzych (83,78). Prawdopodobnie jedng z
przyczyn takich dzialan byly ograniczenia rzagdowe wprowadzane w ostatnim kwartale 2020
roku. Tak jak w poprzednim pytaniu wskaznik p =0,001 sugeruje, ze wprowadzanie pracy

zdalnej zalezy od wielkos$ci przedsiebiorstwa (rys. 3.50).

Rys. 3.49. Zestawienie przedsigbiorstw wprowadzajqcych prace zdalng
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Rys. 3.50. Zestawienie udziatow procentowych przedsiebiorstw wprowadzajgcych
prace zdalng w odniesieniu do ich wielkosci

Wedlug przeprowadzonych badan przedsigbiorstwa staraty si¢ przeorganizowac¢ forme
zatrudnienia, co skutkowato wprowadzeniem w wigkszosci z nich pracy zdalnej dla czesci lub
cato$ci zatrudnionych pracownikéw (rys. 3.51). Jedynie w spotkach osobowych prace zdalng

zorganizowato mniej niz 40% badanych przedsigbiorstw. W 46 przedsigbiorstwach, w ktérych
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wprowadzono prac¢ zdalng zaobserwowano spadek wydajnosci pracownikow, a jedynie w 7
stwierdzono wzrost wydajnosci. Najwiecej, bo az w 97 przedsigbiorstwach zmiana organizacji

pracy nie wplynela na wydajnos¢ pracownikow.
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Rys. 3.51. Zestawienie przedsighiorstw wprowadzajgcych prace zdalng w odniesieniu do ich
formy prawnej, Zrédta finansowania i ich wielkosci

W wigkszo$ci przedsigbiorstw obserwowano elementy napigcia, strachu lub paniki
(60,2%) (rys. 3.52). Postawione pytanie bylo mato precyzyjne i udzielone odpowiedzi nie
pozwalaja na odrdznienie napigcia od paniki. Szczegdlnie stany takie widoczne to byly w
matych przedsiebiorstwach (70,91%). W przypadku tego pytania wskaznik p = 0,142 wskazuje
na brak zalezno$ci standéw napigcia, strachu lub paniki od wielkosci przedsiebiorstwa (rys.

3.53).

Rys. 3.52. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych zauwazonych w przedsigbiorstwie elementow
napiecia, strachu lub paniki wsréd pracownikow, zwigzanych z sytuacjg pandemiczng
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Rys. 3.53. Zestawienie odpowiedzi dotyczqcych zauwazonych w przedsigbiorstwie elementow
napiecia, strachu lub paniki wsrod pracownikow, zwigzanych z sytuacjq pandemiczng, W
odniesieniu do wielkosci przedsigbiorstwa

Prawie w 63% przedsigbiorstw zaobserwowano elementy napigcia, strachu lub paniki
wsrod pracownikow, zwigzanych z sytuacja pandemiczng. Najwieksza grupe stanowity spotki
Skarbu Panstwa (rys. 3.54).
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Rys. 3.54. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych zauwazonych w przedsigbiorstwie elementow
napiecia, strachu lub paniki wsrod pracownikow, zwigzanych z sytuacjq pandemiczng, W
odniesieniu do ich formy prawnej i Zrodta finansowania
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Wigkszo$¢ pracownikow (59,7%) jest pozytywnie nastawiona do wprowadzanych
srodkéw bezpieczenstwa (rys. 3.55). Szczegdlnie widoczne jest to w przypadku matych
przedsigbiorstw (69,09%). Sa to wyniki podobne, jak w poprzednim pytaniu dotyczacym
elementow napigcia, strachu lub paniki wsrdd pracownikow. Mozna sadzi¢, Ze stany napigcia i
strachu stymuluja pozytywny odbior srodkow zapobiegawczych — nawet tych ucigzliwych. W
przypadku tego pytania, podobnie jak poprzednio, wskaznik p = 0,217 wskazuje na brak
zalezno$ci pozytywnego lub negatywnego odbioru wprowadzanych §rodkow bezpieczenstwa

od wielkosci przedsigbiorstwa (rys. 3.56).

40.3% Pozytywnie
59.7%

Rys. 3.55. Zestawienie odpowiedzi dotyczqgcych nastawienia pracownikéw do stosowania
wyjgtkowych srodkow bezpieczenstwa
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Rys. 3.56. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych nastawienia pracownikow do stosowania
wyjgtkowych srodkow bezpieczenstwa, w odniesieniu do wielkosci badanych przedsiebiorstw

89



www.czasopisma.pan.pl (g tN www.journals.pan.pl
POLSIA AKADEMIA NAUK

Pomoc psychologiczna zapewniana byla pracownikom w szczatkowej liczbie
przedsiebiorstw (14,9%) (rys. 3.57). Za wynik ten odpowiadaja gléwnie duze przedsigbiorstwa
(24,42), w $rednich oraz matych przedsiebiorstwach dostepnos¢ pomocy psychologicznej byta
na znacznie nizszym poziomie. Na jej potrzebe wskazuje konfrontacja z odpowiedziami na
pytanie P-30 dotyczace elementow napigcia strachu i paniki (60,2%), w ktoérych pomoc
psychologiczna moze by¢ dziataniem lagodzacym. W przypadku tego pytania wskaznik p =
0,002 wskazuje na zalezno$¢ pomigdzy wprowadzong pomoca psychologiczng, a wielkoscia

przedsigbiorstwa (rys. 3.58).

Rys. 3.57. Zestawienie odpowiedzi dotyczqcych zapewnienia pracownikom pomocy
psychologicznej zwigzanej z zagrozeniem epidemiologicznym

B Tak = Nie
100%
90%
80%
70%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0% 7.3% 5.5%

Mate Srednie Duze

Przedsiebiorstwo

Rys. 3.58. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych zapewnienia pracownikom pomocy
psychologicznej zwigzanej z zagrozeniem epidemiologicznym, w odniesieniu do wielkosci
przedsiebiorstwa
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Odpowiedzi respondentow wskazuja na znaczne zaangazowanie pracownikow w proces
wprowadzania $rodkow zabezpieczajacych przed skutkami pandemii (56,1%) (rys. 3.59).
Szczegolnie widoczne jest to w przypadku matych przedsiebiorstw (70,91%), co mozna
wytlumaczy¢ tym, ze brak tam jest odpowiednich struktur odpowiedzialnych za tego rodzaju
dziatania. Podobnie jak w przypadku wiekszosci pytan wskaznik p = 0,030 wskazuje na

zalezno$¢ pomiedzy inicjatywa pracownikow, a wielko$cig przedsiebiorstwa (rys. 3.60).

Rys. 3.59. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych inicjatywy wlasnej pracownikow
proponujgcych lub wprowadzajgcych srodki zabezpieczajgce
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Rys. 3.60. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych inicjatywy wlasnej pracownikéw
proponujgcych lub wprowadzajqcych srodki zabezpieczajgce, w odniesieniu do wielkosci
badanych przedsiebiorstw
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Zdecydowanie wigcej przedsigbiorstw, bo az 84,62%, wprowadzito zmiany
organizacyjne w trakcie trwania lockdownow. Jedynie w 5 przedsi¢biorstwach nie
wprowadzono dodatkowych $rodkéw ochronnych dla pracownikéw i praktycznie we
wszystkich byly to zalecane S$rodki ochrony osobistej w postaci masek lub przylbic.
Dodatkowo, zgodnie z zaleceniami sanepidu, udostepniono $rodki dezynfekujace. W czgsci
przedsigbiorstw (10.65%) pracownicy sygnalizowali niewystarczajacg ilos¢ srodkéw ochrony
osobistej lub ich czasowy brak. W przedsigbiorstwach z kapitalem zagranicznym i spotkach
osobowych nie odnotowano brakéw w wyposazeniu pracownikow w srodki ochrony osobiste;j.
W spoétkach Skarbu Panstwa odsetek ten wynidst az 20% a w spotkach z kapitatem polskim
10%.

W Ponad 65% analizowanych przedsigbiorstwach, pracownicy zawsze uzywali
srodkow ochrony osobistej, a w ponad 27% przedsigbiorstw zazwyczaj (rys. 3.61). W
niewielkiej grupie przedsigbiorstw nie uzywano srodkow ochrony osobistej (6,94%). Wynikato
to gtownie z dyskomfortu uzytkowania tych $rodkow podczas wykonywania obowigzkow

stuzbowych.

Nie uzywa
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Zazwyczaj '
27.3%

Rys. 3.61. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych uzywania przez pracownikow srodkoéw
ochrony osobistej w czasie pandemii

Prawie w polowie przedsiebiorstw, w ktérych wprowadzono srodki ochrony osobistej,
pracownicy zglaszali utrudnienia W wykonywaniu czynno$ci zawodowych spowodowanych
stosowaniem tej ochrony. Najwiekszy odsetek przedsiebiorstw, w ktorych pracownicy skarzyli

si¢ na tego rodzaju problemy, wystapit w spétkach Skarbu Panstwa (rys. 3.62).

92



www.czasopisma.pan.pl g :N www journals.pan.pl
POLSIA AKADEMIA NAUK

B Tak = Nie
o B
0% 26.7%
80%
70%
60% 76.7%
50%
40% 73.3%
30%
20%
10% 23.3%
0% .

Kapitat zagraniczny S-ka kapitatowa S-ka osobowa S-ka Skarbu
(SA,zo0.0) - (komandytowa, Paristwa
kapitat polski cywilna) - kapitat

polski

Forma wiasnosci przedsiebiorstwa

Rys. 3.62. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych utrudnien, jakie powodowato uzywanie przez
pracownikow Srodkow ochrony osobistej w czasie pandemii, w odniesieniu do formy prawnej
i zrodta finansowania przedsiebiorstw

Odwrotna sytuacja wystepowata w spotkach osobowych i kapitat polski. W spotkach z
kapitatem zagranicznym zjawisko to wystapilo w ponad 55% przedsigbiorstw, a w spotkach

kapitatowych — kapitat polski w 48,74%.
3.3. Zmiany procedur zarzgdzania kryzysowego

W  znakomitej wigkszos$ci przedsigbiorstw istnieja procedury postepowania w
przypadku choroby lub kwarantanny (72,1%) (rys. 3.63). Na wysoki wynik maja wplyw duze i
srednie przedsiebiorstwa, natomiast w matych zagadnienia te sg nieco stabiej uporzadkowane
(56,36%). Mozna przypuszczaé, ze bylo to rozszerzenie na przypadki zwigzane z pandemig
wczesniejszych procedur postgpowania zwigzanych z absencja w pracy. W tym przypadku
takze wskaznik p = 0,021 wskazuje na zalezno$¢ pomiedzy istnieniem odpowiednich procedur,

a wielko$cig przedsiebiorstwa (rys. 3.64).
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Rys. 3.63. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych opracowania, przez przedsigbiorstwa,
procedury dziatan w przypadku choroby lub kwarantanny pracownikow

W wigkszosci przedsiebiorstw (59,7%) opracowano procedury identyfikacji wsrod
pracownikow tancuchoéw zakazen wirusem COVID-19 (rys. 3.65). Szczegolnie wysoki odsetek
takich dzialan byt obserwowany wsrod przedsigbiorstw duzych (67,57%). Walka z pandemia
byla nowos$cia dla przedsigbiorstw, a liczne dzialania z tym zwigzane $wiadcza o
zaangazowaniu w hamowanie rozprzestrzeniania si¢ zakazen. Warto$¢ wskaznika p = 0,013
wskazuje na zalezno$§¢ pomigdzy istnieniem odpowiednich procedur, a wielkoScia

przedsigbiorstwa (rys. 3.66).
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Rys. 3.64. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych opracowania, przez przedsiebiorstwa,
procedury dziatan w przypadku choroby lub kwarantanny pracownikéow, w odniesieniu do
wielkosci przedsigbiorstwa
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Rys. 3.65. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych opracowania, przez przedsigbiorstwa,
procedury identyfikacji lancuchow zakazen wsrod pracownikow
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Rys. 3.66. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych opracowania, przez przedsiebiorstwa,
procedury identyfikacji tancuchow zakazen wsrod pracownikow, w odniesieniu do wielkosci
przedsiebiorstwa

Mimo zalecen Ministerstwa Zdrowia oraz Sanepidu w 11,76% przedsigbiorstw nie
wprowadzono obowigzku zachowywania dystansu sanitarnego 1,5-2,0 m. Prawdopodobnie
spowodowane to byto specyfika pracy, ktora wykluczata wykonywanie takiego zalecenia. W
czesci przedsigbiorstw, w ktorych tego rodzaju zabezpieczen nie wprowadzono pracownicy
zachowywali tzw. bezpieczng odleglos¢. Ponad 10% przedsigbiorstw z kapitalem
zagranicznym i prawie 15% spotek kapitatowych — kapitat polski, miato problem wsrod

pracownikow w zachowywaniu dystansu sanitarnego (rys. 3.67). Tylko w 5% spolek
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osobowych — kapitat polski, wystapit tego rodzaju problem. Spotki osobowe — kapitat polski,

charakteryzowaly si¢ najwigckszym przestrzeganiem dystansu migdzy pracownikami.
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Rys. 3.67. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych zachowywania dystansu sanitarnego przez
pracownikow badanych przedsiebiorstw, w odniesieniu do ich formy prawnej i Zréodta
finansowania

W 66,52% przedsigbiorstw wprowadzono ograniczenia dotyczace liczby 0s6b
przebywajacych w kazdym pomieszczeniu. Ponad 81% przedsigbiorstw z kapitalem
zagranicznym wprowadzilo tego rodzaju ograniczenie (rys. 3.68). Prawie 2/3 spotek Skarbu
Panstwa takze dokonato zmian liczby osob przebywajacych w pomieszczeniu. Jedynie w
spotkach osobowych — kapitat polski, mniej niz 40% firm zdecydowato si¢ na wprowadzenie
tego ograniczenia.

Na finansowanie badan pracownikéw na obecnos$¢ wirusa COVID-19 zdecydowata si¢
mniej niz 1/3 przedsiebiorstw (32,1%) (rys. 3.69). Nieco czgséciej decydowaly si¢ na to duze
przedsigbiorstwa (39,64%). Wytlumaczeniem niskiego zaangazowania przedsigbiorstw jest
zwigkszajaca si¢ w tym czasie dostepnos¢ badan bezptatnych. Pozwolito to, bez angazowania
wilasnych $rodkow, identyfikowaé tancuchy zakazen, co jest niezwykle istotne w walce z
pandemig. W ujeciu statystycznym finasowanie badan zalezato od wielkosci przedsigbiorstwa,

na co wskazuje mata warto$¢ wspotczynnika p= 0,033 (rys. 3.70).
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Rys. 3.68. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych ograniczenia liczby osob moggcych
przebywacé w kazdym pomieszczeniu w przedsiebiorstwie, z uwzglednieniem ich formy
prawnej i zrodla finansowania przedsiebiorstwa

Rys. 3.69. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych dziatan podjetych przez przedsiebiorstwa w
zakresie finansowania badan pracownikow na obecnos¢ wirusa SARS-CoV-2

97



www.czasopisma.pan.pl (g tN www.journals.pan.pl
POLSIA AKADEMIA NAUK

B Tak ™ Nie

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mate Srednie Duie

Przedsiebiorstwo

Rys. 3.70. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych dziatan podjetych przez przedsigbiorstwa w
zakresie finansowania badan pracownikéw na obecnosé¢ wirusa SARS-CoV-2, w odniesieniu
do wielkosci przedsiebiorstwa

W pewnej grupie przedsigbiorstw (30,8%) byly podejmowane dzialania utatwiajace
szczepienia przeciw grypie (rys. 3.71). Najwickszy udziat w tych dziataniach miaty duze
przedsiebiorstwa (42,34%). W okresie badawczym, a w szczeg6lnosci w 2020 roku nie byly
jeszcze dostepne szczepionki przeciwko wirusowi COVID-19. Zalecane natomiast byly
sezonowe szczepienia przeciwko grypie, jako pewne zabezpieczenie przed oslabieniem

organizmu choroba.

Rys. 3.71. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych dzialan podjetych przez przedsiebiorstwa,
utatwiajgcych szczepienia pracownikow przeciwko grypie
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Niestety szczepionki przeciwko grypie byly bardzo trudno dostgpne 1 w wiekszosci
przypadkéw nie byly refundowane. W ujeciu statystycznym pomoc w szczepieniach przeciwko
grypie zalezata od wielkosci przedsigbiorstwa, na co wskazuje mata wartos¢ wspdlczynnika p

= 0,001 (rys. 3.72).
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Rys. 3.72. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych dziatan podjetych przez przedsigbiorstwa,
utatwiajgcych szczepienia pracownikow przeciwko grypie, w odniesieniu do wielkosci
badanego przedsigbiorstwa

W wiekszosci przedsigbiorstw funkcjonuje system informowania o zachorowaniach i
kwarantannie (55,2%) (rys. 3.73). Wskaznik p — 0,731 wskazuje na brak zaleznosci istnienia
systemu informowania o zachorowaniach i kwarantannie od wielkosci przedsigbiorstwa (3.74).
Przeprowadzone badanie nie pokazuje jednak szczegotow takiego systemu — jakie informacie i
jakim adresatom sg przekazywane. Jest to wazny aspekt tej sprawy, szczegélnie przy

uwzglednieniu zapisow ustawy o ochronie danych osobowych — RODO.
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Rys. 3.73. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych posiadania przez przedsiebiorstwa systemu
informowania o zachorowaniach i kwarantannie
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Rys. 3.74. Zestawienie odpowiedzi dotyczqgcych posiadania przez przedsiebiorstwa systemu
informowania o zachorowaniach i kwarantannie, w odniesieniu do wielkosci badanych
przedsiebiorstw

Przebywanie na kwarantannie wigze si¢ z wieloma utrudnieniami w codziennym
funkcjonowaniu. Jednym z takich utrudnien jest sprawa zaopatrzania w produkty zywnosciowe.
Niestety niewiele przedsiebiorstw (20,4%) opracowalo procedury pomocy pracownikom w tym
trudnym okresie (rys. 3.75). By¢ moze taka pomoc jest realizowana spontanicznie, bez
odpowiednich procedur. Warto$¢ wskaznika p = 0,486 wskazuje brak zaleznos$ci wystepowania

procedur pomocowych od wielkosci przedsigbiorstwa (3.76).
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Rys. 3.75. Zestawienie odpowiedzi odnoszgcych si¢ do posiadania przez przedsiebiorstwo
opracowanej procedury dotyczgcej pomocy osobom przebywajgcym na kwarantannie
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Rys. 3.76. Zestawienie odpowiedzi odnoszqcych si¢ do posiadania przez przedsiebiorstwo
opracowanej procedury dotyczgcej pomocy osobom przebywajgcym na kwarantannie, W
odniesieniu do wielkosci badanych przedsigbiorstw

Ponadto, w ponad 73% przedsigbiorstw, ktorych witascicielem jest kapitat zagraniczny,
wystepowalo upominanie pracownikow do stosowania si¢ do wytycznych zwigzanych z
COVID-19. Najmniej upomnien pracownikow byto w spoétkach osobowych — kapital polski
(39,99%) — rys. 3.77. Wynika to z faktu, ze w tej grupie przedsigbiorstw wystepowat

najwigkszy odsetek zachowywania dystansu wsrod pracownikow.
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Rys. 3.77. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych zwracania uwagi/upominania pracownikow
nie stosujqgcych sie do wytycznych zwigzanych z COVID-19 w badanych przedsiebiorstwach, z
uwzglednieniem ich formy prawnej i Zrodta finansowania

Zmiang przebiegu i1 zasad korzystania z ciggéw komunikacyjnych wprowadzito 56
przedsigbiorstw co stanowi 26,70% badanej grupy. Odsetek przedsigbiorstw wprowadzajacych
zmiany w korzystaniu z ciggéw komunikacyjnych przedstawiono na rys. 3.78. Ta forma
zapobiegania rozprzestrzeniania si¢ pandemii w przedsigbiorstwach nie byta zbyt popularna.

Odsetek firm, w ktorych narzedzia byly dezynfekowane, zawierat si¢ od 51,52% w
spotkach osobowych — kapitat polski do 66,67% w spotkach Skarbu Panstwa (rys. 3.79).

Bez wzgledu na forme organizacyjng w ponad 90% badanych przedsigbiorstw
przedstawiono pracownikom instrukcj¢ postepowania w zwigzku z COVID-19. Prawie w 1/3
badanych przedsigbiorstw nie dokonano aktualizacji oceny ryzyka zawodowego

uwzgledniajaca wirus SARS-CoV-2.
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Rys. 3.78. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych wprowadzonych w przedsigbiorstwach
zmianach ciggow komunikacyjnych, z uwzglednieniem formy prawnej i zrodta finansowania
przedsiebiorstw
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Rys. 3.79. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych dezynfekcji narzedzi w badanych
przedsiebiorstwach, z uwzglednieniem ich formy prawnej i Zrodla finansowania
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4 Wnioski

Przeprowadzone badania ankietowe potwierdzily istotnie negatywne skutki dla
funkcjonowania tak gospodarki jak i poszczegdlnych przedsigbiorstw bioragcych udziat w
badaniu. Nastgpity problemy z utrzymaniem dotychczasowego poziomu produkcji, problemy
realizacji dostaw 1 ogodlnie zaklocenia we wszystkich tancuchach dostaw. Wigkszos$¢
gospodarek odnotowata wzrost poziomu cen oraz okresowe problemy w dostgpnosci
niektorych towarow i ustug. Prawie wszystkie branze odnotowaly straty zwigzane z zerwaniem
tancuchéw dostaw. Ponadto, pandemia bardzo istotnie wptyneta takze na kwestie zwigzane z
wydajnos$cig pracy, zdolnosciami produkcyjnymi oraz wielko$cig produkc;ji.

W  najmniejszym stopniu czasowe ograniczenia produkcji wykazaly Srednie
przedsiebiorstwa, a najwicksze duze. W ponad polowie badanych przedsigbiorstw nastgpita
zmiana zdolnosci produkcyjnych, przy czym najwigksze wartosci tych zmian zanotowano w
przedsigbiorstwach duzych, a najmniejsze w Srednich. Uzyskane wyniki wskazuja, ze ogdlnie
az 56,6% badanych przedsiebiorstw zanotowato spadek produkcji w wyniku pandemii.
Najwiecej przedsiebiorstw zanotowalo spadek produkcji w grupie matych przedsigbiorstw
(58,18%), a najmniej w grupie duzych (55,86%) przedsigbiorstw. Niestety, skutkiem pandemii
byt rowniez wptyw na zatrudnienie. Nastapito w tym czasie nie tylko ograniczenie, ale rowniez
potrzeba podjecia trudnych decyzji o redukcji zatrudnienia. Uzyskane wyniki wskazuja, ze
najwicksze redukcje zatrudnienia (ponad 50%) nastapity w przedsigbiorstwach matych
(21,74% respondentow), a najmniejsze w duzych (5,77% respondentow). Mniejsze redukcje na
poziomie do 25% nastapily w przedsigbiorstwach duzych (82,69% respondentow) oraz matych
przedsiebiorstwach (65,22% respondentow). Oznacza to, ze najwigksze problemy z
mozliwos$cig utrzymania zatrudnienia miaty mate przedsigbiorstwa, ktore szybko reagowaly
redukcja kosztow 1 zwolnieniami pracownikow.

W sytuacji pojawienia si¢ wzrostu zachorowan firmy stosunkowo szybko reagowatly
wprowadzeniem pracy zdalnej 1 stosowaniem rezimu sanitarnego na stanowiskach
stacjonarnych. Uzyskane wyniki wskazuja, ze az 71,9% przedsiebiorstw wprowadzito taka
forme¢ zatrudnienia. Prace zdalng wprowadzono w najwigkszym zakresie w duzych
przedsiebiorstwach (83,78%), a w najmniejszym w matych (47,27%). Uzyskane wyniki
wskazuja, ze tylko w 4,5% przypadkow odnotowano wzrost wydajnosci pracy zdalnej w
stosunku do tradycyjnej jej formy, natomiast w 28,8% nastapil jej spadek. Najwiekszy spadek
wydajnosci zanotowano w przedsigbiorstwach srednich (37,78%). Ponad 66% przedsigbiorstw

zadeklarowato brak wplywu tej formy zatrudnienia na wydajno$¢ pracy. Moze to oznaczaé
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utrzymanie pracy zdalnej w niektorych miejscach pracy po przejsciu pandemii. Zwlaszcza, ze
wigze si¢ to rowniez z ewentualng redukcjg kosztow utrzymania stacjonarnego stanowiska
pracy. Organizacja telepracy, telekonferencji oraz realizacja wspolnych projektow w zespotach
wirtualnych zarezerwowana byta do tej pory dla duzych korporacji i firm z sektora IT.
Spoteczenstwo, zmuszone do pozostawania w zamknieciu, uczy si¢ komunikowania za pomoca
systemow teleinformatycznych. Zakupy w sklepach internetowych, prowadzenie oficjalnych
interesow, praca zdalna to wymuszony pandemig etap cyfryzacji spoteczenstwa.

Zdecydowana wigkszos¢ badanych przedsigbiorstw nie wskazala na sytuacje
zagrozenia utraty ptynnos$ci finansowej w wyniku pandemii. Najlepsze wyniki uzyskaty w tym
zakresie przedsigbiorstwa $rednie, ktorych az 82,61% nie jest zagrozone utratg ptynnosci
finansowej.

Istotnym czynnikiem wspomagajacym dzialalno$¢ przedsiebiorstw, szczegdlnie w
okresie tzw. lockdowndéw byla niewatpliwie pomoc Panstwa, z ktorej skorzystalo 47,5%
badanych przedsigbiorstw. Niezwykle interesujace jest odniesienie uzyskanych wynikow do
wielkosci badanych przedsigbiorstw. Analiza tych wynikow jednoznacznie wskazuje roznice
w zakresie dzialalno$ci przedsigbiorstw roznej wielko$ci. Sposrod badanych grup najwiekszy
odsetek przedsiebiorstw uzyskujacych takie wsparcie dotyczyl przedsigbiorstw $rednich
(52,73%), a najmniejszy duzych (45,05%). Oceniajac skuteczno$¢ pomocy Panstwa dla
przedsi¢biorstw zaobserwowano, ze spotki Skarbu Panstwa najgorzej oceniaty formy pomocy.
Bez wzgledu na forme¢ organizacyjng najwigcej ankietowanych wskazato na S$rednia
skuteczno$¢ pomocy. Najbardziej oczekiwang forma pomocy w trakcie pandemii, bez wzgledu
na form¢ organizacyjng przedsigbiorstwa, byl pomoc pieni¢zna oraz zwolnienie z ZUS.

Przedsigbiorstwa, ktore spotkaty si¢ z nagla sytuacja kryzysowa, zmuszone byty do
podejmowania wielu dziatan doraznych w zakresie zmian w organizacji produkcji, zarzadzaniu
zasobami ludzkimi (w tym organizacji pracy), szkolen, dziatan informacyjnych i
zapobiegawczych oraz pomocy w przezwyciezaniu stresu wywotanego pracg w warunkach
pandemii. Przedsigbiorstwa podjety liczne dzialania w zakresie opracowania 1
stosowania odpowiednich procedur, ktore uporzadkowaty sposob funkcjonowania
przedsigbiorstw w warunkach niepewnosci i braku wezesniejszych doswiadczen w tego rodzaju
sytuacjach. Najcze$ciej] wprowadzano dodatkowe §rodki ochrony osobistej dla pracownikow
(97,7% respondentéw). Ponad 93,2% respondentow potwierdzitlo ich stosowanie przez
zatrudnionych pracownikéw. Najmniej popularnym dziataniem wprowadzanym przez
przedsigbiorstwa bylo zapewnienie pomocy psychologicznej zwigzanej z zagrozeniem

epidemiologicznym. Jedynie 14,9% przedsigbiorstw wprowadzilo tego typu rozwigzanie dla
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pracownikow. Podobnie zorganizowanie pomocy pracownikom przebywajagcym na
kwarantannie (np. dostarczanie zakupow, etc.) deklarowato jedynie 20,4% respondentow.

Warto podkresli¢ zjawisko szybkiej reakcji na zaistnialg sytuacje kryzysowa w polskich
przedsigbiorstwach, ktére skutecznie wprowadzaty zmiany w zakresie organizacji produkeji i
zatrudnienia. Zmiany te dotyczyly wielu aspektow funkcjonowania przedsi¢biorstw, takich jak
zmian technicznych, organizacyjnych czy tez ograniczenie zatrudnienia oraz wprowadzenia
pracy zdalnej. Praca zdalna jest aktualnie akceptowalng prawnie forma pracy, cieszaca si¢ coraz
wickszym powodzeniem zarowno wsrdod pracownikow jak i pracodawcoéw. Dzieje sie tak,
poniewaz w wielu przypadkach powoduje ona oszczedno$ci zarowno po stronie pracownika
jak i pracodawcy. W sytuacji pandemii pracodawcy nie mieli czasu na przeprowadzanie analiz
i dziatan zwigzanych z wyselekcjonowaniem pracownikéw kierowanych do pracy zdalnej oraz
ksztattowania ich przestrzeni pracy w domu. Jednak w przypadku planowania
dlugoterminowego, pracodawcy kierujac pracownikow do pracy zdalnej, powinni na etapie
wzajemnych uzgodnien z pracownikiem, uwzglednia¢ ich dobrostan, ustalajac z nimi
indywidualne wytyczne i zasady oraz wyposazajac ich miejsca pracy w domu w niezbgdne
narzedzia.

W celu zapewnienia dobrostanu pracownikow, wptywajacego w dtuzszej perspektywie
na wyniki przedsigbiorstwa, pracodawcy powinni rozwazy¢ mozliwos¢ wsparcia
organizacyjnego pracownikoOw przebywajacych na kwarantannie lub w trakcie izolacji
wynikajacej z zakazenia. Wsparcie to powinno by¢ ukierunkowane zarowno na dobrostan
psychiczny np. poprzez konsultacje psychologiczne, jak i fizyczny, np. pomoc w organizacji
niezbednych zakupow.

Powyzsze dziatania powinny by¢ dziataniami wspomagajacymi podstawowe dziatania
ukierunkowane na zachowanie zdolnosci procesow produkcyjnych. Te, gtownie zwigzane z
przestrzenig produkcyjng, powinny uwzglednia¢ zasady dezynfekcji pracownikdéw oraz sprzetu
technicznego, izolacji, np. poprzez zmian¢ organizacji ruchu wewnatrzzaktadowego na
jednostronny, wyznaczaniu mozliwie najmniej licznych statych zespotéw pracowniczych oraz
mozliwo$ci/koniecznos$ci testowania pracownikodw na obecno$¢ zakazenia.

PowyzZsze dziatania powinny by¢ uzgodnione i zaakceptowane przez przedstawicieli
pracownikow, ktorych zaangazowanie jest kluczowe w utrzymaniu potencjatu produkcyjnego
przedsigbiorstwa, a tym samym ich miejsc pracy. Jedynie zgodna wspotpraca pracodawcy i
pracownikow oraz bezwzgledne stosowanie si¢ do ustalonych procedur zaroéwno przez

pracownikow jak i osoby spoza organizacji, przyniesie oczekiwane rezultaty.
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Dzialania wewnatrz kazdego zaktadu pracy musza by¢ skoordynowane z dziataniami
ogo6lnokrajowymi, ktore powinny wspiera¢ przedsiecbiorcow w czasie kryzysu. Wytyczne
krajowe powinny by¢ konsultowane z gronem specjalistow, zaréwno epidemiologéw,
ckonomistow jak i przedstawicieli sektora przemystowego. Podane do wiadomosci publicznej
wytyczne oraz zakres wsparcia przedsiebiorstw, powinny dotyczy¢ roznych wariantow rozwoju

pandemii oraz konsekwentnie przez wszystkich zainteresowanych realizowane.
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5 Zakonczenie

Celem ekspertyzy i przeprowadzonych badan ankietowych bylo zidentyfikowanie
negatywnych skutkéw funkcjonowania polskich przedsigbiorstw oraz podjetych dziatan
antykryzysowych w okresie pandemii. Ponadto, uzyskane wyniki badan dostarczyty
kluczowych informacji o zakresie wprowadzonych zmian organizacyjnych i technicznych oraz
nowych procedurach ograniczajacych negatywne skutki pandemii.

Pandemia COVID-19 spowodowala istotne zmiany w organizacji zycia spotecznego,
zawodowego 1 prywatnego. Sytuacja zagrozenia zdrowia wymusita potrzebe szybkiego
dostosowania si¢ przedsiebiorstw sektora publicznego i prywatnego do nowych warunkow i
obostrzen zwigzanych z ich funkcjonowaniem. Zjawisko pandemii wigzato si¢ z duzym
poziomem niepewno$ci oraz duzg dynamika zmian. Restrykcje rzadowe majace na celu
powstrzymanie pandemii wymusity reakcje przedsigbiorstw, ktore stanety w obliczu
problemow wywotanych skutkami lock-downow, obostrzen rzadowych i1 reakcji rynku.
Ogodlnie wymuszona sytuacja kryzysowa reakcja przedsigbiorstw spowodowata liczne
problemy techniczne, organizacyjne i finansowe. Stworzenie nowego, bezpiecznego
srodowiska pracy bylo wyzwaniem dla wielu przedsigbiorstw.

W celu zapobiegania rozprzestrzeniania si¢ zakazen, we wszystkich krajach dotknietych
wystgpowaniem wirusa wprowadzono ograniczenia przemieszczania si¢ ludnosci,
wprowadzono obowigzkowa kwarantanng dla osoéb majacych kontakt z zakazonymi lub
przybywajacymi z zagranicy oraz godziny policyjne, facznie z okresowym wprowadzaniem
calkowitych lock-downow. W wigkszosci panstw na poziomie krajowym lub lokalnym zostaty
zamknigte restauracje, hotele, szkoty i1 uniwersytety. Skutkiem pandemii staty si¢ globalne
zaktocenia spoteczne i1 gospodarcze, ktdére znacznie wptynely na sposob funkcjonowania
wspolczesnych przedsiebiorstw.

Migdzynarodowa Organizacja Pracy (ILO) wskazala na skutki natychmiastowego
wstrzymywania dziatalno$ci poszczegélnych zaktadow, co zaowocowalo utrata 4,8%
roboczogodzin w pierwszym kwartale 2020 roku, co mozna przeliczy¢ na 135 milionow etatow
w $wiatowej gospodarce. Wprowadzenie okresowych lock-downoéw najmocniej negatywnie
wptyngto na  funkcjonowanie zakladow  produkcyjnych, szczegdlnie przemysle
motoryzacyjnym, budownictwie, oraz przedsigbiorstwach ustugowych reprezentujacych
gastronomig, turystyke, kulture irozrywke. Powazne problemy odnotowaly réwniez sieci

handlowe, gtownie funkcjonujgce w galeriach handlowych.

108



www.czasopisma.pan.pl P N www_journals.pan.pl
-
‘\.,4
POLSKA AKADEMIA NAUK

Pandemia COVID-19 to czas proby dla wielu przedsiebiorstw, ale jednocze$nie
przyspieszenie zmian, jakie musza nastapi¢ w zakresie funkcjonowania przedsigbiorstw.
Relatywnie najmniejsze straty, a nawet zyski, osiagnety przedsigbiorstwa o wysokim poziomie
automatyzacji i cyfryzacji, ktore byly jednocze$nie niezalezne od globalnych tancuchow
dostaw. Okres pandemii to dynamiczny rozwdj rynku e-commerce, ustug e-biznesowych oraz
ogolnie e-ustug. Wigkszos$¢ ustug publicznych i specjalistycznych, edukacja, handel mogty
funkcjonowa¢ =za sprawa powszechnej cyfryzacji. Jednym ze zidentyfikowanych
najwazniejszych, traktowanych czasem jako pozytywnych, skutkow pandemii jest
wprowadzenie pracy zdalnej oraz przekonanie do powszechnej cyfryzacji wszystkich procesow
gospodarczych.

Istotnym skutkiem pandemii moze by¢ rowniez czgsciowe odwrocenie od globalizacji.
Problemy zwigzane z rozlegtymi tancuchami dostaw 1 brakiem ich odpornos$ci na kryzysy moga
skutkowaé procesem przenoszenia produkcji blizej rynkow zbytu. Powszechna cyfryzacja w
produkcji pozytywnie wptynie na redukcje kosztow pracy i bedzie dodatkowym motywatorem
rezygnacji z produkcji w krajach o niskich kosztach pracy jak Chiny czy Indie. Problemy z
odpornoscia tancuchéw dostaw moga rdwniez skutkowa¢ powrotem do gromadzenia zapasow
zapewniajacych produkcje mimo przerw w dostawach.

Wigkszos¢ polskich przedsigbiorstw poniosto znaczne straty w wyniku pandemii.
Stosowanie pakietow stymulacyjnych oraz finansowanie zwalczania skutkow pandemii wydaje
si¢ by¢ niezbednym narzedziem wsparcia zaré6wno spoteczenstwa jak i przedsiebiorstw.
Niestety moze prowadzi¢ to do nadmiernego interwencjonizmu panstwowego, wzrostu
zadtuzenia publicznego oraz negatywnych skutkéw np. inflacji, recesji. Wsparcie powinno
zatem dotyczy¢ glownie inwestycji w zakresie stosowania nowych cyfrowych technologii,
produkcji czystej energii oraz konsumpcji 1 produkcji. Nie bez znaczenia jest rowniez rozwdj

edukacji w zakresie rozwoju koncepcji Spoteczenstwa 5.0, Przemystu 4.0 1 5.0.
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