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Michat Nowakowski

OD OTWARTE)J BANKOWOSCI DO OTWARTYCH
FINANSOW — OGRANICZENIA OTWARTE)J BANKOWOSCI
Z PERSPEKTYWY PRAWNO-REGULACY)NE)

Sektor finansowy od wielu lat przechodzi istotne przeobrazenia, zaréwno w sferze
stricte prawno-regulacyjnej (w tym ostroznosciowej), jak i cyfrowej. Wydarzenia
ostatnich lata, w tym w szczegdlnosci pandemia SARS-CoV-2 wptynety w istotny
sposéb na dynamike transformacji produktéw i ustug finansowych, jak réwniez
same instytucje finansowe’®?, np. w sferze cyfryzacji’'°. Klienci stajg sie bardziej
wymagajacy zaréwno w zakresie kanatéw dystrybucji produktéw i ustug’''; ale
takze samej ich konstrukcji’'?, oczekujac wiekszej personalizacji, niskich kosztéw
oraz tatwosci dostepu (frictionless) i znaczenie lepszych doswiadczen, tzw. user
experience’'3. Stawia to przed instytucjami finansowym wiele wyzwar o charakte-
rze biznesowym, prawno-regulacyjnym oraz operacyjnym. Oczekiwania stawiane
przez klientéw wymagaja bowiem dokonywania zmian w modelach biznesowych,
poszukiwania nowych rozwigzan i kanatéw dystrybucji, jak réwniez réwnowazenia
ryzyk.

Szczegdlnie interesujgca w kontekscie ustug finansowych jest tzw. zaawanso-
wana analityka danych oraz Big Data’'4, czesto traktowana na réwni z szeroko

799 IFC, The Early Impact of COVID-19 on financial institutions. Insights from a survey of IFC
financial institution clients, https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/587d57c6-74dd-
-4efb-90cc-5dec218fdooe/COVID-19+Impact+on+Fl+Survey+2020+-+5-11-
-2021_ FINAL+REVIEW.pdf?MOD=A)PERES&CVID=nBz3kgr: dostep: 8.01.2022 r.

7% E. Feyen, J. Frost, L. Gambacorta, H. Natarajan, M. Saal, Fintech and the digital
transformation of financial services: implications for market structure and public policy, BIS
Papers No 117, July 2021, s. 46.

71 EBA, Report on the use of digital platforms in the EU banking and payments sector, EBA/REP/
2021/26, September 2021, s. 8.

712k, Gebski, The Impact of the Crisis Triggered by the COVID-19 Pandemic and the Actions of
Regulators on the Consumer Finance Market in Poland and Other European Union Countries,
Risks 9: 102, s. 2, https://www.mdpi.com/2227-9091/9/6/102/pdf: dostep: 8.01.2022 .

73 C.M. Barbu, D.L. Florea, D. -C. Dabija, M.C.R. Barbu, Customer Experience in Fintech,
J. Theor. Appl. Electron. Commer. Res. 2021, 16, 1415—1433, https://www.mdpi.com/
0718-1876/16/5/80/pdf: dostep: 8.01.2022 r. Tutaj tzw. doswiadczenie uzytkownika jest
definiowane jako konstrukt psychologiczny, ktéry zawiera subiektywna reakcje klienta
na interakcje z firma, jej markami, ustugami i/lub produktami.

714 EBA, Report on Big Data and Advanced Analytics, EBA/REP/2020/01, January 2020, https://
www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document__library/Final%20Report
%200Nn%20Big%20Data%20and%20Advanced%20Analytics.pdf: dostep: 8.01.2022 r.
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rozumiang sztuczng inteligencja”'?, ktéra w sposéb istotny zwieksza mozliwosci
indywidualizacji produktow i ustug finansowych w oparciu o dane, biometrie
behawioralng”'®. Potgczenie tych elementéw moze miec istotne znaczenie dla
klientéw, jak i samych instytucji, cho¢ wymaga to uwzglednienia szeregu aspek-
tow dotyczacych samych danych, w tym przede wszystkim mozliwosci ich pozys-
kiwania oraz przetwarzania.

Pewng préba uwolnienia danych finansowych, ktére mogg postuzy¢ do
tworzenia bardziej spersonalizowanych jest otwarta bankowos¢’'’, ktérej ramy
prawne w Unii Europejskiej wyznacza dyrektywa PSD27'® oraz Rozporzadzenie
2018/3897'%, chot nalezy jednoczesnie zaznaczyd, ze nie jest to zarazem pierwszy
przejaw wykorzystania danych z rachunkéw ptatniczych przez tzw. podmioty trze-
cie (Third-Party Providers — TPP)72°, Przepisy obu aktéw prawnych, jak réwniez
liczne akty o miekkim charakterze (o czym w dalszej czesci opracowania), stano-
wig od 14 wrzesnia 2019 r. podstawe realizacji koncepcji otwartej bankowosci
opartej o obowigzek udostepniania poprzez tzw. interfejsy dostepowe (Application
Programming Interfaces — API) wybranych danych finansowych przez podmioty do
tego zobowigzane (m.in. banki). Dane te mogg by¢ — za zgodg uzytkownika —
wykorzystywane m.in. do realizacji ustugi dostepu do informacji o rachunku ptat-
niczym.

Cho(¢ zatozenia otwartej bankowosci byty i sa stuszne, to jednak przepisy’*’
oraz koncepcja realizacji okazaty sie na tyle niedopracowane i nieprzemyslane
(cho¢ to nie jedyny powdd ograniczonego rozwoju), ze dzisiaj trudno méwic

715 Wiecej na ten temat w: M. Nowakowski, K. Waliszewski, Sztuczna inteligencja i algorytmy
w stuzbie finanséw osobistych. Perspektywa prawno-ekonomiczna, Przeglad Ustawodaw-
stwa Gospodarczego, 08/2021.

L. Banga, S. Pillai, Impact of Behavioural Biometrics on Mobile Banking System, Series r.

1964, 062109, 2021, S. 2-3.

717 Prébe zdefiniowania otwartej bankowosci podejmuja m.in. P. Laplante oraz N. Kshetri,
ktérzy proponuja, aby traktowad ja jako specjalny rodzaj finansowego ekosystemu, ktéry
umozliwia podmiotom trzecim z obszaru ustug finansowych otwarty dostep do
bankowosci detalicznej, transakcji oraz innych danych finansowych pochodzacych od
bankéw i niebankowych instytucji finansowych, ktére sa udostepniane poprzez
interfejsy dostepowe. P. Laplante, N. Kshetri, Open Banking: Definition and Description,
Computing’s Economics, October 2021, s. 123.

718 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 .
w sprawie ustug pfatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy
2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajgca dyrektywe 2007/64/WE, Dz. Urz. UE z 2015 r., L-337/35.

719 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r.

uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu

do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta

i wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji, Dz. Urz. UE z 2018 r.,

L-69/23.

Mowa tutaj o metodzie tzw. screen scrapingu, o ktérym mowa chociazby w pisSmie

Komisji Nadzoru Finansowego skierowanym do Sejmu w 2015 r., https://orka2.sejm.gov.

pl/INT7.nsf/klucz/088552EF/%24FILE/i33434-01.pdf: dostep: 9.01.2022 r.

721 Dotyczy to nie tylko samych przepiséw odnoszacych sie do ustug ptatniczych, ale takze
tych ktdre dotykaja sfery ochrony prywatnosci i danych osobowych. EDPB, Guidelines 06/

716

720
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o prawdziwej rewolucji w zakresie wykorzystania danych finansowych, chociazby
na potrzeby finanséw osobistych (i to niezaleznie od rosnacej liczby podmiotéow
FinTech’??). Wydaje sie, ze jest to niejako konsekwencja braku ,efektu zachety”’>3
po stronie instytucji obowigzanych do udostepniania danych, jak réwniez pewnej
nierdbwnowagi obowigzkdéw i odpowiedzialnosci po stronie poszczegdlnych ,,akto-
réw” realizujgcych ustugi w ramach otwartej bankowosci.

Pewne mankamenty otwartej bankowosci zostaty dostrzezone takze przez
Komisje Europejska, ktéra w 2020 r. wskazata w dokumencie w sprawie strategii
dla UE w zakresie finanséw cyfrowych’?% na potrzebe stworzenia ram w zakresie
otwartych finanséw. Zgodnie z zatozeniami Komisji do potowy 2022 r. ma zostac
ztozony wniosek ustawodawczy, zas do 2024 r. UE powinna juz dysponowac odpo-
wiednimi rozwigzaniami w tym zakresie. Warto zwrdécic tutaj uwage, ze przez 3 lata
nie udato sie uzyskac satysfakcjonujgcego poziomu efektywnosci interfejséw
dostepowych, ktére umozliwiaja swobodne realizowanie ustug przez TPP7?. To
oczywiscie nie jedyna przeszkoda, bowiem niewatpliwie znaczenie ma tutaj takze
swoista niechec klientéw bankéw do dzielenia sie informacjami z TPP, o czym
szerzej w dalszej czesci opracowania.

Niewatpliwie jednak otwarta bankowo$¢ stanowi kamiert milowy dla rozwoju
innowacyjnych rozwigzan z obszaru finanséw, cho¢ wyzwan, m.in. prawno-
-regulacyjnych, w tym kontekscie jest jeszcze wiele. Prébg dokonania prawdziwej
rewolucji w sferze finansowej jest wspomniana juz koncepcja otwartych finansow,
ktéra w potgczeniu przyktadowo z rozwojem platform cyfrowych?2®, moze otwo-
rzy¢ droge do bardziej spersonalizowanych finanséw, co jest wskazywane czesto
jak gtéwny trend w sektorze finansowym??7. Otwarte finanse majg na celu stwo-

2020 on the interplay of the Second Payment Services Directive and the GDPR, 15 grudnia
2020 r.

722 M. Polasik, A. Huterska, R. Iftikhar, S. Mikula, The impact of PSD2 on the functioning of the
retail payment market, Journal of Economic Behaviour and Organization, No. 178, 2020,
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S01672681203023287¢
token=289F3DE95E05DB7DE2A641346AA7E74B7C5779969D2BD45E8BDYEE6DAD-
B8OCE4CF99C5E40041EDD55EAFE2579083868F&originRegion=eu-west-
-1&originCreation=20220114090625: dostep: 14.01.2022 1.

723 pPodobnie K. O’Leary, T. Nagle, P. O'Really (et.al.), The Sustainable Value of Open Banking:
Insights from an Open Data Lens, Proceedings of the 54th Hawaii International Conference
on System Sciences, 2021, s. 5898.

724 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0591&fro-
m=EN: dostep: 9.01.2022 r.

725 EBA, Opinion of the European Banking Authority on supervisory actions to ensure the removal

of obstacles to account access under PSD2, EBA/Op/2021/02, 18 February 2021, https://

www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document__library/Publications/

Opinions/2021/963372/0pinion%200n%20supervisory%20actions%20for%2oremoval

%200f%200bstacles%20to%20account%20access%20under%20PSD2.pdf: dostep:

14.01.2022 1.

P. Sironi, Banks and Fintechs, Banks and Fintech on Platform Economies. Contextual and

Conscious Banking, Wiley 2022.

727 Deloitte, The future of retail banking. The hyper-personalisation imperative, November
2020.

726


https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0167268120302328?token=289F3DE95E05DB7DE2A641346AA7E74B7C5779969D2BD45E8BD9EE6D4DB80CE4CF99C5E40041EDD55EAFE2579083868F&amp;originRegion=eu-west-1&amp;originCreation=20220114090625:
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0167268120302328?token=289F3DE95E05DB7DE2A641346AA7E74B7C5779969D2BD45E8BD9EE6D4DB80CE4CF99C5E40041EDD55EAFE2579083868F&amp;originRegion=eu-west-1&amp;originCreation=20220114090625:
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0167268120302328?token=289F3DE95E05DB7DE2A641346AA7E74B7C5779969D2BD45E8BD9EE6D4DB80CE4CF99C5E40041EDD55EAFE2579083868F&amp;originRegion=eu-west-1&amp;originCreation=20220114090625:
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0167268120302328?token=289F3DE95E05DB7DE2A641346AA7E74B7C5779969D2BD45E8BD9EE6D4DB80CE4CF99C5E40041EDD55EAFE2579083868F&amp;originRegion=eu-west-1&amp;originCreation=20220114090625:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0591&amp;from=EN:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0591&amp;from=EN:
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2021/963372/Opinion%20on%20supervisory%20actions%20for%20removal%20of%20obstacles%20to%20account%20access%20under%20PSD2.pdf:
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2021/963372/Opinion%20on%20supervisory%20actions%20for%20removal%20of%20obstacles%20to%20account%20access%20under%20PSD2.pdf:
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rzenie warunkéw do pozyskiwania, przetwarzania i dostarczania produktéw i ustug
finansowych o bardziej zindywidualizowanym i kompleksowym charakterze.
Celem niniejszego rozdziatu jest wskazanie na pewne stabe punkty prawno-
-regulacyjne w zakresie otwartej bankowosci, jak réwniez zaproponowanie mozli-
wych kierunkéw zmian, ktére maja szczegdlne znaczenie dla rozwoju otwartych
gospodarek opartych o dane. Z tego wzgledu aspekty historyczne dotyczace przy-
jecia dyrektywy PSD2 oraz implementujacej ja ustawy o ustugach ptatniczych
zostang ograniczone do niezbednego minimum. Jednoczesnie podkresli¢ nalezy,
Ze niniejsze opracowanie nie dotyka przysztych — mozliwych — wariantéw rozwoju
finanséw cyfrowych, ktére moga obejmowac nie tylko rozwéj otwartych finanséw,
ale takze pewne potaczenie finanséw zdecentralizowanych z tradycyjnymi. Jest to
zagadnienie jednak daleko wykraczajace poza ramy niniejszego opracowania, cho¢
warto zwréci¢ na nie uwage réwniez w kontekscie oceny otwartej bankowosci.

1. Otwarta bankowos¢ w dyrektywie PSD2
oraz Rozporzadzeniu 2018/389

Pierwsze zatozenia prawne zmierzajace do urzeczywistnienia koncepcji otwartej
bankowosci zostaty wyrazone w dyrektywie PSD2, ktéra jednak ze swej istoty nie
wprowadzita jeszcze takich rozwigzan pozwalajacych na jej implementacje. Te poja-
wity sie dopiero wraz z uchwaleniem na podstawie art. 98 dyrektywy PSD2 i wejsciem
w zycie Rozporzadzenia 2018/389 ustanawiajacego wspdlne i bezpieczne otwarte
standardy komunikacji niezbedne do wymiany informacji (danych) w ramach otwar-
tej bankowosci. W Polsce pewne elementy dotyczace przedmiotowego zagadnienia
uwzglednione zostaty w ustawie zmieniajacej ustawe o ustugach ptatniczych?28, cho¢
zakres ,techniczny” materii pozostat w Rozporzadzeniu 2018/389 oraz miekkich
regulacjach mu towarzyszacych, o czym w dalszej czesci opracowania.

Na catoksztatt ram prawnych otwartej bankowosci sktadaja sie zasadniczo dwa
elementy:

1. Nowe ustugi wprowadzone przez dyrektywe PSD272?, tj. ustuga dostepu do
informacji o rachunku ptatniczym (AIS — Account Information Service) oraz
ustuga inicjowania ptatnosci (PIS — Payment Initation Services) wraz wymogami
dla dostawcow je Swiadczacych oraz

2. Obowiazki po stronie dostawcéw ustug ptatniczych prowadzacych rachunek
(w znacznej mierze banki) w zakresie posiadania i udostepniania interfejsow
dostepowych API (Application Programming Interface)’3°.

728 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych
innych ustaw, Dz. U. z 2018 r., poz. 1075.

729 M. Grabowski, Legal Aspects of “White-Label” Banking in the European, Polish and German
Law, Journal of Risk and Financial Management 14: 280, s. 7.

739 Tematyce wykorzystania tzw. APl w bankowosci poswiecony jest m.in. raport Banku
Rozrachunkéw Miedzynarodowych. BIS, Report on open banking and application
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Potaczenie tych elementéw sktada sie niejako na mozliwos$¢ zrealizowania
koncepcji otwartej bankowosci, przy zastrzezeniu zgody uzytkownika, ktérego
dane lub srodki dotyczy realizacja konkretnej ustugi. W pewnym uproszczeniu
mozna wiec stwierdzi¢, ze otwarta bankowos¢ w rozumieniu pakietu PSD2 to
realizacja niektorych ustug finansowych w uktadzie uzytkownik-dostawca
zewnetrzny-podmiot , posiadajace” dane finansowe uzytkownika. Poprzez zasto-
sowanie konkretnych narzedzi prawnych stato sie mozliwe dokonywanie wymiany
wrazliwych danych oraz inicjowania ptatnosci za posrednictwem podmiotéw, ktére
dotychczas mogty polegac na konstrukcjach prawnych, ktére mogty budzi¢ watpli-
wosci, jak np. wspomniany juz screen-scraping.

Zatozenia prawne w tym zakresie zostaty okreslone w art. 30-36 Rozporzadzenia
2018/389 oraz (zasadniczo’3') w dziale I1IB ustawy o ustugach ptatniczych. W szcze-
gdlnosci art. 30 ust. 1 wskazuje, ze dostawcy ustug ptatniczych prowadzacy rachun-
ku, ktdrzy oferuja ptatnikowi rachunek ptatniczych dostepny za posrednictwem
internetu, posiadajg co najmniej jeden interfejs spetniajacy kazdy z wymogdéw’3*:
1. Dostawcy ustugi AlS, dostawcy ustugi PIS oraz dostawcy wydajacy instrumenty

ptatnicze oparte na karcie sg w stanie zidentyfikowac sie wobec dostawcy

prowadzacego rachunek.

2. Dostawcy ustugi Al s3 w stanie bezpiecznie komunikowa¢ sie w celu wystg-
pienia o informacje i uzyskania informacji na temat jednego wyznaczonego
rachunku ptatniczego lub wiekszej ich liczby i powigzanych transakgji ptatni-
czych.

3. Dostawcy ustugi PIS sg w stanie bezpiecznie komunikowac sie w celu zaini-
cjowania zlecenia ptatniczego z rachunku pfatniczego ptatnika i uzyskania
wszystkich informacji dotyczacych zainicjowania transakcji ptatniczej oraz
wszystkich informacji dotyczacych realizacji transakgeji ptatniczej, do ktérych
dostep majg dostawcy prowadzacy rachunek.

Oczywiscie wymogi te majg charakter podstawowy, natomiast w dalszych
przepisach znajduja sie bardziej szczegétowe wymogi dotyczace m.in. obowigzku
udostepniania dokumentacji technicznej czy wymogoéw dla tzw. specjalnych inter-
fejsow dostepowych. Przepisy Rozporzadzenia 2018/389 wymagajg takze
,specjalnego” procesu identyfikacji TPP z uzyciem certyfikatéw wydawanych na
podstawie Rozporzadzenia 910/2014733, ktére zawierajg m.in. informacje doty-

programming interfaces November 2019, https://www.bis.org/bcbs/publ/d486.pdf: do-
step: 24.01.2022 r.

731 W praktyce wiele przepiséw jest zlokalizowanych w catej ustawie, w szczegdlnosci
w odniesieniu do odpowiedzialnosci podmiotéw za wiasciwa realizacje konkretnych
ustug.

7320d strony technicznej funkcjonowanie otwartej bankowosci w ramach pakietu PSD2
dobrze opisujg T. Wich, D. Nemmert, D. Huhlnein, Towards secure and standard-compliant
implementations of the PSD2 Directive (w:) L. Fritsch et al. (red.), Open Identity Summit
2017, Lecture Notes in Informatics (LNI), Gesellschaft fiir Informatik, Bonn 2017.

733 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do


https://www.bis.org/bcbs/publ/d486.pdf:
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czace posiadania statusu podmiotu nadzorowanego oraz zakresu $wiadczonych
ustug. Takie rozwigzanie, przynajmniej w pewnym zakresie, ma zapewnic, ze reali-
zacja ustugi AIS oraz PIS odbywac sie bedzie jedynie za posrednictwem upowaz-
nionych do tego podmiotéw. W praktyce jednak rozwigzanie to okazuje sie nie do
konca skuteczne, o czym w dalszej czesci rozdziatu.

Istotne jest rowniez podkreslenie, ze cata komunikacja (wymiana danych)
w ramach realizacji powyzszych ustug powinna odbywac sie z zastosowaniem
odpowiednich rozwigzan w zakresie bezpieczeristwa, m.in. z uzyciem szyfrowania
danych czy zabezpieczen fizycznych, np. zwigzanych z nieuprawnionym dostepem
do indywidualnych danych uwierzytelniajacych. Okreslone zasady obowiazuja
takze w odniesieniu do zakresu przekazywanych danych oraz stosowania srodkéw
awaryjnych, ktére mogg znalez¢ zastosowanie w przypadku utraty funkcjonalnosci
specjalnych interfejséw dostepowych.

Jednoczesnie, wspomniane juz przepisy art. 59q-59t ustawy o ustugach pfatni-
czych wprowadzajg szczegdlne obowigzki po stronie podmiotdéw uczestniczacych
w realizacji tych ustug’3“. Obowigzki te majg bardzo zréznicowany charakter i odno-
szg sie przyktadowo do koniecznosci zapewnienia bezpieczefistwa danych czy ogra-
niczen w zakresie pozyskiwania danych o charakterze szczegdlnie wrazliwym.
Katalog ten jest oczywiscie znacznie szerszy, ale ograniczony ramy opracowania
nie pozwalajg na przyblizenie wszystkich aspektéw dotyczacych tego zagadnienia.

Catoksztatt rozwigzan prawnych i regulacyjnych, w tym licznych wyjasnier
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego’3> oraz Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego, sktada sie na praktyczne ramy rozwoju otwartej bankowosci, ktorej
mankamenty zostang przedstawione w kolejnym rozdziale.

2. Mankamenty otwartej bankowosci
z perspektywy prawno-regulacyjnej

Nadzieje zwigzane z otwartg bankowoscig byty znaczne, cho¢ juz po uchwaleniu
dyrektywy PSD2 pojawiaty sie gtosy o pewnych niejasnych jej aspektach, chociazby
w odniesieniu do podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy poszczegdlne podmioty
uczestniczace w realizacji ustugi’?®, ale takze standaryzagji interfejséw dostepo-

transakgcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/
WE, Dz. Urz. UE L-257/73.

734 Na konsekwencje wejscia w zycie pakietu PSD2 w konteksScie bezpieczeristwa danych
klientéw zwracaja uwage m.in. M. Hatasik-Kozajda, M. Olbrys, Skutki implementacji
dyrektywy o ustugach ptatniczych (PSD2), Bank i Kredyt 52(3), 2021, s. 292.

735 Przyktadowo https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-
-and-electronic-money/eba-working-group-on-apis-under-psd2 : dostep:
26.01.2022T.

736 P, Valcke, N. Vandezande, N. van de Velde, The Evolution of Thirt Party Payment Providers
and Cryptocurrencies under the EU’s Upcoming PSD2 and AML4, SWIFT Institute Working
Paper No. 2015-001, 23 September 2015, s. 70.


https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/eba-working-group-on-apis-under-psd2
https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/eba-working-group-on-apis-under-psd2
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wych (w szczegdlnoSci na poziomie unijnym) czy edukacji odbiorcéw rozwigzan
opartych o otwarta bankowos¢’3’. P.T.). Wolters oraz B.P.F. Jacobs wskazuja
nawet, ze Rozporzadzenie 2018/389 nieadekwatnie chroni dane uzytkownikdw,
a nawet moze generowac okre$lone ryzyka w zakresie bezpieczeristwa’?®, co
w potaczeniu z ,nieszczelnymi” przepisami w zakresie odpowiedzialnosci (zaréw-
no odszkodowawczej, jak i regulacyjnej), stawia pod znakiem zapytania popraw-
nos¢ implementacji pakietu PSD2.

Nie s3 to jednak jedyne mankamenty pakietu dla otwartej bankowosci. Jednym
z kluczowych zarzutdéw, jakie mozna postawi¢ prawodawcy unijnemu przy wpro-
wadzaniu pakietu PSD2 jest brak uwzglednienia zachet dla instytucji zobowigza-
nych do otwierania swoich interfejséw dostepowych, ktére to zachety mogtyby
przyczynic sie do zwiekszenia zaangazowania i zainteresowania bankéw tworze-
niem takich modeli, ktére wykraczatyby poza niezbedne minimum, a nawet
doprowadzity do tworzenia swoistych bankowych platform (bank marketplace)’3°.
Z drugiej strony nie wprowadzono takze rozwiazan, ktére wptynetyby na zwiek-
szenie zaufania potencjalnych klientéw TPP, co mogtoby istotnie wptynaé na
rozwéj szeroko rozumianej otwartej bankowosci. Tworzenie takich zachet na
poziomie aktu legislacyjnego nie jest oczywiscie zadaniem tatwym, ale nie
niemozliwym.

2.1. Odpowiedzialnos¢ dostawcéw ustug

Gtéwnym powodem (abstrahujgc oczywiscie od aspektow konkurencji’4?), dla
ktérego banki niechetnie podchodza do kwestii otwartego dostepu do danych s3g
kwestie zwigzane z ich odpowiedzialnoscig za ewentualne naruszenia w tym
obszarze. Przyktadowo, przepisy ustawy o ustugach pfatniczych wskazuja, jakie
obowiazki ciaza na dostawcy $wiadczacym ustuge AlS, m.in. w zakresie wykorzys-
tywania danych wytacznie do celu realizacji ustugi. Jednoczesnie, w przypadku
naruszenia tego obowigzku przepisy nie wskazujg specyficznych rozwigzan praw-
nych co do odpowiedzialnosci. Innymi stowy, podmiot bedzie mégt podlegac
odpowiedzialnosSci za naruszenia regulacyjne w trybie przewidzianym dla nadzoru
KNF, odpowiedzialnosci za dane osobowe’#" (na zasadach wyznaczanych przez

737 M. Petrovic, PSD2 Influence on Digital Banking Transformation — Banks’ Perspective, Journal
of Process Management — New Technologies, International Vol. 8, No. 4, 2020, s. 3.

738 P.T.). Wolters oraz B.P.F. Jacobs, The security of access to accounts under the PSD2,
Computer Law & Security Review (35), 2019, s. 41.

739 p.-J. van de Venn, ‘Mobile First’ will become ‘API First’ — PSD2: Changing banking as we
know it, Journal of Digital Banking, Vol. 2, 2 2017, s. 172.

740 E, Jagodzinska-Komar, J. Grzywacz, Rola interfejsu APl w modelu otwartej bankowosci,
Kolegium Zarzadzania i Finansdw. Zeszyt Naukowy 172, 2019, s. 48.

741 Jest to odrebne zagadnienie, ktdre zostato opisane m.in. przez Europejska Rade Ochrony
Danych. EDPB, Wytyczne 6/2020 w sprawie wzajemnych zaleznosci miedzy dyrektywa
PSD2 a RODO, przyjete 15 grudnia 2020 r., https://edpb.europa.eu/system/files/2021-
-06/edpb__guidelines_202006_ psd2_ afterpublicconsultation_pl.pdf : dostep:
28.01.2022 1.


https://edpb.europa.eu/system/files/2021-06/edpb_guidelines_202006_psd2_afterpublicconsultation_pl.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-06/edpb_guidelines_202006_psd2_afterpublicconsultation_pl.pdf
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Rozporzadzenie 2016/67974%) oraz potencjalnej odpowiedzialnosci cywilnej — na
zasadach ogdlnych. Brak przepiséw specyficznie odnoszacych sie do kwestii odpo-
wiedzialnosci za dane pozyskiwane w ramach tej ustugi, co wydaje sie dos¢ istot-
nym brakiem, zwazywszy na role tych podmiotéw oraz wartoS¢ przetwarzanych
danych.

W przypadku ustugi inicjowania ptatnosci sytuacja ksztattuje sie nieco inaczej.
Art. 46 ust. 1a uUP wyraznie wskazuje, ze gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana
za posrednictwem dostawcy Swiadczacego ustuge PIS dostawca prowadzacy
rachunek niezwtocznie’43) nie pdzniej jednak niz do korica dnia roboczego naste-
pujacego po dniu stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej transakcji, ktorg
zostat obcigzony rachunek ptatnika, lub po dniu otrzymania stosownego zgtosze-
nia, zwraca ptatnikowi kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej oraz, w sto-
sownych przypadkach, przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza. Przepis
art. 46 ust. 1b precyzuje, ze w przypadku, gdy dostawca ustugi PIS jest odpowie-
dzialny za dokonanie nieautoryzowanej transakcji (np. wskutek niedochowania
obowigzkdéw wynikajgcych z ustawy), to na wniosek podmiotu, ktéry wykonat
transakcje, jest on obowigzany do rekompensaty (nie wptywa to na mozliwos¢
ustalenia dodatkowej odpowiedzialnosci dostawcy ustugi PIS wzgledem pfatni-
kiem). W konsekwencji, to jednak podmiot realizujacy transakcje odpowiada
w pierwszej kolejnosci wzgledem uzytkownika nieautoryzowanej transakgji.

Powyzsze przyktady wskazujg na jedna istotng ,wade” pakietu PSD2 —
nierébwnowage praw i obowigzkéw podmiotéw realizujgcych ustugi PIS, AlS oraz
COF (Confirmation of Funds — potwierdzenie dostepnosci srodkdw). Dotyczy to nie
tylko samej odpowiedzialnosci za dane czy transakcje nieautoryzowane, ale takze
wymogdéw o charakterze prawno-regulacyjnym w obszarze m.in. zarzadzania
ryzykiem czy bezpieczenstwa. Wiele z podmiotéw, w tym dostawcy Swiadczacy
wytacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku (jest to odrebna kategoria
dostawcow ustug ptatniczych), nie jest zobowigzanych do posiadania rozwigzan
W powyzszym obszarze na (takim samym) poziomie jak przyktadowo banki, wobec
ktérych zastosowanie maja takze liczne rekomendacje Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego’#%. Rodzi¢ to moze wiec stuszne obawy o bezpieczenstwo danych’4>,

742 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE z 2016 r., L-119/1.

743 Wiecej o problematyce nieautoryzowanych transakcji (w:) Rzecznik Finansowy, Nie-
autoryzowane transakcje — zasady i gtéwne problemy, 18 czerwca 2019 r., https://rf.gov.pl/
wp-content/uploads/2020/05/Nieautoryzowane__trasnsakcje_analiza-RF_2019.pdf
: dostep: 28.01.2022 1.

744 przyktadowo Rekomendacja H dotyczaca kontroli wewnetrznej w bankach czy Reko-
mendacja D dotyczaca zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczeri-
stwa $rodowiska teleinformatycznego w bankach.

745 Wiecej (w:) I. Romanova, S. Grima, J. Spiteri, M. Kudinska, The Payment Services Directive
2 and Competitiveness: The Perspective of European Fintech Companies, European Research
Studies Journal Volume XXI, Issue 2, 2018, s. 10.


https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/Nieautoryzowane_trasnsakcje_analiza-RF_2019.pdf
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/Nieautoryzowane_trasnsakcje_analiza-RF_2019.pdf
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choc nie zawsze sg one uzasadnione. Ten stan moze zmieni¢ projektowane rozpo-
rzadzenie w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego i zmie-
niajace rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014
oraz (UE) nr 909/201474° (,DORA”), ktére w zatozeniu ma ustanowi¢ jednolite
wymogi w zakresie cyfrowej odpornosci operacyjnej, ktéra zyskuje na znaczeniu
wraz z rozwojem kanatéw cyfrowych.

Nalezy w tym miejscu zauwazy¢ jednak, ze dzisiejsze rozwigzania, np. wspom-
niany juz art. 46 ust. 1a powodujg, ze wszelkie ewentualne roszczenia za nieudang
transakcje kierowane beda w pierwszej kolejnosci do banku, ktéry w ukfadzie
wprowadzonym dla ustugi PIS jest de facto jedynie wykonawcg transakgji zainicjo-
wanej przez podmiot trzeci. Ponosi wiec on nie tylko finansowy uszczerbek (sam
proces dochodzenia rekompensaty od TPP moze by¢ procesem dtugotrwatym), ale
takze reputacyjna szkode zwigzang z oszukaniczym dziataniem innego podmiotu.
Podobnie w przypadku ustugi AlS istnieje ryzyko, ze pomimo niezrealizowana
jednego lub wielu obowigzkdw przez podmiot swiadczacy ta ustuge, w przypadku
zaistnienia sytuacji utraty danych lub ich niewtasciwego wykorzystania’4”,
roszczenie reklamacyjne klienta bedzie w pierwszej kolejnosci kierowane do
banku, ktéry udostepnit dane, a nie samego TPP.

Pewnym zabezpieczeniem ewentualnej odpowiedzialnosci jest obowigzek
posiadania przez podmioty $wiadczace ustugi PIS oraz AlS odpowiedniego zabez-
pieczenia w formie umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$ci’4® cywilnej lub
gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub innego zabezpieczenia
roszczen uzytkownika (art. 61b, art. 117a ust. 3 uUP), choc szczegdlnie w odnie-
sieniu do ubezpieczenia dla dostawcéw $wiadczacych wytaczeniu ustuge dostepu
do informacji o rachunku wyzwanie stanowi samo pozyskanie takiego zabezpie-
czenia.

Ograniczone ramy opracowania nie pozwalajg na bardziej szczegétowe
omdwienie zagadnienia, jednakze w tym miejscu warto jednak zwrdéci¢ uwage,
ze rozwigzanie tego delikatnego problemu jest mozliwe przy zastosowaniu
stosunkowo prostych rozwigzan o charakterze prawnym (cho¢ niewatpliwie musza
one by¢ uzupetnione o edukacje spoteczefistwa). W odniesieniu do dostawcéw
ustugi PIS, jak i AIS, zasadnym wydaje sie przyktadowo wprowadzenie obowigzkéw
wyraznego informowania uzytkownikdw o ryzykach zwigzanych z ustuga, jak
i odpowiedzialnosci w tym zakresie. O ile cze$¢ z tych wymagan wynika juz wprost

745 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0595&fro-
m=EN : dostep: 28.01.2022 .

747 Na kluczowe znaczenie obszaru cyberbezpieczeristwa w ramach TPP wskazujg m.in.
A.W. Ng, B. K. B. Kwok, Emergence of Fintech and cybersecurity in a global financial centre.
Strategic approach by a requlator, Journal of Financial Regulation and Compliance Vol. 25
No. 4, 2017, S. 426.

748 \Wymogi w tym zakresie okreéla Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 31 lipca
2019 r. w sprawie minimalnej sumy gwarancyjnej ubezpieczenia, sumy gwarancji
bankowej, sumy gwarancji ubezpieczeniowej lub wartosci innego zabezpieczenia
roszczen uzytkownika, o ktérych mowa w art. 117a ust. 3 ustawy o ustugach ptatniczych,
Dz. U. z 2019 r., poz. 1458.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0595&amp;from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0595&amp;from=EN
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z przepiséw odnoszacych sie do obowigzkéw informacyjnych, w tym w zakresie
zawartoSci umowy ramowej, to bardziej wyrazny i przejrzysty obowigzek komu-
nikacyjny bytby tutaj zasadny. Moze to oczywiscie przynie$¢ ten skutek, ze uzyt-
kownicy beda mniej chetni do realizacji ustug za posrednictwem TPP, jednakze
zwiekszy¢ to moze poziom bezpieczenstwa tych ustug, a takze wyeliminowac
czes¢ wyzwan stojgcych przed otwartg bankowoscig. W odniesieniu do dostawcow
Swiadczacych wytacznie ustuge AIS konieczne wydaje sie réwniez wyrazne okres-
lenie zasad odpowiedzialnosci ,za dane”, tak aby nie budzito watpliwosci co
stanowi podstawe prawng takiej odpowiedzialnosci. Dzi$ watpliwosci moze
bowiem budzi¢ to czy zastosowanie maja przepisy o ochronie danych osobowych
czy tez ustawy o ustugach ptatniczych, a by¢ moze oba. Nie s3 to oczywiscie roz-
wigzania doskonate, ktére gwarantuja, ze m.in. banki otworza sie bardziej na
korzysci ptynace z pakietu PSD2, ale wieksza przejrzystos¢ z pewnoscia jest tutaj
pozadana.

Istotnym watkiem jest réwniez dostepnos$¢ ubezpieczenr i gwarancji, ktére
umozliwiajg prowadzenie dziatalnosci. Brak mozliwosci zakupu takiego produktu
przez podmioty Swiadczace ustugi PIS oraz AIS powoduje, ze ich mozliwosci stajg
sie ograniczone. W tym zakresie postulowanym rozwigzaniem mogtoby by¢ stwo-
rzenie swoistego funduszu ubezpieczeniowego, ktéry nie tylko mégtby udzielac
stosownych ubezpieczen, ale takze pokrywac ewentualne szkody (w skrajnych
przypadkach). Z pewnoscig zwiekszytoby to poziom zaufania do takich dostaw-
cédw, szczegdlnie jezeli potaczone bytoby to z obowigzkiem wyraznego informo-
wania o takim zabezpieczeniu.

2.2. Odmowa dostepu TPP

W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage na jeszcze jedng kwestie, ktdra dotyczy
bezposrednio dostawcéw swiadczacych ustuge dostepu do rachunku (najczesciej
bankéw). Art. 41 ust. 5 uUP stanowi pewna furtke dla takich podmiotéw do odmo-
wy’49 TPP realizacji ustugi AIS lub PIS. Moze to jednak nastgpic¢ jedynie z obiek-
tywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych
z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do rachunku. W takim przypadku
(bank) jest zobowigzany poinformowac ptatnika o odmowie i jej przyczynach
w Scisle okreslonych terminach. Jednoczesnie (bank) jest zobowigzany zgtosi¢ do
KNF zaistnienie takiego incydentu. Przepis ten rzeczywiscie moze stanowic
podstawe do odmowy realizacji ustugi, ale nie uwzglednia on samej specyfiki
(technicznej) tych ustug.

749 7wrdci¢ nalezy jednoczesnie uwage, ze jednym z gtdwnych watkdw stanowigcych Zrédto
sporu pomiedzy bankami oraz TPP jest kwestia tzw. przeszkdd w realizacji ustug
w ramach pakietu PSD2. Europejski Urzad Nadzoru Bankowego regularnie publikuje
wyjasnienia w tym zakresie, a w potowie 2020 r. wydat nawet stosowng opinie. EBA,
Opinion of the European Banking Authority on obstacles under Article 32(3) of the RTS on SCA
and CSC, EBA/OP/2020/10, 4 June 2020.
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Po pierwsze, proces realizacji ustugi mozna sprowadzi¢ do nastepujacych
krokow:

1. Zadanie i zgoda uzytkownika na realizacje ustugi PIS lub AlS.

2. Przekazanie zadania uzytkownika oraz identyfikacja TPP z uzyciem certyfikatu
elDAS wobec systemu transakcyjnego.

3. Proces uwierzytelniania w systemie transakcyjnym.

4. Zwrot informacji lub wykonanie transakgji.

Jest to oczywiscie pewne uproszczenie schematu dziatania tych ustug. Istotne
jest jednak to, ze realizacja tych ustug nastepuje, a przynajmniej powinna, prak-
tycznie natychmiastowo (niezauwazalnie dla uzytkownika, co jest konsekwencjg
zastosowania m.in. art. 32 ust. 1 Rozporzadzenia 2018/389), cho¢ oczywiscie
niektére podmioty stosujg kontrowersyjne techniki ograniczania poziomu dostep-
nosci i efektywnosci tych interfejsdw’>°. Ze wspomnianego juz przepisu art. 41
ust. 5 wynika zas, ze odmowa dostepu moze nastapi¢ z obiektywnie uzasadnio-
nych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwiazanych z nieuprawnionym lub
nielegalnym dostepem do rachunku.

Pojawia sie wiec zasadnicze pytanie w jaki sposéb dostawca $wiadczacy ustuge
dostepu do rachunku mdgtby zrealizowad zatozenia powyzszego przepisu. Wyma-
gatoby to wdrozenia rozwigzan, ktére w czasie rzeczywistym i natychmiastowo
pozwalajg na zidentyfikowanie potencjalnie podejrzanej transakgji lub zadania.
W przypadku ustug swiadczonych jednak przez podmioty trzecie moze by¢ to
znacznie utrudnione, chociazby ze wzgledu na brak bezposredniej interakcji
(z wyjatkiem procesu uwierzytelnienia) na etapie sktadania zlecenia. Problemem
jest réwniez okreslenie, czym sa obiektywnie uzasadnione przyczyn, jak réwniez
w ktéorym momencie powinno nastgpic¢ ich udokumentowanie. Jest to przyktad
przepisdw, ktory moze stanowic istotng bariere dla rozwoju sektora innowacji
finansowych w Polsce’>".

Jednym z przypadkéw, w ktérych moze nastapi¢ realizacja ustugi w sposéb
nieuprawniony, jest sytuacja, w ktérej organ nadzoru cofngt TPP stosowne zezwo-
lenie na prowadzenie dziatalnosci, np. w charakterze krajowej instytucji pfatniczej,
natomiast zmiana ta nie jest jeszcze uwidoczniona w samym certyfikacie elDAS’>?,

75° Na koniecznos$¢ niezwtocznego usuniecia przeszkdd w dostepie przez TPP do specjal-
nych interfejséw dostepowych zwraca uwage m.in. Europejski Urzad Nadzoru Banko-
wego. EBA, Opinion of the European Banking Authority on supervisory actions to ensure the
removal of obstacles to account access under PSD2, EBA/Op/2021/02, 18 February 2021,
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document__library/Publica-
tions/Opinions/2021/963372/0pinion%200n%20supervisory%20actions%20for%
20removal%200f%200bstacles%20to%20account%20access%20under%20PSD2.pdf
: dostep: 28.01.2022 r.

751 Na nieprecyzyjne i niespdjne przepisy w obszarze innowacji finansowych wskazuja m.in.
A. Kliber, B. Bedowska-Sdjka, A. Rutkowska, K. Swierczyriska, Triggers and Obstacles to
the Development of the FinTech Sector in Poland, Risks 9: 30, February 2021, s. 6.

752 Jednym z istotnych wyzwar po stronie regulatoréw jest aktualizacja rejestrow zezwolen
czy rejestracji podmiotéw podlegajacych ich nadzorowi. Jezeli nie sg one aktualizowane
w czasie rzeczywistym i z chwilg np. cofniecia zezwolenia (innym aspektem jest tutaj


https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2021/963372/Opinion%20on%20supervisory%20actions%20for%20removal%20of%20obstacles%20to%20account%20access%20under%20PSD2.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2021/963372/Opinion%20on%20supervisory%20actions%20for%20removal%20of%20obstacles%20to%20account%20access%20under%20PSD2.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2021/963372/Opinion%20on%20supervisory%20actions%20for%20removal%20of%20obstacles%20to%20account%20access%20under%20PSD2.pdf
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ktéry stanowi podstawe identyfikacji’>3 takiego podmiotu wzgledem np. banku.
Bank moze positkowac sie publicznie dostepnymi rejestrami, jak np. Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego, ale i to jest rozwigzaniem zawodnym, bowiem dane
tam wskazane mogg nie odpowiadac rzeczywistosci’>4. Jezeli jednak bank lub inny
podmiot realizujacy dyspozycje TPP ma podejrzenie, ze zachodzi przestanka
uzasadniajaca przyjecie, ze podmiot nie jest juz uprawniony do Swiadczenia ustugi
PIS lub AIS, to teoretycznie powinien mie¢ on mozliwos¢ do wstrzymania realizacji
zadania.

Patrzac jednak przez pryzmat wspomnianego przepisu sprawa nie jest tak
oczywista. Niedookreslonos¢ pojecia ,obiektywnych przyczyn zwigzanych
z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do rachunku ptatniczego przez
takiego dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakgji pfatniczej”
powoduje, ze instytucja odmawiajaca realizacji zadania musi by¢ niemalze pewna
swoich racji. M. Toroficzak stusznie wskazuje takze, ze ,(k)atalog przyczyn umoz-
liwiajacych odmowe dostepu do rachunku ptatniczego jest zamkniety - obejmuje
wytacznie nieuprawniony lub nielegalny dostep do tego rachunku, w tym nieu-
prawnione zainicjowanie transakgji pfatniczej”’>>, co zaweza katalog potencjal-
nych sytuacji dopuszczajacych takg odmowe?’>°. O tym wiec czy dostawca ustugi
rachunku jest upowazniony do odmowy wykonania zadania decydowac bedzie
m.in. to czy mamy do czynienia z potencjalnie nieautoryzowang transakcjg’>’,
czy tez dostepem do rachunku dokonanym w sposéb nieuprawniony, np. wskutek
braku zgody uzytkownika na pozyskanie tych danych.

Wspomniana juz sytuacja postuzenia sie przez TPP waznym certyfikatem,
ktéry jednak powinien utraci¢ swoja wazno$¢ np. na skutek cofniecia zezwolenia
przez wtasciwy organ, rodzi jednak powazne watpliwosci. Z punktu widzenia

ocena tego w ktérym momencie decyzja staje sie ostateczna), to istnieje stan
niezgodnosci tresci takiego rejestru ze stanem faktycznym.

753 Aspekty identyfikacji TPP z uzyciem tych rozwigzan zostaty opisane m.in. przez
Europejski Urzad Nadzoru Bankowego. EBA, Opinion of the European Banking Authority
on the use of elDAS certificates under the RTS on SCA and CSC, EBA-Op-2018-7, 10
December 2018 r.

754 Informacje znajdujace sie we wspomnianym rejestrze Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego s3 gromadzone na bazie danych przekazywanych przez krajowe organy
nadzoru, a ponadto — jak wskazujg stosowne zastrzezenia — s3 to dane, ktére nie majg
,mocy prawnej”. Podmioty powinny kierowac sie danymi zawartymi w krajowych
rejestrach. Dostep do rejestru: https://euclid.eba.europa.eu/register/ : dostep:
28.01.2022 1.

755 M. Toronczak, Nakazywanie przez KNF przyznania dostepu do rachunku ptatniczego,
Monitor Prawa Bankowego 2019, nr 5, s. 103-112.

756 Jest to o tyle istotne, ze zgodnie z art. 41 ust. 6-7 takie przypadki podlegaja kontroli ze
strony KNF.

757 Qgraniczone ramy niniejszego opracowania nie pozwalajg na przyblizenie zagadnienia
nieautoryzowanych transakcji, ale nalezy wskazaé, ze budzi ono wiele watpliwosci
zaréwno ze strony organdéw (m.in. Rzecznik Finansowy), jak i samego sektora
bankowego. Kwestia ta byta przedmiotem wielu orzeczen sadowych, m.in. wyroku Sadu
Apelacyjnego w Warszawie z dnia 19 lipca 2018 r. (I ACa 348/17) czy wyroku Sadu
Apelacyjnego w Warszawie VI ACa 217/17.
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Rozporzadzenia 2018/389 oraz uUP w takiej sytuacji zasadniczo TPP dziata zgod-
nie z przepisami, szczegdlnie jezeli zgoda uzytkownika zostata wyrazona w sposéb
prawidtowy. Watpliwy jest jedynie stan faktyczny, na ktéry bank nie ma wptywu
i moze (powinien) polega¢ na poprawnym certyfikacie elDAS. W zwigzku z tym
pojawia sie kolejne pytanie — czy jezeli bank w jakikolwiek sposéb wszedt w po-
siadanie dodatkowych informacji i ma podejrzenie co do stanu prawnego TPP —
to czy bedzie to obiektywna przyczyna? Jezeli tak, to w jaki sposéb , odpowied-
nie” udokumentowac tg przyczyne. Watpliwosci budzi takze sama kwalifikacja
takiego dostepu do rachunku — czy jest ona nieuprawnionym lub nielegalnym
dostepem?

Rozstrzygniecie takich watpliwosci nastepuje wiec w trybie weryfikacji zasad-
nosci przez KNF lub inny organ nadzoru, jednakze po stronie samego podmiotu
uprawnionego do odmowy zadania budzi to stan pewnej niepewnosci, ktéra
w potfaczenie z ryzykiem odpowiedzialnosci cywilnej, jak i regulacyjnej, moze skut-
kowac niechecig bankéw do zaréwno badania legalnosci zadan, jak i samej odmo-
wy, nawet w przypadku powziecia uzasadnionych podejrzen.

Rozwigzaniem tego stanu niepewnosci bytoby doprecyzowanie przepisow
w tym zakresie, w tym w kontekscie usprawnienie komunikacji na linii organ
nadzoru — wydawca certyfikatu eIDAS dla TPP oraz wyrazne okreslenie obowigzku
natychmiastowego przekazania informacji o cofnieciu lub zawieszeniu zezwolenia
w celu uniewaznienia certyfikatu. W samym art. 41 ust. 5 uUP zasadnym wydaje sie
wprowadzenie pewnych zmian, np. poprzez wskazanie, ze taka odmowa moze
nastgpi¢ w wyniku uzasadnionych podejrzen, ze zadanie TPP moze naruszac prawa
uzytkownika lub oséb trzecich, w szczegdlnosci jest nieuprawnione lub nastapito
z naruszeniem przepiséw prawa. Jednoczesnie zasadne wydaje sie doprecyzowa-
nie, ze udokumentowanie podejrzef powinno nastapi¢ niezwtocznie po odmowie
dostepu. Jednoczesnie wydaje sie, ze korzystnym rozwigzaniem bytoby wyrazne
wskazanie, ze jezeli realizacjg zadania przez np. bank nastapita na skutek prze-
kazania poprawnych informacji, w tym certyfikatu i zgody, to taki podmiot nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate na skutek nieuprawnio-
nego lub nielegalnego dziatania.

2.3. Dostep (tylko) do rachunku ptatniczego

Kolejnym watkiem, ktéry nalezy poruszy¢ w kontekscie pakietu PSD2 jest waski
zakres danych (cho¢ uwage mozna i rozciggnad na ustuge PIS), ktére zgodnie z art.
59s. ust. 1 mogg by¢ pobierane wytacznie z rachunku ptatniczego. Zgodnie z lite-
ralnym brzmienie przepisu realizacja ustugi AIS moze odbywac sie jedynie w odnie-
sieniu do informacji zgromadzonych na rachunkach ptatniczych. Definicja takiego
rachunku zostata wskazana m.in. w art. 2 pkt 25) uUP zgodnie z ktérym za rachu-
nek ptatniczy uwazamy rachunek prowadzony dla jednego lub wiekszej liczby
uzytkownikéw stuzacy do wykonywania transakcji ptatniczych, przy czym przez
taki rachunek rozumiemy takze m.in. wybrane rachunki bankowe. Definicja ta nie
jest do konca klarowna i watpliwosci na tym tle powstawaty juz wczesnie;j.
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W jednym z wyrokdw Trybunat Sprawiedliwosci (UE) stwierdzit, ze rachunek,
z jakiego transakcje ptatnicze nie moga by¢ przeprowadzane bezposrednio, lecz do
ich dokonania konieczne jest skorzystanie z rachunku posredniego, nie moze by¢
uwazany za rachunek ptatniczy’>®. W orzeczeniu tym Trybunat odmdwit takiego
statusu chociazby rachunkowi oszczednosciowemu’>?, choc¢ zwrdci¢ uwage nale-
2y, ze analogiczna uwaga moze by¢ poczyniona wzgledem np. rachunkéw (kart)
kredytowych, w tym kredytéw hipotecznych. Wprowadza to istotne ograniczenie
w zakresie catoksztattu stanu finanséw uzytkownika. Jezeli dodatkowo spojrzymy
na art. 36 ust. 1 pkt a) Rozporzadzenia 2018/389, to okaze sie takze, ze i zakres
informacji z rachunkéw ptatniczych podlega ograniczeniom.

Zgodnie z trescig tego przepisu dostawcy ustug ptatniczych prowadzacy
rachunki przekazuja dostawcom $wiadczacym ustuge dostepu do informacji
o rachunku te same informacje na temat wyznaczonych rachunkéw ptatniczych
i powigzanych transakcji ptatniczych, ktére udostepniaja uzytkownikowi ustug
ptatniczych, gdy ten bezposrednio zada dostepu do informacji o rachunku, pod
warunkiem, ze informacje te nie zawierajg szczegodlnie chronionych danych doty-
czacych ptatnodci’®°. Te dane sg definiowane réwniez przez uUP (art. 2 pkt 26¢),
gdzie szczegdlnie chronione dane dotyczace ptatnosci to dane, w tym indywidual-
ne dane uwierzytelniajgce (jak login czy hasto), ktére moga by¢ wykorzystywane
do dokonywania oszustw (z wyjatkiem imienia i nazwiska lub nazwy wiasciciela
rachunku i numeru rachunku). Nie wyklucza to oczywiscie mozliwosci pozyskania
tych danych na innej podstawie, jak np. na bazie zgody udzielonej zgodnie
z Rozporzadzeniem 2016/6797°", jednakze stanowi to i tak istotne ograniczenie.
Tym bardziej, ze katalog tych danych jest dos¢ szeroki i moze obejmowac dane
potencjalnie istotne z punktu widzenia realizacji samej ustugi AIS. Z drugiej strony
wydaje sie, ze zatozeniem prawodawcy unijnego byto tutaj zmininalizowanie ryzy-
ka potencjalnych oszustw oraz uszczerbku dla oséb trzecich, np. silent parties
(odbiorcéw transakcji ptatniczych), przy jednoczesnym zapewnieniu pewnej efek-
tywnosci ustugi dostepu do informacji o rachunku.

Niemniej jednak, postulowanym rozwigzaniem bytoby rozszerzenie tego kata-
logu o rachunki inne niz ptatnicze lub wyrazne wskazanie, ze dotyczy to takze
rachunkéw powigzanych, np. technicznych, ktére sa funkcjonalnie zwigzane
z rachunkiem ptatniczym w stosunku, do ktérego realizowana jest ustuga. Zmiany

758 Wyrok Trybunatu z dnia z dnia 4 pazdziernika 2018 r., C-191/17.

759 S, Mclnnes, K. Berg, Some key topics under PSD2: open banking, strong customer
authentication, and the platform/commercial agent exemption, Tijdschrift voor INTERNE-
TRECHT Nr. 3/4 juli 2019, s. 112.

760 Réwniez European Banking Federation, Guidance for implementation of the revised
Payment Services Directive PSD2 Guidance, 20 December 2019, s. 27, https://www.ebf.
eu/wp-content/uploads/2020/01/EBF-PSD2-Guidance-Final-v.120.pdf : dostep:
1.02.2022 .

761 Wiecej w wytycznych EDPB, Wytyczne 6/2020 w sprawie wzajemnych zalezno$ci miedzy
druga dyrektywa w sprawie ustug ptatniczych a RODO, https://edpb.europa.eu/our-
-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-062020-interplay-second-
-payment-services_ pl: dostep: 1.02.2022 r.


https://www.ebf.eu/wp-content/uploads/2020/01/EBF-PSD2-Guidance-Final-v.120.pdf
https://www.ebf.eu/wp-content/uploads/2020/01/EBF-PSD2-Guidance-Final-v.120.pdf
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-062020-interplay-second-payment-services_pl:
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-062020-interplay-second-payment-services_pl:
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-062020-interplay-second-payment-services_pl:
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powinny objac takze przepisy o ochronie danych osobowych, jakkolwiek moze to
by¢ uwzglednione réwniez w projekcie nowelizujgcym dyrektywe PSD2. W tym
kontekscie zasadnym wydaje sie jasne okreslenie wymogdéw wzgledem m.in.
cichych stron, ktérych dane moga by¢ przetwarzane w zwigzku z realizacjg ustugi
AIS. Autor ma jednocze$nie swiadomos¢, ze zagadnienie to wymaga znacznie
szerszego ujecia, ktdre jest zwigzane takze z sama definicjg rachunku ptatniczego
i brakiem jednolitych definicji pozostatych rachunkéw funkcjonujacych w obrocie
gospodarczym. Jest to jednak niezwykle istotna kwestia z punktu widzenia catego
sektora finansowego.

2.4. Brak standaryzacji API oraz problemy zwigzane z udostepnianiem
interfejsow

Jednym z wyzwan, ktére postawit przed bankami pakiet PSD2 jest kwestia (nie)
dostepnosci interfejséw dostepowych dla TPP. Art. 32 ust. 1 Rozporzadzenia 2018/
389 wskazuje, ze dostawcy prowadzacy rachunek, o ile wprowadzili specjalny
interfejs, musza zapewni¢ temu interfejsowi dostepnos¢ i efektywnos¢ — w tym
w zakresie wsparcia — na poziomie tozsamym z tym dla interfejséw udostepnia-
nych uzytkownikom ustug ptatniczych w celu uzyskania bezposredniego dostepu
do rachunku. Podmioty zobowigzane muszg monitorowac tg efektywnos¢ i zapew-
ni¢ nieustannie najwyzszy poziom, a takze nie stwarzac przeszkéd w zakresie
realizacji ustug AlS oraz PIS (art. 32 ust. 3).

W praktyce jednak problematyka stwarzania przeszkéd stanowi swoistg o$
sporu pomiedzy bankowymi dostawcami rachunkéw a czeScig niebankowych
TPP. Europejski Urzad Nadzoru Bankowego poza opinig w tym przedmiocie’¢2,
regularnie publikuje wyjasnienia w tym zakresie’®3. Jednym z podnoszonych
zarzutéw jest brak zaktadanego poziomu efektywnosci po stronie interfejséw, co
powoduje, ze realizacja ustug dostarczanych uzytkownikom przez TPP réwniez nie
jest na poziomie zapewniajacym zadowolenie klientéw. Z jednej strony moze by¢
to skutkiem niewtasciwego doboru zachet (czy ich braku) do dotozenia wysokiego
poziomu starannosci w zakresie tych interfejséw (o czym mowa w podrozdziale
2.1), jak réwniez obaw samych dostawcéw ustugi prowadzenia rachunku o konku-
rencje i/lub bezpieczenstwo danych.

Podmioty te nie realizujg takze zawsze obowiazkéw zwigzanych ze Srodkami
awaryjnymi, o ktérych mowa w art. 33 Rozporzadzenia 2018/389, ktére maja
,2Zastepowac” specjalne interfejsy dostepowe, gdy nie dziatajg one w sposéb

762 EBA, Opinion of the European Banking Authority on obstacles under Article 32(3) of the
RTS on SCA and CSC, EBA/OP/2020/10, 4 June 2020, https://www.eba.europa.eu/sites/
default/documents/files/document__library/Publications/Opinions/2020/884569/EBA
%200pinion%200n%200bstacles%20under%20Art.%2032%283%29%20RTS%200n
%20SCA%26CSC.pdf : dostep: 2.02.2022 r.

763 https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-
-money/eba-working-group-on-apis-under-psd2 : dostep: 2.02.2022 r.


https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2020/884569/EBA%20Opinion%20on%20obstacles%20under%20Art.%2032%283%29%20RTS%20on%20SCA%26CSC.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2020/884569/EBA%20Opinion%20on%20obstacles%20under%20Art.%2032%283%29%20RTS%20on%20SCA%26CSC.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2020/884569/EBA%20Opinion%20on%20obstacles%20under%20Art.%2032%283%29%20RTS%20on%20SCA%26CSC.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2020/884569/EBA%20Opinion%20on%20obstacles%20under%20Art.%2032%283%29%20RTS%20on%20SCA%26CSC.pdf
https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/eba-working-group-on-apis-under-psd2
https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/eba-working-group-on-apis-under-psd2
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poprawny. W efekcie, TPP mogg by¢ pozbawione mozliwosci realizacji ustugi dla
swoich klientéw.

Rozwigzanie tej kwestii nie jest zadaniem tatwym, bowiem same przepisy, jak
i wyjasnienia w tym zakresie, sg raczej przejrzyste, a problemem jest brak wtasci-
wego ich stosowania przez zobowigzane podmioty. W takim przypadku wydaje sie,
ze pozadanym kierunkiem zmian bytoby wprowadzenie specyficznych sankgcji za
brak zgodnosci, jak réwniez zobowigzane organéw nadzorczych do dokonywania
regularnej inspekcji poziomoéw efektywnosci. Te kwestie czesciowo s juz adreso-
wane na poziomie obowigzujacych przepiséw, bowiem zgodnos¢ z pakietem PSD2
jest przyktadowo elementem Badania i Oceny Nadzorczej przeprowadzanego przez
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego’%4, a ewentualne braki mogg skutkowa¢
zastosowaniem przez Urzad narzedzi dyscyplinujgcych, do ktérych KNF jest
uprawniona na podstawie m.in. art. 138. Efektywnos¢ tych rozwiazan jest jednak
co najmniej watpliwa, na co wskazuje chociazby wezwania Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego do bardziej zdecydowanych dziatan po stronie organéw
nadzorczych w kontekscie zapewnienia zgodnosci APl z odpowiednimi wymogami,
0 czym byfa juz mowa w niniejszym opracowaniu.

Warto tutaj jednoczesnie zwréci¢ uwage, ze takze w wymiarze transgranicz-
nym pakiet PSD2 nie wypetnit wszystkich luk, ktére mogtyby przyblizy¢ do petniej-
szej realizacji koncepcji otwartej bankowosci. Bank Rozrachunkéw Miedzy-
narodowych zwrécit uwage w jednym z raportdw, ze w przestrzeni finansowej
funkcjonuje wiele standardéw API7°, co powoduje, ze mozliwo$¢ szybkiej inte-
gracji oraz wejscia na wiele rynkéw jednoczesnie jest znacznie ograniczona.
W Polsce wypracowany zostat standard PolishAPI7¢®, kt6rego autorami jest orga-
nizacja branzowa — Zwigzek Bankoéw Polskich — wraz ze swoimi ekspertami.
Pomimo szerszej adopcji przez sektor bankowy, nie udato sie jednak w petni wdro-
zy¢ go jednolicie, jak réwniez w niewielkim stopniu sektor bankowy wdrozyt
rozwigzania wykraczajace poza regulacyjne minimum.

Rozwigzaniem tej kwestii moze by¢ zobowigzanie Komisji Europejskiej oraz
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego do opracowania stosownych standar-
déw technicznych, a nastepnie powszechnie obowigzujacego standardu wdrozenia
z jednoczesnym zobowigzaniem podmiotéw do ich stosowania. Pozwolitoby to na
szybszg integracje w aspekcie transgranicznym, jak i krajowym, co moze przyczy-
ni¢ sie do rozwoju otwartej bankowosci. Taki postulat nalezy ,podtrzymac”
réwniez w kontekscie otwartych finansow.

764 https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Metodyka_BION_ban-
kow_2021_73447.pdf : dostep: 2.02.2022 .

765 BIS, Report on open banking and application programming interfaces, November 2019,
https://www.bis.org/bcbs/publ/d486.pdf : dostep: 2.02.2022 .

766 https://polishapi.org/#docs : dostep: 2.02.2022 r.
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3. Pomiedzy otwarta bankowoscia a otwartymi
(zdecentralizowanymi) finansami — konkluzje

Obszar finanséw ulega nieustannym zmianom, ktére majg wptyw m.in. na wigcze-
nie finansowe”®7, co jest skutkiem m.in. postepujacej cyfryzacji’®®. Rozwijajg sie
nie tylko finanse tradycyjne, utozsamiane zazwyczaj z bankowoscia, ale takze
finanse zdecentralizowane (decentralized finance — DeFi)7®° oparte o technologie
rozproszonego rejestru (DLT) oraz taricuch blokdw (blockchain), ktére pozornie
wydaja sie realizowa¢ odmienne cele. Rozwdj technologii taricucha blokéw spowo-
dowat, ze rozwinety sie alternatywne finanse w postaci tzw. kryptoaktywow,
w szczegélnosci kryptowalut, ktére maja zastepowac prawne Srodki ptatnicze.
Jednoczesnie coraz wiecej dyskutuje sie nad mozliwoscia wprowadzenia tzw. CBDC
(Central Bank Digital Currency), czyli walut cyfrowych bankdéw centralnych?7°.
Jednoczesnie Unia Europejska, zgodnie z deklaracja zawarta we wspomnianej juz
Strategii dla cyfrowych finanséw, zamierza urzeczywistni¢ koncepcje otwartych
finanséw, choc jej ostateczny ksztatt nie jest jeszcze przesadzony. Tematyka
jakkolwiek niezwykle interesujaca, pozostaje poza zakresem opracowania.
Sposdb, w jaki dzisiaj wielu klientéw wykorzystuje ustugi i produkty finansowe
rézni sie znacznie od tego, jak wygladato to 20 czy nawet 10 lat temu. Powszechne
wykorzystanie tzw. Internet of Things (IoT), czyli internetu rzeczy oraz rozpow-
szechnienie sie internetu o wysokiej przepustowosci, prowadzi do postepujacego
gromadzenia danych o cztowieku, co moze by¢ wykorzystywane réwniez w banko-
wosci. Réwnie intensywnie rozwija sie réwniez obszar szeroko rozumianej sztucznej
inteligencji’”" (czy bardziej precyzyjnie analityki danych), ktéra ma potencjat m.in.
w obszarze zarzadzania finansami osobistymi’/?, w tym zarzadzaniu budzetem.

767 p. K. Ozili, Impact of digital finance on financial inclusion and stability, Borsa Istanbul

Review 18-4 (2018), March 2018.

Wiecej na temat wptywu transformacji cyfrowej na obszar finanséw (w:) E. S. Prasad, The

Future of Money. How Digital Revolution Is Transforming Currencies and Finance, Cambridge

2021,

769 ], Chen, C. Bellavitis, Blockchain Disruption and Decentralized Finance: The Rise of
Decentralized Business Models, s. 5, https://www.researchgate.net/profile/Yan-Chen-
-30/publication/337111343_ Blockchain__Disruption__and_ Decentralized_ Finance_ -
The_Rise_of Decentralized_Business_Models/links/6078884c907dcf667ba12209/
Blockchain-Disruption-and-Decentralized-Finance-The-Rise-of-Decentralized-
-Business-Models.pdf : dostep: 2.02.2022 .

77 Tematyka istotnie wykracza poza ramy niniejszego opracowania. Wiecej na temat CBDC
(w:) R. Auer, J. Frost, L. Gambacorta, C. Monnet, T. Rice, H. Song Shin, Central bank digital
currencies: motives, economic implications and the research frontier, BIS Working Paper
No 976, https://www.bis.org/publ/work976.pdf : dostep: 2.02.2022 r.

771 Wiecej na temat definicji sztucznej inteligencji (w:) M. Nowakowski, Ostatnie zmiany
w ramach prawnych dla sztucznej inteligencji w Unii Europejskiej — krytyczna analiza, Prawo
Nowych Technologii nr 2/2021, s. 23.

772 M. Nowakowski, K. Waliszewski, Artificial Intelligence and Algorithms Assisting Personal
Finance. A Legal and Economic Perspective, Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego 08/
2021, s. 2-10.
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Aby jednak nowe ustugi finansowe mogty rozwija¢ sie w sposdb efektywny i z
korzyscig dla wszystkich zainteresowanych konieczne jest stworzenie odpowied-
nich ram prawnych i regulacyjnych’”3, ktére obok edukacji klientéw oraz zmian
o charakterze infrastrukturalnym oraz organizacyjnym, pozwola na swobodniejsze
wykorzystywanie danych (oczywiscie za zgoda uzytkownikéw) przy zachowaniu
wysokiego poziomu bezpieczeristwa tych ustug.

Prawdopodobnym, cho¢ nie jedynym scenariuszem dla przysztosci otwartej
bankowosci jest jej ewolucja w kierunku otwartych finanséw. Moze to nastgpic
poprzez zmiane dyrektywy PSD2, jak réwniez wydanie zupetnie nowego aktu praw-
nego — by¢ moze rozporzadzenia o powszechnym charakterze. Niezaleznie od
wyboru prawodawcy, problemy natury prawnej i regulacyjnej wskazane w niniej-
szym opracowaniu pozostang aktualne i beda wymagaty ,rozstrzygniecia”. Dzi$ nie
ma juz watpliwosci, ze finanse beda musiaty ewoluowac za sprawa nie tylko zmie-
niajgcego sie otoczenia i postepujacej cyfryzacji, ale tez ,innych” oczekiwan
samych klientéw. Masowy produkt przestaje by¢ atrakcyjny, a konkurencja,
w tym niebankowych fintechéw, sktania do réwnie ewolucyjnych zmian. Powoduje
to, ze finanse staja sie bardziej spersonalizowane i odpowiadajace na potrzeby
klienta. Do tego potrzeba jednak czego$ wiecej niz z géry narzuconych obowigzkow
bez ,wyréwnania” ich odpowiednimi zachetami o zr6znicowanym charakterze.

773 P, Sironi, Banks and Fintech..., op.cit., s. 49.
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