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WPLYW NOWYCH TECHNOLOGII W FINANSACH
NA ZARZADZANIE BUDZETEM ORAZ PLANOWANIE
INWESTYCJI GOSPODARSTW DOMOWYCH

Wstep

FinTech jest stosunkowo nowa gatezig gospodarki, skupiong na rozwoju ustug
finansowych przy wykorzystaniu nowych technologii. W Polsce, jak i w innych
panstwach, ustugi z zakresu FinTech oferowane s3 najczesciej przez miedzynaro-
dowe korporacje z ugruntowang pozycja na rynku. Do najbardziej popularnych
produktéw i ustug oferowanych przez tego typu przedsiebiorstwa mozna zakwa-
lifikowac ptatnosci online, obrét instrumentami finansowymi przy wykorzystaniu
aplikacji mobilnych, kryptowaluty, mobilne oraz internetowe ustugi bankowe oraz
robo-doradztwo®7".

Wraz z rozwojem nowych technologii ewoluuje takze rynek FinTech, oferujac
coraz wiecej ustug i udoskonalajac juz istniejace. Sektor ten rozwija sie dynamicz-
nie na catym Swiecie, zwtaszcza w duzych osrodkach miejskich z zapleczem
naukowym oraz biznesowym. Polski rynek FinTech, na tle innych europejskich
panstw posiada podobng charakterystyke i zdecydowanie dominuje swojg wiel-
koécig wsrdd padstw Europy Srodkowo — Wschodniej, przez co polscy klienci majg
dostep do szerszego zakresu ustug i produktéw.

W pierwszym podrozdziale przedstawiono ogdlng charakterystyke polskiego
rynku FinTech oraz dokonano analiz poréwnawczych polskiego rynku z wybra-
nymi rynkami zagranicznymi.

W drugiej sekgji zostaty zaprezentowane dane odnosnie wykorzystania banko-
wych aplikacji mobilnych w Polsce w kontekscie zarzadzania budzetem domowym
oraz dokonywania inwestycji. Dane przedstawiajg rozwdj bankowosci mobilnej
w Polsce oraz wptyw pandemii COVID-19 na jej rozwéj. W omawianej czesci zostaty
zaprezentowane dane dotyczace, czestotliwosci logowania do systemdéw banko-
wych, liczby dokonanych transakcji oraz liczby zatozonych lokat przez klientéw
indywidulnych bankéw w Polsce. Kwestie omawiane w drugim rozdziale wykazaty
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istotny wzrost zainteresowania polskiego spoteczeristwa innowacyjnymi rozwig-
zaniami z zakresu finanséw osobistych.

W trzeciej czeSci oméwiono postrzeganie robo-doradztwa jako alternatywne-
go sposobu inwestowania srodkow pienieznych przez osoby prywatne w Polsce.
Przedstawiono dostepne dane i badania dotyczace robo — doradztwa, zaprezen-
towano poréwnanie rynku polskiego do innych rynkéw zagranicznych oraz przy-
blizono przewidywania odnosnie rozwoju tej czesci rynku FinTech jako alternatywy
dla dotychczasowych sposobéw inwestowania. Celem autoréw byto wykazanie
podstawowych réznic robo—doradztwa w stosunku do podstawowych metod
inwestycji najczesciej wybieranych przez Polakdw (rynek akcyjny, lokaty bankowe)
i obszaréw potencjatu rozwoju dla tej metody inwestowania.

1. Charakterystyka polskiego sektora FinTech

Pojecie FinTech oznacza wykorzystanie najnowszych dostepnych technologii,
wspomagajac $wiadczenie ustug z szeroko rozumianej dziedziny finanséw®72,
Pierwsze wzmianki o FinTech pojawiaty sie juz w latach 80. XX w. gtdwnie
w Stanach Zjednoczonych. Wéwczas zaobserwowano zwiekszenie poziomu tele-
komunikacji oraz informatyzacji w sektorze bankowym oraz na gietdach. Kluczo-
wym momentem dla rozwoju FinTech, byta popularyzacja Internetu. Pod koniec
lat 90 XX w. powstaty najwieksze i funkcjonujace do tej pory firmy typu FinTech.
Na poczatku powstawaty przede wszystkim firmy oferujace ptatnosci online,
dzieki, ktérym mozna byto ptaci¢ w bezpieczny sposdb za zakupy online (np.
PayPal). Kolejnym kamieniem milowym w rozwoju FinTech na swiecie byto poja-
wienie sie i popularyzacja smartfonéw i szeroko pojetej technologii mobilne;j.
Spowodowato to, ze za pomoca urzadzenia mobilnego mozna dokonywac ptat-
nosci online, zaciagna¢ kredyt czy zakupi¢ instrumenty finansowe. Stad mozna
wysnu¢ wniosek, ze sektor finansowy, jak i technologiczny s3 od siebie bardzo
zalezne, gdyz rozwdj jednego ze wspomnianych sektoréow implikuje rozwdj
drugiego®73.

W Polsce na koniec 2021 roku funkcjonowato ponad 310 przedsiebiorstw z sek-
tora FinTech, z czego ponad 270 jest polskimi podmiotami®’4. Wymienione przed-
siebiorstwa tworzg rynek o wartosci prawie 900 min EUR, co plasuje Polske
w pierwszej szes¢dziesigtce najbardziej rozwinietych rynkéw FinTech. Dla poréw-
nania pod wzgledem nominalnego PKB, Polska jest 22 gospodarkg na swiecie,
natomiast pod wzgledem PKB na osobe, Polska uznawana jest za 45 gospodarke®7>,
Powyzsze dane moga sugerowac, ze miejsce w pierwszej szes¢dziesigtce jest wyni-
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kiem, ktéry swiadczy o niewykorzystanym potencjale rynkowym w tym obszarze.
Jednakze z kazdym rokiem w branzy FinTech w Polsce przybywa nowych przed-
siebiorstw, co wskazuje na ciagty rozwdj oraz duze mozliwosci do rozwoju tego
segmentu gospodarki®’®. Zgodnie z analizami zamieszczonymi w raporcie Mapa
polskiego fintechu 2021, iloSciowo najwiecej FinTechéw dziatajacych w Polsce to
podmioty funkcjonujgce krétko na rynku, ktére zatrudniajg od kilku do kilkunastu
0s6b, co $wiadczy o tym, Ze na polskim rynku FinTech dominujg przedsiebiorstwa
typu start-up®77,

Wartos$¢ rynku FinTech w Polsce na rok 2019 szacowana byta na okoto
856 mlIn EUR, co plasowato Polske na lidera w tym segmencie w Europie
Srodkowo-Wschodniej®78. Wedtug Global Financial Centers Index—GFCl,
Warszawa zajeta 56 pozycje w rankingu, pod wzgledem konkurencyjnosci rynku
finansowego, lecz biorgc pod uwage wytacznie kategorie FinTech, Polska upla-
sowata sie na 54 miejscu®’?. Dla poréwnania Praga zajeta 63 miejsce w rankingu
najbardziej konkurencyjnych centréw finansowych na $wiecie, natomiast pod
wzgledem zaawansowania rynku FinTech, uplasowata sie na 64 miejscu.
Ranking Global Financial Centers Index zostat opracowany na podstawie wskaz-
nikéw do wyliczenia, ktérych wykorzystano dane dostarczone miedzy innymi
przez: ONZ, OECD, czy Bank Swiatowy. Szybszy rozwdj obszaru FinTech w Polsce,
w poréwnaniu do jej sasiadow, osiggany jest przede wszystkim dzieki zasobom
ludzkim. Polscy pracownicy IT sg w Scistej Swiatowej czotdwce, jezeli chodzi
o kompetencje i umiejetnosci i to wtasnie oni umozliwiajg szybki rozwéj branzy
FinTech.

W 2021 roku w Polsce odnotowano 312 przedsiebiorstwa dziatajace w obszarze
FinTech, z czego 273 byly to polskie podmioty, a 39 to jednostki zagraniczne®®°,
W 2020 roku badacze zaproponowali podziat polskiego rynku FinTech na naste-
pujace segmenty: bankowos¢, ptatnosci, analityka, zarzadzanie inwestycjami,
InsurTech (powigzane z dziatalnoscig ubezpieczeniowg), AccounTech (powigzane
z ksiegowoscia), technologie rozproszonego rejestru oraz dziatalnos¢ gromadze-
nia oraz pozyczania $rodkéw pienieznych®®'. Przedsiebiorstwa z zakresu banko-
wosci skupiaja sie przede wszystkim na programowaniu interfejsu uzytkownika,
tworzeniu infrastruktury technologicznej oraz usprawnieniu przetwarzania
danych. Podmioty dziatajagce w obszarze ptatnosci zajmuja sie réznymi formami
ptatnosci mobilnych oraz online. W obszarze analityki funkcjonujg przedsie-
biorstwa pracujace nad analiza danych, Big Data, uczeniem maszynowym oraz
opracowywaniem sztucznej inteligencji wykorzystywanej do opracowywania
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chatbotéw. Podmioty z gatezi zarzadzania inwestycjami skupiaja swojg dziatal-
nos$¢ na handlu spotecznoSciowym, robodoradztwie oraz na cyfrowym inwesto-
waniu. Firmy dziatajagce w sferze InsurTech dostarczaja rozwigzania infor-
matyczne dla przedsiebiorstw Swiadczacych ustugi ubezpieczeniowe. W dziedzinie
Accountech dziatajg podmioty, ktére oferujg swoim klientom oprogramowania
dla ksiegowych. W obszarze technologii rozproszonego rejestru, zajmuja sie
kruptowalutami oraz technologia Blockchain. Podmioty dostarczajgce ustugi
z zakresu gromadzenia oraz pozyczania srodkéw pienieznych tworza technologie
oraz platformy stuzace do handlu fakturami oraz Crowdinvesting-u oraz do
Crowlending-u. W tabeli nr 25.1 zaprezentowano zestawienie obszaréw jakie
obejmuje dana kategoria FinTech.

Tabela 25.1 Obszary dziatalnosci FinTech

Obszar FinTech Obszary dziatalnosci

o interfejs uzytkownika
Bankowoé¢ « firmy zajmujace sie programowaniem w sektorze finansowym
e poprawienie przetwarzania danych

o ptatnosci mobilne
przelewy mobilne

Patnosci o ptatnosci online
« pozostate formy ptatnosci
e nNauczanie maszynowe
. « big data
Analityka .

sztuczna inteligencja wykorzystywana do zautomatyzowania
odpowiedzi, np.: hhatboty

robodoradztwo

cyfrowe inwestowanie wspierane przez doradztwo
handel spotecznosciowy

modele hybrydowe

Zarzadzanie inwestycjami

oprogramowanie wykorzystywane przez przedsiebiorstwa

InsurTech ubezpieczeniowe

Accountech oprogramowanie wykorzystywane do operacji ksiegowych

kryptowaluty
blockchain

Technologie rozproszonego
rejestru

handel fakturami
crowdinvesting
crowdlending

Gromadzenie oraz pozyczanie
$rodkéw pienieznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: A. Kliber, A. Rutkowska, B. Bedowska- Séjka, K. Andrzejczak-
Swierczyfiska oraz W. Zdunkiewicz: FinTechs in Poland: Insights, Trends and Perspectives, Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu wraz z Fundacja QuantFin, Poznan 2020, s. 9-10.
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Najczesciej oferowanymi ustugami w polskiej branzy FinTech s3: ptatnosci
online, bankowo$¢ mobilna oraz internetowa i pozyczki pozabankowe online®®2,
Trudno jednak wskazac jednoznacznie dominujacy segment FinTech w Polsce,
gdyz najwiekszy segment, czyli ptatnosci oraz akumulacja srodkéw pienieznych
udzielania pozyczek wyniést odpowiednio 22,7% oraz 28,3%. Najmniejszy udziat
na polskim rynku FinTech w 2020 roku odnotowato InsurTech oraz Accountech,
ktérych udziat w rynku wynosit 3,4%. Udziat poszczegélnych rodzajow przedsie-
biorstw w catym polskim FinTechu w roku 2020 zaprezentowano na wykresie 25.1.

= Bankowos¢
= Ptatnosci

Analityka

m Zarzadzanie inwestycjami
u InsureTech

= Accountech

5.20%
3.40% —/ —
3.40%

Wykres 25.1 Udziat poszczegdlnych segmentéw w polskim FinTechu w 2020 roku.

Technologie rozproszonego rejestru

= Gromadzenie oraz pozyczanie
srodkow pienieznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Mapa polskiego fintechu 2021, www.cashless.pl, dostep:
03.02.2022.

Warte zauwazenia jest to, ze polskie FinTechy pod wzgledem wielkosci przy-
chodéw w wiekszosci sg uznawane za mate i srednie przedsiebiorstwa. Ponad 40%
funkcjonujacych przedsiebiorstw na rynku FinTech w 2021 roku osiagneta przy-
chody w przedziale od 1 do 10 min zt. Druga najwieksza grupe stanowity podmioty,
ktérych przychody nie wyniosty wiecej niz 1 min zt. W Polsce w 2021 roku
najmniejszg w ujeciu ilosciowym grupe stanowity FinTechy, ktére uzyskaty przy-
chody powyzej 100 mlIn zt. Taka struktura po raz kolejny wskazuje, ze polskie
FinTechy to gtéwnie mtode przedsiebiorstwa, bedace w fazie rozwoju. Na wykresie
25.2 przedstawiono doktadny podziat przedsiebiorstw wedtug osigganych przy-
chodéw ze sprzedazy:
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= Do 1 mln zt przychodow = 1 min zt- 10 miIn zt przychodow

10 mln zt- 100 mln zt przychodéw = Powyzej 100 mln zt przychodow

Wykres 25.2 Podziat polskich Fintechéw pod wzgledem wielkosci osigganych przychodéw
ze sprzedazy.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Mapa polskiego fintechu 2021, www.cashless.pl, dostep:
03.02.2022.

Wedtug danych za rok 2021 polskie FinTechy jako forme prawng preferuja
spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia, gdyz az 82% funkcjonuje wtasnie
w takiej formie. 16% FinTechdw z polskim kapitatem dziata jako spétka akcyjna
i sg to przede wszystkim firmy, ktére sa juz na rynku przynajmniej kilka lat, i sg
liderami w swojej branzy. Pozostate 2% przedsiebiorstw wybrato inng forme orga-
nizacyjna i sg to gtéwnie jednoosobowe dziatalnosci lub spétki komandytowe®®3,
Przewaga spdtek z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz akcyjnych jest pozytyw-
nym zjawiskiem, poniewaz takie formy prowadzonej dziatalnosci sg bardziej
atrakcyjne dla potencjalnych inwestoréw ze wzgledu na fatwos¢ dokonywania
inwestycji oraz wieksza przejrzystosci struktury i finanséw przedsiebiorstwa niz
w przypadku spétek osobowych.

Polskie FinTechy zlokalizowane sg gtéwnie w duzych miastach, gdzie znajduja
sie duze zasoby wykwalifikowanej kadry oraz osrodki naukowe i akademickie. Lide-
rem w tej kwestii wsrdd polskich miast jest Warszawa, gdzie znajduje sie 39%
dziatajacych aktualnie w Polsce przedsiebiorstw FinTech. Wptyw miata na to
znaczaca ilos¢ siedzib bankéw komercyjnych oraz instytucji finansowych kooperu-
jacych z FinTechami. Na kolejnych miejscach uplasowaty sie nastepujace miasta:

« Poznan - 16% funkcjonujacych przedsiebiorstw;

« Wroctaw - 13% funkcjonujacych przedsiebiorstw;

« Tréjmiasto - 6% funkcjonujgcych przedsiebiorstw;

. pozostate miasta - 26% funkcjonujacych przedsiebiorstw®%4,

83 Mapa polskiego fintechu 2021, www.cashless.pl, dostep: 03.02.2022.
684 Mapa polskiego fintechu 2021, www.cashless.pl, dostep: 03.02.2022.
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Przedsiebiorstwa FinTech w Polsce w znacznej mierze skupiajg sie na dostar-
czaniu swoich ustug do innych przedsiebiorstw - 65%. Na dostarczeniu ustug do
klientéw indywidualnych skupia sie 40% dziatajacych podmiotéw®85 (brak
zsumowania sie zaprezentowanych danych do 100% spowodowany jest faktem,
ze czes¢ podmiotéw oferuje swoje ustugi, réznego rodzaju klientom).

W dalszej czesci rozdziatu autorzy skupili sie na analizie, wykorzystania przez
Polakéw aplikacji mobilnych bankdw, w celu zarzadzania budzetem domowym
oraz przeprowadzaniu inwestycji. Dokonana zostata réwniez analiza wykorzysta-
nia robo-doradztwa w inwestowaniu przez Polakdw.

2. Wykorzystanie przez Polakow aplikacji mobilnych
bankow jako przyktad inwestowania

Na polskim rynku FinTech oferowanych jest coraz wiecej ustug skierowanych do
os6b indywidualnych. Sprawia to, ze coraz wiecej oséb prywatnych korzysta ze
wspomnianych ustug w tym segmencie, zwtaszcza w zakresie inwestowania. Pola-
cy maja dostep do wielu form dokonania inwestycji przy wykorzystaniu ustug typu
FinTech i s3 to na przykfad: lokaty bankowe zaktadane w aplikacjach mobilnych,
mobilne ustugi maklerskie, robo-doradztwo czy kryptowaluty. Czynnikiem, ktéry
réwniez wptywa zachecajaco na inwestowanie w lokaty przy wykorzystaniu apli-
kacji mobilnych, jest ilos¢ dostepnych aplikacji oraz ich zaawansowanie techno-
logiczne. Polska pod wzgledem digitalizacji sektora bankowego znajduje sie
w Scistej Swiatowej czotdwce. Z danych na koniec 2020 roku wynika, ze w Polsce
85% kont otwieranych przez klientéw indywidualnych, jest otwierana przy wyko-
rzystaniu aplikacji mobilnych podczas, gdy na Swiecie w ten sposéb zaktadanych
jest 58% kont bankowych. W Polsce przy wykorzystaniu bankowosci internetowej
w 2020 roku zostato zatozonych 46% kont bankowych, a na swiecie Srednia w tym
zakresie wyniosta 55%. Swiadczy to o wypieraniu juz réwniez bankowosci inter-
netowe;j przez bankowos$¢ mobilng®&e.

W Polsce na koniec Ill kwartatu 2021 roku, w bankach zarejestrowanych byto
ponad 45 mIn®®7 kont bankowych, z czego ponad 9 min jest obstugiwana wytgcz-
nie z aplikacji mobilnych, co oznacza wzrost w stosunku do analogicznego okresu
w 2020 roku o0 2 min uzytkownikéw®®8. Dodatkowo wzrost liczby 0sdb korzystaja-
cych z bankowosci internetowej w 2021 roku o 2% w poréwnaniu do 2020, ukazuje
istotne réznice w dynamice wzrostu 0séb korzystajacych z bankowosci za pomocg
swojego komputera w stosunku do uzytkownikéw mobilnej bankowosci. Dodat-
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686 Digital Banking Maturity 2020, www.deloitte.com, dostep 23.02.2022.

687 https://prnews.pl/raport-prnews-pl-liczba-klientow-w-bankach-iii-kw-2021-
-462239, dostep 23.02.2022.
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-461974, dostep 23.02.2022.
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kowo coraz mniej popularne jest korzystanie z bankowosci w oddziatach, potwier-
dzeniem tego jest zmniejszajaca sie liczba placéwek bankowych w Polsce, ktérych
liczba w 2021 roku, zmniejszyfa sie o ponad 440 w poréwnaniu do roku 2020,
a mozna domniemywac ze pandemia COVID-19 nie spowodowata, ale przyspie-
szyta transformacje bankowosci w strone rozwigzari elektronicznych®®°.

Mobilne aplikacje bankowe to aplikacje pozwalajace korzystac z ustug banko-
wych za posrednictwem urzadzen mobilnych, bez koniecznosci wizyt w oddziale
czy dostepu do komputera. Z ich poziomu mozna miedzy innymi dokona¢ prze-
lewdw, sprawdzi¢ stan konta, czy zatozy¢ lokate. Na koniec wrzesnia 2021 w Polsce
byto aktywnych 16,5 min uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych, co czyni te
aplikacje najbardziej popularne w Polsce sposréd wszystkich innych kategorii®®®.

Wskazane dane dotycza uzytkownikdw indywidualnych i z roku na rok liczba
odbiorcéw bankowych aplikacji mobilnych rosnie. Wzrost uzytkownikéw wspom-
nianych aplikacji cechuje sie wysoka dynamika. Na koniec 3 kwartatu w 2017 roku
w Polsce byto ponad 5 min odbiorcéw, rok pézniej, w 2018 roku juz 7,2 min
uzytkownikéw, a w 2019 roku okoto 10 min uzytkownikéw®®'. Na wykresie nr
25.3 przedstawiono dynamike wzrostu liczby odbiorcéw bankowych aplikacji
mobilnych, w latach 2017-2021 (aktywnym uzytkownikiem aplikacji mobilnej,
banki okreslity osoby, ktére przynajmniej raz w miesigcu logowaty sie do swojego
konta bankowego przy wykorzystaniu aplikacji na urzadzenia mobilne).
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® Liczba uzytkownikow

Wykres 25.3 Liczba uzytkownikdw bankowych aplikacji mobilnych w Polsce w latach 2017-2021.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prnews.pl, dostep 07.02.2022.

Na koniec Il kwartatu 2021 roku najwiecej zarejestrowanych uzytkownikow
mobilnych miat Bank PKO BP z wynikiem 3,74 mln klientéw. Na drugim miejscu

689  https://prnews.pl/raport-prnews-pl-liczba-placowek-bankowych-iii-kw-2021-

-462227, dostep 23.02.2022.
https://prnews.pl/raport-prnews-pl-liczba-uzytkownikow-bankowych-aplikacji-
-mobilnych-iii-kw-2021-r-461972, dostep 07.02.2022.
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pod wzgledem liczby odbiorcédw uplasowat sie mBank (2,5 min uzytkownikéw).92
W 2021 roku w poréwnaniu do roku 2020, najwiecej uzytkownikéw aplikacji mobil-
nych przybyto w bankach: PKO BP, Santander Bank Polska, Peako oraz mBank.
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze zaden z bankéw nie odnotowat spadku aktywnych
uzytkownikdw, co pokazuje ze wzrost jest odnotowywany na catej szerokosci rynku,
a nie tylko z powodu wzrostu popularnosci najwiekszych rynkowych podmiotéw.
W tabeli 25.2 zaprezentowano szczegétowe dane odnosnie liczby uzytkownikéw
aplikacji mobilnych poszczegdlnych bankéw komercyjnych w Polsce.

Tabela 25.2 Liczba uzytkownikdéw aplikacji mobilnych poszczegdlnych bankéw komercyjnych
w latach 2020-2021

Bank 30.09.2021 30.09.2020 Zmiana r/r Zmiana % r/r

PKO BP 3 744 800 3119 000 625 800 20,06%
mBank 2 505 774 2182 547 323 227 14,81%
ING Bank 2 171 000 1867 000 304 000 16,28%
Peako 1990 808 1609 177 381 631 23,72%
Santander Bank Polska 1904 626 1520 612 384 014 25,25%
Bank Millenium 1695 005 1 408 546 286 459 20,34%
BNP Paribas 849 889 599 069 250 820 41,87%
Alior Bank 704 382 501 867 202 515 40,35%
Credit Agricole 384 455 274 853 109 602 39,88%
Citi Handlowy 288 400 236 000 52 400 22,20%
Santander Consumer 135 024 96 713 38 311 39,61%
Bank

SGB Bank 109 449 b.d. b.d. b.d.
Bank Pocztowy 56 106 18 220 37 886 207,94%
Suma 16 539 718 13 433 604 n/d n/d

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prnews.pl, dostep 07.02.2022

Powyzsze dane wskazuja, ze coraz wiecej Polakéw wykorzystuje aplikacje
mobilne bankdw do zarzadzania swoimi budzetami domowymi. Aplikacje utatwiajg
kontrole wydatkéw ponoszonych przez gospodarstwa oraz obserwowanie zmian,
jakie zachodza na kontach bankowych. Czesto to wiasnie aplikacje mobilne s3 jedy-
nym narzedziem stuzgcym do kontroli domowych finanséw Polakéw, gdyz posiadajg
one wbudowane funkcje pozwalajace na kontrole poziomu wydatkéw i wptywdw

692 https://prnews.pl/raport-prnews-pl-liczba-uzytkownikow-bankowych-aplikacji-

-mobilnych-iii-kw-2021-r-461972, dostep 07.02.2022.
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oraz analiz poszczegdlnych kategorii, na ktére przeznaczane sa budzety domowe.
Oprécz monitorowania wydatkow i wptywdw, aktualnie aplikacje posiadajg dodat-
kowe opcje takie jak: szybkie ptatnosci na telefon, kategoryzacja ponoszonych
wydatkow i osigganych dochodéw oraz informujg o przekroczeniu zatozonego
budzetu. Zwiekszajace sie mozliwosci aplikacji w zakresie kontroli budzetu domo-
wego oraz wygoda uzytkowania przyczyniajg sie do wzrostu ich popularnosci.

Coraz wieksza otwarto$¢ Polakéw na bankowe aplikacje mobilne obrazuje, ze
Polacy przekonuja sie do nowoczesnych rozwigzan w obszarze finanséw i zwieksza
sie ich zaufanie do dysponowania swoim majatkiem za posrednictwem innowa-
cyjnych rozwigzan technologicznych. Dzieki temu, w przysztosci moze zwiekszy¢
sie sktonnos¢ polskiego spoteczeristwa do korzystania z ustug innych FinTechéw,
niekoniecznie bankowych.

Kolejnym wartym uwagi dziataniem klientéw bankéw, korzystajacych z aplikagji
mobilnych jest ilos¢ wykonywanych transakgji przy wykorzystaniu aplikacji. W tym
przypadku réwniez liderem jest PKO BP z ponad 122 milionami wykonanych trans-
akdji w Il kwartale 2021 roku®®3. W aplikacji banku PKO wykonano prawie dwukrotnie
wiecej transakgji, w poréwnaniu do drugiego banku z listy - banku Pekao SA. Mozna
dostrzec znaczacy wzrost liczby wykonanych transakcji w 2021 roku w poréwnaniu do
2020 roku. Oprécz popularyzacji wsrdd spoteczeristwa aplikacji mobilnych, niewat-
pliwie dodatkowym czynnikiem byta pandemia COVID-19, ktéra zdecydowanie ogra-
niczyta mozliwo$¢ korzystania z wielu ustug w tradycyjny sposdb, co miedzy innymi
spowodowato zwiekszone zainteresowanie zakupami w sieci. W tabeli 25.3 zaprezen-
towany zostat wykaz liczby transakgji, wykonanych przy uzyciu aplikacji mobilnych
w Il kwartale 2021 roku oraz poréwnawczo w analogicznym okresie w 2020 roku.

Tabela 25.3 Liczba transakcji wykonanych przy wykorzystaniu aplikacji mobilnych
poszczegdblnych bankéw komercyjnych w latach 2020-2021

Bank Il kwartat 2021 | Il kwartat 2020 Réznica r/r Réznica % r/r
PKO BP 122 478 900 80 641 000 41 837 900 51,88%
Bank Pekao 71 852 630 45 963 753 25 888 877 56,32%
ING Bank Slaski 64 218 000 31 686 000 32 532 000 102,67%
Santander Bank Polski 43 881 870 32 039 331 11 842 539 36,96%
Bank Millenium 40176 675 29 819 712 10 356 963 34,73%
BNP Paribas 10 761 993 6 610 000 4151 993 62,81%
Alior Bank 9 973 858 6 641 661 3332197 50,17%
Credit Agricole 4 656 352 3146 863 1509 489 47,97%
Suma 368 000 278 236 548 320 n/d n/d

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prnews.pl, dostep 07.02.2022
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Pomimo niewielkiej optacalnosci i obecnie de facto generowania strat w ujeciu
realnym, wsrdéd Polakéw wcigz popularne sg lokaty bankowe. Wedtug danych
z raportu opublikowanego przez Fundacje Warszawski Instytut Bankowosci
z 2021 wynika, ze Polacy bioracy udziat w badaniu deklarowali dokonanie inwes-
tycji w waluty w 18%, natomiast 16% respondentéw alokowato swoje $rodki
w akcje. W lokaty bankowe inwestowato 11% badanych®94. Lokaty s3 wiec jednym
z trzech napopularniejszych rodzajéw inwestycji wsréd Polakéw. Fakt ten mozna
wyjasnic¢ tym, ze cechuja sie one minimalnym ryzykiem oraz pewng stope zwrotu.
Coraz wiecej bankowych aplikacji mobilnych umozliwia uzytkownikom zaktadanie
lokat za pomoca aplikacji. W tym aspekcie pod wzgledem ilosci zatozonych lokat
réwniez wyrdznia sie PKO BP z najwieksza liczbg zatozonych lokat - blisko 120 tys.
w Il kwartale 2021 roku. Drugim bankiem, w ktérym zatozono najwiecej lokat
bankowych przy wykorzystaniu aplikacji jest Bank Millenium z 73 tys. lokatami®®>.
Liczba zatozonych lokat przy wykorzystaniu aplikacji mobilnych w Il kwartale
2021 roku nieznacznie wzrosta, w poréwnaniu do analogicznego okresu w 2020
roku. W tabeli 25.4 przedstawiono szczegétowe wyniki.

Tabela 25.4 Liczba zatozonych lokat bankowych przy wykorzystaniu aplikacji mobilnych
w Polsce w latach 2020-2021

Bank Il kwartat 2021 | Il kwartat 2020 Réznica r/r Réznica % r/r
PKO BP 119 000 103 000 16 000 15,53%
Bank Millenium 73 31 73 287 24 0,03%
Bank Pekao 49 338 30 507 18 831 61,73%
Santander Bank Polski 45125 49 867 -4 742 -9,51%
Alior Bank 22 119 17 286 4 833 27,96%
BNP Paribas 15 300 b.d. b.d. b.d.
Credit Agricole 3097 4 938 -1 841 -37,28%
Suma: 327 290 278 885 n/d n/d

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prnews.pl, dostep 07.02.2022

Wedtug danych przedstawionych w prezentowanym rozdziale, Polacy coraz
chetniej wykorzystujg bankowe aplikacje mobilne. Aplikacje mobilne w znacznym
stopniu utatwiaja kontrole nad budzetem domowym, poprzez monitoring stanu
konta oraz transakgji, ktére sa dokonywane z danego konta. Oprécz standardowych
dziatan jak logowanie i dokonywanie transakcji, Polacy chetniej inwestuja swoje

694 Dfugoterminowe oszczedzanie i inwestowanie Polakéw oraz ustuga doradcza. Klienci
detaliczni oraz segment klientéw sredniozamoznych i zamoznych, 2021, https://rada.wib.
org.pl/wp-content/uploads/2021/03/raport-pabwib-dlugoterminowe-inwestowanie-
-2021.01.pdf, dostep 23.02.2022.
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wolne srodki za pomocg aplikacji mobilnych w lokaty bankowe. Wybrana forma
inwestowania jest tak czesto wybierana ze wzgledu na swoja duza dostepnosc,
prostote oraz pewny zysk przy praktycznie zerowym ryzyku. Mozna jednak domnie-
mywac, ze w obecnym otoczeniu rynkowym lokaty mogg traci¢ na popularnosci
wsrdd polskich gospodarstw domowych. Ujemne realne stopy procentowe oferowa-
ne przez lokaty moga zniechecac Polakdw do inwestowania w ten obszar, w zwigzku
z tym mogg sktaniac sie ku bardziej ryzykownym formom inwestycji, w tym obsza-
rze wymagana jest jednak pewna Swiadomos¢ rynkowa i wiedza, ktdrej wielu
osobom brakuje. W zwigzku z tym Polacy moga poszukiwac rozwigzan, ktére
pozwolg im inwestowad w bardziej ryzykowne instrumenty, jednak bez koniecznosci
poszerzania swojej wiedzy o rynkach. W takim wypadku moga zwrdcic sie w kierunku
bardziej tradycyjnych obszardw, jak ustugi Otwartych Funduszy Inwestycyjnych lub
poszukiwac alternatyw w Swiecie FinTech i skorzysta¢ z ustug robo-doradcéw.

3. Robo-doradztwo jako nowy, alternatywny sposob
inwestowania przez Polakow

Wiekszy dostep do bankowosci mobilnej oraz internetowej sprawia, ze ustugi
bankowe stajg coraz bardziej przyjazne i Polacy zwiekszajg swojg wiedze na temat
finansdw. Wiaze sie z tym wiekszy poziom swiadomosci finansowej, co przektada
sie na intensywniejsze oszczedzanie oraz inwestowanie Srodkdw pienieznych.
W poprzednim podrozdziale, na podstawie danych dotyczacych wykorzystywania
przez Polakéw bankowosci internetowej oraz inwestycji w lokaty za posrednic-
twem tego kanatu wykazano, ze polskie spoteczeristwo posiada coraz wyzsza
sktonnos¢ do zarzadzania swoim majgtkiem przy pomocy nowoczesnych rozwig-
zan technologicznych. Z tego powodu mozna rozwazy¢ w jakim kierunku moze
rozwingc sie ten rynek w obszarze inwestycji. Jednym ze sposobdéw, ktéry moze
zyskiwac na popularnosci jest tak zwane ,robo —doradztwo”. Jest to oczywiscie
alternatywa skierowana do osob gotowych ponies¢ wieksze ryzyko, anizeli w przy-
padku lokat bankowych. Do tej pory jest to mato popularny sposéb inwestowania,
lecz pod wptywem dynamicznego rozwoju technologii oraz szukania alternatyw-
nych sposobdw alokacji kapitatu przez inwestoréw w warunkach wysokiej inflacji,
liczba korzystajacych z ustug robo-doradztwa wzrasta i mozna oczekiwac, ze
trend ten bedzie utrzymywat sie w przysztosci.

Robo-doradztwo jest innowacyjng metoda inwestowania. Wedtug Urzedu
Komisji Nadzoru Finansowego w polskim prawie nie istnieje prawna definicja
robo-doradztwa®°. Istnieje natomiast wiele definicji stworzonych przez naukow-
cow lub praktykow. Pierwsza z nich wskazuje, ze robo-doradztwo to platformy
internetowe, ktére w oparciu o algorytmy automatycznie zarzadzaja wybranymi
obszarami lub tworza nowe. Do wskazanych obszardw zaliczy¢ mozna doradztwo,

696 Stanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego wsprawie S$wiadczenia ustugi

robo-doradztwa, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, publ. 4.11.2020 r., s. 3.
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réwnowazenie, profilowanie oraz indeksowanie®®”. Alternatywnie, robo-doradz-
two przedstawiane jest réwniez jako proces, ktéry polega udzielaniu rekomendacji
sprzedazy lub zakupu instrumentéw finansowych przy wykorzystaniu algorytmoéw
lub systemdéw automatycznych®®. Aplikacje z robo-doradztwem réznig sie
miedzy sobg stopniem zaawansowania wykorzystywanych algorytméw. Podsta-
wowe algorytmy moga by¢ dodatkowo wspierane poprzez:

. sztuczng inteligencje;
. analize Big data;
. uczenie maszynowe.®%9

Wykorzystywane algorytmy w robo-doradztwie w znacznej czesci opieraja sie
na teorii nowoczesnego portfela. Polega ona na stworzeniu portfeli inwestycyj-
nych, ktérych celem jest osiggniecie jak najwyzszego zysku, przy dopuszczonym
poziomie ryzyka, lub zminimalizowanie ryzyka inwestycji przy zatozonych stopach
zwrotu. W tym celu wykorzystuje sie skomplikowane algorytmy programistyczno-
-matematyczne.’®°

Oprocz tradycyjnego modelu robo-doradztwa, w ktérym algorytm dokonuje
wszystkich operacji, powstat takze model hybrydowy. Polega on na tym, ze ustuge
doradztwa przeprowadza cztowiek na podstawie wynikow uzyskanych przy wyko-
rzystaniu algorytmoéw. Potencjalni inwestorzy mogg zatem skorzystac¢ wytacznie
ze wsparcia - w przypadku modelu hybrydowego, lub powierzy¢é w petni swoje
inwestycje robo doradcy’®’.

Z przeprowadzonego badania przez A. Warchlewskg oraz K. Waliszewskiego
z 2020 roku wynika, ze ponad 40,0% korzystajacych oséb z robo-doradztwa byta
zdecydowanie zadowolona z tej formy inwestowania, a 45,6% raczej zadowolo-
na’°?. Inwestorzy bioracy udziat w badaniu réwnie chetnie poleciliby ten rodzaj
inwestycji swoim bliskim lub znajomym. Uzyskane wyniki swiadcza, ze w zdecy-
dowanej wiekszosci osoby korzystajace z robo doradcéw byty zadowolone osiag-
nietymi wynikami inwestycji poczynionych przy pomocy sztucznej inteligencji.
Osoby biorace udziat w badaniu korzystaty z robo-doradcy w okresie od 2 tygodni
do 10 miesiecy, a Sredni czas korzystania z tej formy inwestowania wynidst 2,3
miesigca. 60,7% respondentdw korzystato z robo-doradcy w okresie 2-3 miesiecy
co swiadczy o tym, ze w wiekszosci byty to inwestycje krotkoterminowe.
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Zréznicowane podejScie uzytkownicy robo-doradcéw wykazali w rodzaju
wybranej strategii inwestycyjnej. 50,0% badanych oséb postawita na agresywna
strategie inwestycyjng, ponad 42,0% respondentéw wykazata wiekszg awersje do
ryzyka i opowiedziato sie za zrdwnowazonym podejsciem. Pozostate osoby stano-
wity grupe z najwieksza awersja do ryzyka i wybieraty konserwatywna strategie’®>.

Osoby biorace udziat w badaniu, jako inwestorzy indywidualni, operowali
niskimi kwotami i srednia kwota zainwestowanego kapitatu wyniosta 6 975 zt,
natomiast przedziat kwotowy aktywdw inwestowanych przy wykorzystaniu robo
doradcédw wynidst 100 - 15 000 zt. WSréd ankietowanych najpopularniejsze byty
inwestycje nieprzekraczajgce 500 zt, ktdre zadeklarowato ok. 28,0% badanych”°4.
Powyzsze dane potwierdzaja, ze indywidualni inwestorzy, alokujg niewielkie kwoty
i moze by¢ to wynikiem niepewnosci co do nowych rodzajéw inwestycji.

Dla poréwnania zgodnie z Ogdlnopolskim Badaniem Polskich Inwestoréw
przeprowadzony wsrdd cztonkéw Stowarzyszenia Inwestoréow Indywidualnych.
Portfel inwestora indywidualnego, inwestujgcego samodzielnie w 2021 r. rzadko,
kiedy jest mniejszy niz 10 tys. zt (8,8% odpowiedzi). Dominujaca grupe stanowity
portfele znajdujace sie w przedziale od 100 do 500 tys. zt (28,6%). Wsréd oséb
alokujacych swdj kapitat samodzielnie w 52,2% przypadkéw dokonywali inwestycji
dtugoterminowych, trwajacych ponad rok’°>. Przedstawione dane wskazuja, ze
profil inwestora dokonujgcego alokacji aktywdéw samodzielnie jest zupetnie
odmienny niz profil inwestora korzystajgcego z robo-doradztwa. Mozna przy-
puszczad, ze inwestorzy samodzielni, maja wieksze zaufanie wobec tradycyjnego
modelu inwestowania i alokuja wieksze kwoty w dtuzszym terminie, w poréwnaniu
do inwestoréw uzywajacych robo-doradcéw. Pokazuje to, ze w przypadku wzrostu
zaufania do innowacyjnych sposobdw inwestowania, rynek robo-doradcéw oraz
wielko$¢ i charakter kapitatu, ktéry moze do tego sektora naptynac posiada
znaczacy potencjat wzrostu. Oczywiscie przekonanie sie inwestoréw do takich
rozwigzan moze by¢ procesem dtugotrwatym, jednak historycznie wiekszos¢ inno-
wacyjnych rozwiazan, zwtaszcza w zakresie finansdw, poczatkowo wiaze sie
z duzym sceptycyzmem i potrzeba wielu lat, aby to zaufanie zdoby¢. Niewatpliwie
wielo$¢ oszustw dokonywanych przez podmioty kojarzone z obszarem FinTech
oraz regularne kampanie informacyjne nawotujgce do sceptycyzmu w stosunku
do propozycji inwestycyjnych reklamowanych w Internecie i social mediach, moze
istotnie spowalniac proces popularyzacji inwestycyjnych przedsiebiorstw typu
FinTech. Jednak w dtugim okresie, pozwoli zwiekszy¢ Swiadomos¢ potencjalnych
inwestoréw, moze zwiekszy¢ transparentnosc¢ i standardy rynkowe, co pozwoli
zwiekszy¢ dynamike wzrostu inwestycji dokonywanych przez robo-doradcéw
w Polsce.

W tym miejscu warto zwréci¢ uwage na wizerunek polskiego rynku robo-
-doradztwa na tle paistw Europy Wschodniej (Armenia, Azerbejdzan, Biatorus,

793 A, Warchlewska, K. Waliszewski: Who uses Robo-Advisors? The Polish Case, European
Research Studies Journal XXIIl 2020, s. 103-105.
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795 Wyniki Ogdlnopolskiego Badania Inwestoréw 2021, https://www.sii.org.pl/static/img/
014446/0bi2021.pdf, dostep: 22.02.2022.
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Butgaria, Gruzja, Motdawia, Rumunia, Rosja oraz Ukraina). Wedtug danych na 2020
rok w krajach Europy Wschodniej z robo-doradztwa korzystato blisko 116 tysiecy
0so6b, ktorych taczna kwota zaangazowanych kapitatéw wyniosta okoto 788 min
USD7°, Inwestor korzystajacy z robo- doradztwa z wymienionych panstw, $rednio
angazowat ponad 6 800 USD. Przyktadowo szacuje sie, ze w Ukrainie jest okoto
25 tys. inwestoréw korzystajgcych z robo-doradztwa, przy czym t3aczna kwota
zaangazowanych aktywdéw wyniosta 148 min USD.”®7 W Polsce z robo-doradztwa
korzystato w tym samym okresie niespetna 30 tys. inwestoréw, ktérzy ulokowali
okoto 184 mIn USD aktywdéw.”°® Biorgc pod uwage fakt, Ze liczba ludnosci w Polsce
oraz na Ukrainie jest zblizona, mozna okresli¢, ze rynek robo-doradztwa w Polsce
jest bardziej rozwiniety niz w sasiadujacej Ukrainie. Réwniez na tle catej Europy
Wschodniej polskie robo-doradztwo jest bardziej rozwiniete, poniewaz w samej
Polsce jest wiecej zaangazowanych inwestoréw, niz w kazdym z wymienionych
panistw z osobna. Niewatpliwe fakt ten spowodowany jest najwyzszym poziomem
rozwoju gospodarczego Polski na tle innych krajow z analizowanej grupy.

W poréwnaniu do innych metod inwestowania dostepnych w Polsce, robo-
-doradztwo wcigz jest mato popularng metodg. Z zaprezentowanych danych
wynika, ze osoby inwestujgce przy wsparciu robo-doradcy s3 zadowolone z tej
formy inwestycji. Niski poziom zaangazowanych srodkéw oraz krétki termin
inwestycji, moze swiadczy¢, ze osoby biorgce udziat w badaniu, charakteryzowaty
sie niskim poziomem zaufania do robo-doradcéw i traktowaty je jako ciekawostke,
ktérg chcg wyprébowad, anizeli realng inwestycje kapitatowa. Jednak poréwnujac
Polske do innych krajow Europy Wschodniej, robo-doradztwo jest dla Polakdw
zdecydowanie bardziej atrakcyjne. Rozwdj robo-doradztwa w Polsce moze spra-
wi¢, ze wiecej osdb bedzie dokonywato inwestycji, ze wzgledu na fatwy i szybki
sposob alokacji srodkdw, nie wymagajacy przeprowadzania zaawansowanych
analiz, chociazby jak w przypadku inwestowania indywidualnie w akcje. Dzieki
robo-doradztwu inwestowanie moze stac sie bardziej dostepne, nawet dla oséb
nie posiadajacych wiedzy z zakresu finanséw.

Podsumowanie

W opracowaniu zaprezentowano charakterystyke polskiego rynku FinTech, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem wykorzystania bankowych aplikacji mobilnych oraz
robo-doradcéw. Pokazane analizy wykazaty wzrost wykorzystania aplikacji mobil -
nych przez klientéw bankéw, do zarzadzania swoim budzetem domowym oraz
dokonywania inwestycji. Nastepnym istotnym punktem tej pracy byto przedsta-

796 A, Warchlewska, K. Waliszewski: Selected countries of Eastern and Central Europe in the face
of challenges of modern financial technologies (on the example of Robo-Advice), Przeglad
Wschodnioeuropejski, 12(2), 153—165, 2021, s. 158.
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wienie danych na temat wykorzystania robo-doradztwa, jako nowego sposobu na
inwestowanie.

Rozwijajacy sie rynek FinTech w Polsce stwarza wiele nowych szans na zarza-
dzanie finansami oraz inwestowanie. Biorgc pod uwage fakt, ze czestym wyborem
inwestycyjnym Polakéw sg lokaty, dalszy wzrost wykorzystania aplikacji w tym
celu, wydaje sie zasadny. Wzrost liczby uzytkownikéw aplikacji mobilnych bankdéw
spowodowany jest tatwiejszym dostepem do technologii oraz zwiekszeniem Swia-
domosci Polakéw na temat finanséw. Uzytkownicy aplikacji, chca mie¢ wieksza
kontrole nad swoimi finansami oraz méc wygodnie dokonywac inwestycji, co moze
zwiekszac ich swiadomos¢ finansowa i che¢ do rozpoczecia inwestycji w mtodym
wieku. W dtugim terminie moze to spowodowac poprawe sytuacji materialnej
Polakéw, zwtaszcza w kontekscie systemowych probleméw zabezpieczen emery-
talnych w Polsce. Korzystanie z ustug mobilnych bankéw moze przyczynic sie do
wzrostu poziomu wiedzy Polakéw w zakresie finanséw, ten fakt z kolei moze
przyczyni¢ do wzrostu zamoznosci Polakéw oraz mniejszej ilosci oszustw finan-
sowych.

Wraz z rosngcym polskim rynkiem FinTech, mozna spodziewac sie pojawiania
nowych alternatywnych metod inwestowania. Tradycyjne sposoby prawdopodob-
nie beda wypierane przez nowe metody np.: robo-doradztwo. Z roku na rok ta
forma inwestowania staje sie coraz bardziej popularna wsréd Polakéw, lecz nawet
osoby inwestujace nie majg petnego zaufania do sztucznej inteligencji, co powo-
duje, ze za posrednictwem tego kanatu inwestowane s3 znacznie mniejsze Srodki
w poréwnaniu do bardziej tradycyjnych metod. Mozna spodziewac sie jednak, ze
jest to swego rodzaju efekt nowosci, ktéry zaniknie wraz z czasem i pojawianiem
sie wiekszej liczby zaufanych podmiotéw z tej branzy. Wzrost wykorzystania robo-
-doradztwa moze wynika¢ z ogdlnego zainteresowania nowymi technologiami
oraz checig inwestowania w sposéb pasywny bez koniecznosci posiadania szero-
kiej wiedzy rynkowej. Polski rynek robo-doradztwa jest zdecydowanie bardziej
rozwiniety niz w krajach Europy Wschodniej, co stanowi dobry prognostyk dla
przysztosci tego rynku, a jego wielkos¢ jednoczesnie pokazuje, ze potencjat rozwo-
ju jest jeszcze duzy. Rozwoj robo-doradztwa moze przyczynic sie, do popularyzacji
inwestowania wsrdéd Polakdw, co niewatpliwie bedzie zjawiskiem korzystnym dla
polskiej gospodarki, gdyz inwestowanie na rynku kapitatowym wsréd Polakéw nie
jest popularne.
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