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EDUKACJA FINANSOWA POKOLENIA 55+
JAKO ELEMENT ROZWOJU RYNKOW FINANSOWYCH

Wstep

Starzenie sie spoteczenstw jest coraz bardziej widoczne, zaréwno w Polsce, jak i w
innych krajach. GUS®32 we wstepnych informacjach o Narodowym Spisie
Powszechnym z 2021 r. wskazat, ze ponad co piaty Polak byt w wieku poproduk-
cyjnym. Odsetek 0séb starszych bedzie sie zwiekszac takze na skutek negatyw-
nych trendéw demograficznych, m.in. niskiej stopy urodzen. W zwigzku, z tym na
znaczeniu przybiera¢ bedzie silver economy, ktére ukierunkowane jest wtasnie na
osoby starsze®33. Jednocze$nie widoczne sg dynamiczne zmiany na rynkach finan-
sowych. Wsrdd nich wskaza¢ mozna chociazby na stopniowe odchodzenie od
tradycyjnego modelu obstugi klienta w placéwce, w kierunku bankowosci elektro-
nicznej. Dziatania te moga by¢ problematyczne, a nawet frustrujace dla oséb star-
szych, ktére w wiekszym stopniu, niz mtodsze pokolenia sg przyzwyczajone do
kontaktu z drugim cztowiekiem. Okolicznosci te moga wrecz doprowadzi¢ do
wykluczenia finansowego®3#, czemu przeciwdziata¢ moze wtasnie edukacja finan-
sowa. Coraz powszechniejsze jest tez spostrzezenie, ze korzystanie z produktow
i ustug bankowych jest niezbedne do petnego uczestnictwa w zyciu spoteczno-
-gospodarczym®35. Maison®3° stwierdza, ze to whasnie brak wiedzy ekonomicznej

632 GUS: Informacja o wstepnych wynikach Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkari
2021. Pobrane z: https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-
-wstepne/informacja-o-wstepnych-wynikach-narodowego-spisu-powszechnego-
-ludnosci-i-mieszkan-2021,1,1.html dostep: 5.02.2022.

633 W odniesieniu do sektora bankowego wskaza¢ mozna takze na koncepcje age-friendly
banking.

634 Szerzej na temat wykluczenia finansowego, m.in.: M. Iwanicz-Drozdowska i A.K. Nowak:
Rola i znaczenie edukacji finansowej. [w] Edukacja i Swiadomos¢ finansowa. Doswiadczenia
i perspektywy. Red. M. lwanicz-Drozdowska. Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa, 2011.
s. 13-34. A. Warchlewska: Wokét istoty wykluczenia finansowego. Ujecie przeglgdowe.
Finanse i Prawo Finansowe 25 (1), 2020, s. 123—140.

635 ], K. Solarz, Nanofinanse. Codzienno$¢ zmienia $wiat. C. H. Beck. Warszawa. 2012. s. 171.

636 D. Maison: Polak w swiecie finanséw. O psychologicznych uwarunkowaniach zachowari
ekonomicznych Polakéw. PWN. Warszawa. 2013. s. 184.


https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-wstepne/informacja-o-wstepnych-wynikach-narodowego-spisu-powszechnego-ludnosci-i-mieszkan-2021,1,1.html
https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-wstepne/informacja-o-wstepnych-wynikach-narodowego-spisu-powszechnego-ludnosci-i-mieszkan-2021,1,1.html
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powoduje problemy z zarzadzaniem wiasnymi funduszami®3’. Zdaniem autora
osoby starsze sg ,niedocenionym skarbem”, gdyz majg wiele zalet, ktére nie
zawsze s3 dostrzegane, a czasem sg wrecz trywializowane przez sektor finansowy.
W$réd nich wskaza¢ mozna chociazby na cheé nauki nowych technologii®3®,
stabilne Zrédto miesiecznych dochodéw oraz lojalnos¢. W zwigzku z powyzszym
autor publikacji przyjat za cel wykaza¢, ze warto edukowac osoby 55+ w zakresie
ekonomii i finanséw, gdyz przetozy sie to na rozwdj rynkéw finansowych. Teza
wysunieta przez autora jest nastepujaca: poprawa poziomu wiedzy ekonomicznej
0sob starszych pozwolitaby w wiekszym stopniu aktywnie uczestniczy¢ im na
rynkach finansowych.

1. Potrzeba edukacji finansowej

Edukacja finansowa to proces dtugofalowy, ktéry powinien trwac przez cate zycie
i rozpoczac sie jak najwczesniej, zgodnie z koncepcja uczenia sie przez cate zycie.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze pojecie edukacji finansowej rozumiane jest stosunkowo
intuicyjnie, ale w literaturze przedmiotu nie ma jednoznacznej definicji, co zostato
zaprezentowane w tabeli 24.1. Remund®3® dokonujac przegladu literatury z zakre-
su edukacji finansowej skategoryzowat publikacje na pie¢ réznych grup®4°, ktére
ukazuja ztozono$¢ problematyki. Natomiast Noga, Noga i Dejnaka®4' wskazujg na
cztery sktadowe edukacji ekonomicznej.

Kwestia edukacji finansowej jest przedmiotem zainteresowania na catym
$wiecie, gtéwnie na skutek dynamicznego rozwoju rynkéw finansowych®42, Towa-
rzyszy mu takze wzrost skomplikowania instrumentéw znajdujacych sie na nich,

637 Problemy z zarzgdzaniem domowymi budzetami ukazata pandemia Covid-19, na co
zwracajg uwage J., K. Solarz i K. Waliszewski: Pandemia czy wojna pokoleri?. Finanse
i Prawo Finansowe 26(2), 2020, s. 99—114.

638  Dowodem moga by¢ chociazby badania jako$ciowe przeprowadzone przez: D. Bana$:
Aplikacje mobilne jako nowa forma komunikacji marketingowej z pokoleniem baby boomers.
[w] Nowe media i technologie w komunikacji marketingowej - wybrane obszary zastosowar.
Red. A. Bajdak i Z. Spyra. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
Katowice. 2021. s. 55—66.

639 D.L. Remund: Financial Literacy Explicated: The Case for a Clearer Definition in an Increasingly
Complex Economy. The Journal of Consumer Affairs 44(2), 2010, s. 276-295, Pobrane z:
https://doi.org/10.1111/j.1745-6606.2010.01169.X.

640 Byty to: znajomo$¢é pojec finansowych, umiejetno$¢ komunikowania sie na ich temat,
umiejetno$¢ zarzadzania finansami osobistymi, umiejetnos¢ podejmowania wiasciwych
decyzji finansowych, Swiadomos¢ istotnosci efektywnego planowania pod katem
przysztych potrzeb finansowych (D.L. Remund: Financial Literacy..., op. cit.).

641 B, Noga, M. Noga i A. Dejnaka: Edukacja ekonomiczna polskiego spoteczeristwa. CeDeWu.
Warszawa. 2016.

642 A, Janc i A. Warchlewska: Dziatania edukacyjne bankéw centralnych w obszarze wiedzy
ekonomicznej i kompetencji finansowych jako przejaw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
[w] Spoteczna odpowiedzialno$¢ instytucji finansowych: od teorii do praktyki. Red. K. Wa-
liszewski. CeDeWu. Warszawa. 2018. s. 23.


https://doi.org/10.1111/j.1745-6606.2010.01169.x
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Tabela 24.1. Wybrane definicje edukacji finansowe;j

Ewa Cichowicz (2016) Edukacja ekonomiczna jest mianowicie czescig koncepcji CSR, ktérg stosujg
banki komercyjne, jednoczesnie jednak jej rezultaty przektadajq sie na obni-
Zenie poziomu wykluczenia finansowego, co stanowi jednq z istotnych kwestii
spotecznych.

Matgorzata Iwanicz-Droz- | Podejmowanie szeroko zakrojonych dziatan, majgcych upowszechnia¢ wiedze
dowska i wyksztatca¢ pozytywne nawyki wsréd obywateli, prowadzqce do podejmo-
i Agnieszka Nowak (2011) | wania wtasciwych decyzji w zakresie zarzqdzania ich osobistymi finansami
oraz efektywnego dysponowania przez nich srodkami finansowymi, zgodnie
z obecnymi i przysztymi potrzebami.

OECD (2005) Proces, dzieki ktéremu konsumenci/inwestorzy finansowi poprawiajq swoje
zrozumienie produktéw finansowych, koncepgji i zagrozeri oraz poprzez in-
formacje, instrukcje i/lub obiektywne porady, rozwijajg umiejetnosci i pew-
nos¢ siebie, aby stac sie bardziej Swiadomym ryzyka i mozliwosci finansowych,
aby dokonywa¢ swiadomych wybordéw, wiedziec, dokgd zwrécic sie po pomoc
i podejmowac inne skuteczne dziatania na rzecz poprawy ich kondycji
finansowej.

Jan Solarz (2019) Edukacja finansowa jest prawem obywateli do zrozumienia, na co sq prze-
znaczane ich daniny podatkowe, warunkiem faktycznej réwnosci stron
w transakcjach finansowych oraz poczucia dobrostanu.

Beata Swiecka (2016) Edukacja finansowa jest procesem ciggtego uczenia sie, majgcej na celu
zdobycie wiedzy i docelowo wykorzystania jej w praktyce.

Matgorzata Zaleska (2009) | Edukacja finansowa deponentow i odpowiedzialnos¢ mediow sq bowiem
istotnymi czynnikami stabilizujgcymi sektor bankowy.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: E. Cichowicz: Dziatania bankéw komercyjnych w zakresie edukacji
ekonomicznej jako metoda walki z wykluczeniem finansowym. Studia Oeconomica Posnaniensia, 4(9), 2016,
s. 120. M. Iwanicz-Drozdowska i A. K. Nowak: Rola i znaczenie edukacji finansowej. op. cit. s. 13. OECD:
Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education. 2005. Pobrane z: www.oecd.org/
daf/fin/financialeducation/35108560.pdf. J., K. Solarz: Ustawiczna edukacja finansowa. Trwanie zycia.
Przedsiebiorczoé¢ i Zarzadzanie, 20 (1), 2019, s. 13. B. Swiecka: Generacja Y w $wiecie finanséw — financial
literacy i edukacja finansowa mtodego pokolenia. Przedsiebiorczo$¢ i zarzadzanie, 17 (8), 2016, s. 222.
M. Zaleska: Gwarancje depozytéw bankowych w swietle kryzysu. [w] Nauki spoteczne wobec kryzysu
ekonomicznego. Red. ). Osiriski. Oficyna Wydawnicza SGH. Warszawa. 2009. s. 111-123.

przy jednoczesnej asymetrii informacji. W zwigzku z tym méwiac o edukacji finan-
sowej nie nalezy mysle¢ wyfacznie o panstwach wysoko rozwinietych, ale takze
tych zaliczanych do grona ubozszych, gdyz w zaleznosci od poziomu gospodar-
czego dotyka ona innych aspektéw. Badania Xu i Zia®43 wskazuja, ze w paristwach
bogatych przede wszystkim nacisk jest ktadziony na ochrone konsumenta i umie-
jetno$¢ analizy skomplikowanych produktéw finansowych, ktére maja na celu

643 | Xu i B. Zia: Financial Literacy Around the World. An Overview of the Evidence with Practical
Suggestions for the Way Forward. Policy Research Working Paper. No 6107 The World
Bank. 2012. Pobrane z: https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/
10986/9322/WPS6107.pdf?sequence=1&isAllowed=y.


https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/9322/WPS6107.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/9322/WPS6107.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
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poprawe jakosci zycia. Natomiast w krajach stabo rozwinietych uwage gtéwnie
poswieca sie mozliwosci zwiekszenia dostepnosci do ustug finansowych mikro-
przedsiebiorcom.

Programy edukacyjne nalezy rozumie¢ dwutorowo. Z jednej strony pomagaja
one walczy¢ z wykluczeniem finansowym©®44. Natomiast z drugiej strony wiaczaja
obywateli, ktérzy wczesniej zostali wykluczeni z rynku finansowego®45. Chociaz
dziatania te wydaja sie kosztowne, to sg one tansze niz koszty, jakie bytyby ponie-
sione z tytutu wykluczenia finansowego®4°. Nalezy wskaza¢, ze w Polsce inicjatywy
edukacyjne skierowane sg gtéwnie do os6b mtodych — ucznidéw i studentdéw, a dzia-
tari ukierunkowanych na osoby starsze jest niewiele®4”. Dodatkowo Janc i Warchlew-
ska wskazuja, ze swiadomego uzytkownika produktéw finansowych jest w stanie
przygotowac kooperacja pomiedzy instytucjami. Potwierdzajac swoje stowa przy-
blizyli dziatania podejmowane przez NBP®48 a takze inne banki centralne®4°.

Wyedukowane finansowo spoteczeristwo chetniej korzysta z dobrodziejstw
wynikajacych z rozwinietego rynku finansowego. Wzrost poziomu wiedzy finan-
sowej przektada sie na wymierne korzysci dla jednostki, spoteczeristwa oraz
gospodarki. Zaréwno NBP®>°, jak i Jurek, Marszatek oraz Warchlewska®" wskazali,
ze celem osiggniecia stabilnego wzrostu gospodarczego jest spoteczenstwo
cechujace sie Swiadomoscia ekonomiczng i finansowa. Wynika to gtéwnie ze zmia-
ny zachowan, ktdre stajg sie bardziej racjonalne i odpowiedzialne®52. Skutkuje
to m.in. wiekszym udziatem ptatnosci bezgotéwkowych wzgledem gotéwkowych,
co przektada sie na wymierne korzysci finansowe zaréwno dla catej gospodarki®3,
jak i dla bankdw, ktére odnotowujg wieksze zyski®>4. Solarz®>> wskazuje wrecz, ze

644 K. Waliszewski: Model doradztwa w obszarze finanséw osobistych w Polsce na tle
doswiadczeri miedzynarodowych. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Pozna-
niu. Poznan. 2016. s. 101; A. Janc i A. Warchlewska: Dziatania edukacyjne..., op. cit.
s. 26-27.

645 K. Waliszewski: Model doradztwa..., op. cit. s. 101.

646 B, Noga, M. Noga i A. Dejnaka: Edukacja ekonomiczna..., op. cit. s. 56.

647 K, Czernek, M. Jurek i P. Marszatek: Mapa edukacji finansowej, edycja Vi, czes¢ 1. Zwigzek
Bankdéw Polskich. Poznan. 2017. Pobrane z https://www.zbp.pl/dla-klientow/edukacja-
-ekonomiczna.

648  prébe skatalogowania innych dziatari z zakresu edukacji ekonomicznej podjeli: ibidem
oraz M. Jurek, P. Marszatek i A. Warchlewska: Mapa edukacji finansowej, edycja VI, czesc¢ 2.
Zwigzek Bankéw Polskich. Poznan. 2019. Pobrane z: https://www.zbp.pl/dla-klientow/
edukacja-ekonomiczna.

649 A, Janc i A. Warchlewska: Dziatania edukacyjne ..., op. Cit. s. 34-45.

650 NBP: Strategia edukacji ekonomicznej Narodowego Banku Polskiego na lata 2010—2012.
Departament Edukacji i Wydawnictw NBP, Warszawa, 2010. s. 6.

651 M. Jurek, P. Marszatek i A. Warchlewska: Mapa edukacji..., op. cit.

652 A. Knehans-Olejnik: Rola edukacji finansowej w racjonalizowaniu zachowan konsumentéw.
Handel wewnetrzny, 3(350), 2014, s. 255-273.

53 D, Humphrey, M. Willesson, T. Lindblom i G. Bergendahl: What Does it Cost to Make
a Payment?. Review of Network Economics, 2(2), 2003, s. 159-174. Pobrane z: https://
doi.org/10.2202/1446-9022.1024.

654 K. Waliszewski i I. D. Czechowska: Instytucje bankowe i niebankowe na rynku detalicznych
ustug finansowych w Polsce. CeDeWu. Warszawa. 2019. s. 182.

655 ] K. Solarz, Nanofinanse..., op. cit.


https://www.zbp.pl/dla-klientow/edukacja-ekonomiczna.
https://www.zbp.pl/dla-klientow/edukacja-ekonomiczna.
https://www.zbp.pl/dla-klientow/edukacja-ekonomiczna.
https://www.zbp.pl/dla-klientow/edukacja-ekonomiczna.
https://doi.org/10.2202/1446-9022.1024.
https://doi.org/10.2202/1446-9022.1024.
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bez kompetencji finansowych nie ma uzasadnienia stosowania zatozen odnosnie
do racjonalnosci w zachowaniach ekonomicznych. Natomiast w nieracjonalnych
zachowaniach, ktérym warto zapobiegal przejawia sie analfabetyzm finanso-
wy©5©. Oznacza on takze brak wiedzy i umiejetnosci odnoszacych sie do oceny
ryzyka finansowego, a takze mozliwosci finansowych®57.

W literaturze przedmiotu panuje zgodnos¢, ze krzywa uzyskana po zestawie-
niu wieku z poziomem edukacji finansowej przyjmuje ksztatt odwrdconej litery
,U"658 Najczestszym wyjasnieniem tej obserwacji jest obnizanie sie zdolnosci
kognitywnych. Potwierdzajg to chociazby badania przeprowadzone przez Finke,
Howe i Huston®59, ktdrzy stwierdzili, ze u os6b powyzej 60 . z., z kazdym rokiem
spada efektywnos¢ decyzji finansowych o 1%. Jednak Pierikowska-Kamieniecka
wraz z Ruteckg®®® uwazaja, ze zjawisko to moze by¢ kompensowane m.in. posia-
danym doswiadczeniem w zakresie inwestowania, uzaleznionym od podejmowa-
nych wczesniej transakgji.

2. Osoby starsze na rynku finansowym
,niedoceniony skarb”

W powszechnej opinii emeryci uznawani s3 za osoby dysponujgce niskimi docho-
dami, wrecz ubogie. Stwierdzenia takie nie znajduja odzwierciedlenia w literaturze
przedmiotu oraz w danych GUS. Golinowska®®' stwierdza, ze emeryci, zaliczani do

656 Wieloaspektowo$¢ analfabetyzmu finansowego przedstawit m.in.: D. Banas: Analfabe-

tyzm finansowy w Rosji. [w] Organizacja XXI wieku - uwarunkowania i trendy. Red. B. Ma-
zurkiewicz i G. Roszyk-Kowalska. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu. Poznan. 2019. s. 282—289.

657 K. Waliszewski: Model doradztwa ..., op. cit. s. 102-103.

658 s, Agarwal, J., C. Driscoll, X. Gabaix i D. Laibson: The Age of Reason: Financial Decisions over
the Life Cycle and Implications for Regulation. Brookings Papers on Economic Activity,
2009. s. 51—101. Pobrane z: http://www.jstor.org/stable/25652729. A. Atkinson
i F. Messy: Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / International Network on
Financial Education (INFE) Pilot Study. OECD Working Papers on Finance, Insurance and
Private Pensions No. 15. 2012. Pobrane z https://doi.org/10.1787/5k9csfsgofr4-en.
B. Fraczek: Niski poziom alfabetyzacji finansowej spoteczeristwa — jako bariera ograniczajgca
rozwdj rynku kapitatowego. [w] Rynek kapitatowy wobec wyzwari dekoniunktury. Red.
T. Czerwiniska i A. Z. Nowak. Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersy-
tetu Warszawskiego. Warszawa. 2014. s. 113-134.

659 M.S. Finke, J., S. Howe i S., J. Huston: Old Age and the Decline in Financial Literacy.

Forthcoming in Management Science. 2011. Pobrane z: http://dx.doi.org/10.2139/

SSrn.1948627.

S. Pierikowska-Kamieniecka i J. Rutecka: Problematyka decyzji i kompetencji finansowych

0s6b starszych w ujeciu ekonomicznym. [w] Systemy zabezpieczenia spotecznego wobec

wyzwan demograficznych i rynkowych. Red. M. Szczepanski, T. Brzeczek i M. Gajowiak.

Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej. Poznan. 2014. s. 143-153.

S. Golinowska: O polskiej biedzie w latach 1990-2015. Definicje, miary i wyniki. Wydaw-

nictwo Naukowe SCHOLAR. Warszawa. 2019.

660

661


http://www.jstor.org/stable/25652729.
https://doi.org/10.1787/5k9csfs90fr4-en.
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1948627.
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1948627.
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pokolenia baby boomers, maja dobra sytuacje ekonomiczng, gdyz w okresie ich
aktywnosci zawodowej mieli zagwarantowang prace wraz z zabezpieczeniem
spotecznym, z ktérego teraz moga korzystaé. Takze Zukowski®®? uwaza, ze obec-
ne pokolenie emerytéw nie powinno by¢ utozsamiane z biednymi. Potwierdzeniem
dobrej sytuacji finansowej polskich seniorow s3 takze dane publikowane przez
Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP). Wskazuja one, ze prawie potowa z nich wspo-
maga finansowo swoich najblizszych (dzieci, bgdz wnuki), jednoczesnie nie ocze-
kujac pomocy finansowej. Dodatkowo prawie, co dziewigta osoba powyzej 65 r.z.
deklaruje, ze jest samowystarczalna finansowo®°3. Dane publikowane przez
GUS®%4 wskazuja, ze dochdd rozporzadzalny na osobe w gospodarstwach do-
mowych emerytéw jest wyzszy niz w gospodarstwach ogdétem, jak i tych prowa-
dzonych przez pracownikéw. Nizszy jest tylko w poréwnaniu do gospodarstw
domowych 0séb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Argumentem przemawiajacym za pozytywnym wptywem o0séb starszych na
rynek finansowy jest takze wydtuzanie sie zycia. Statystycznie czas pobierania
emerytury w Polsce wynosi ponad 18 lat (dla kobiet 20 lat i 3 mies., a dla mezczyzn
16 lat i 8 mies.)®%5. Odnoszac to do przecietnego trwania zycia w Polsce, na
emeryturze spedza sie prawie 1/4 zycia. Solarz®®® wskazuje, ze w tym kontekscie
wazne jest réwniez przekonanie o dtugosci trwania zycia po zakorczeniu aktyw-
nosci zawodowej. Uwaza on, ze posiadajac przeswiadczenie o dtugim zyciu podej-
muje sie lepsze decyzje w odniesieniu do inwestowania i dtugoterminowego
oszczedzania. Dodajgc do tego chec pozostawienia spadku swoim najblizszym
mozna zaobserwowad duzy, niezagospodarowany segment klientéw na rynkach
finansowych.

ZUS%%7 wskazuje dane, ze 78% emerytéw pobiera $wiadczenie w formie
bezgotéwkowej. Wsrdd ,,nowych” emerytéw odsetek ten wynosi prawie 89%.
Nalezy wskaza¢, ze od 1.01.2022 zdecydowano, ze nowe swiadczenia z ZUS beda
domysinie przekazywane $wiadczeniobiorcom w formie bezgotdwkowej, na wska-
zany rachunek bankowy (art. 130, Dz.U. 1998 nr 162 poz. 1118). Osobom, ktére s3
sceptycznie nastawione do bankdw pozostawiono mozliwos¢ wnioskowania
0 wyptate w postaci gotéwkowej. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej wska-
zuje, ze osoby z niskimi Swiadczeniami, ktére obawiajg sie wysokich optat za

662 M. Zukowski: Reformy emerytalne w Europie. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej

w Poznaniu. Poznan. 2006.
663 7BP: InfoSenior2020. Edycja Ill. 2021. s. 11-12. Pobrane z: https://www.zbp.pl/getmedia/
76a9cdd8-a2da-4195-bse1-bodsf2cs5adco/ZBP_InfoSenior 2020 POPR4.
GUS: Sytuacja gospodarstw domowych w 2020 r. w swietle wynikéw badania budzetéw
gospodarstw domowych. 2021. Pobrane z: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/sytuacja-gospodarstw-
-domowych-w-2020-r-w-swietle-badania-budzetow-gospodarstw-
-domowych,3,20.html.
665 7US: Ubankowieni klienci ZUS. 2021. Pobrane z: https://www.zus.pl/o-zus/aktualnos-
ci/-/publisher/aktualnosc/o/ubankowieni-klienci-zus/4267100.
J., K. Solarz: Ustawiczna edukacja..., op. cit., s. 17.
ZUS: Ubankowieni klienci ZUS. op. cit.
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prowadzenie rachunku bankowego moga skorzysta¢ z podstawowych rachunkéw
ptatniczych, oferowanych na podstawie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/92/UE z dnia 23.07.2014, okreslanej jako Dyrektywa PAD®®® ktéra
miata zapobiec samowykluczeniu finansowemu.

Dodatkowym czynnikiem motywujacym instytucje finansowe do edukowania
0s6b 55+ w zakresie ekonomii i finansdw jest fakt, ze systematycznie zwieksza sie
wsrdd nich odsetek korzystajacych z bankowosci internetowej. Ze wzgledu na duza
heterogeniczonos$¢ analiza zostata przeprowadzona dla dwéch podgrup: 55-64
i 65-75 lat, z podziatem na ptec. Pierwsza grupa cechuje sie wiekszym odsetkiem
0s6b deklarujacych korzystanie z bankowosci internetowej. W 2021 r. prawie co
czwarta osoba z przedziatu 55-64 lat uzywata bankowosci internetowej, choc
W 2006 r. byto to mniej niz 5%. Warto zwréci¢ uwage, ze od 2014 roku byta ona
czesciej wykorzystywana przez kobiety (wykres 24.1).

Cand il I

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Kobiety OMezczyzni

Wykres 24.1. Korzystanie z bankowosci internetowej przez osoby w wieku 55-64,
z podziatem na ptec.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2021 roku. 2022.
Pobrane z: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/
spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednost-
kach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2021-roku,3,20.
html.

Chociaz osoby z przedziatu 65-75 lat rzadziej korzystaja z bankowosci inter-
netowej niz mtodsi seniorzy, to nalezy wskazac, ze w ich przypadku takze jest
zauwazalny znaczny wzrost liczby uzytkownikéw bankowosci internetowej
(wykres 24.2.). W 2006 r. odsetek uzytkownikdw byt mniejszy niz 1%, a w
2021 r. byto to juz ponad 17% kobiet i 20% mezczyzn. Zauwazalna jest takze
tendencja, ze w tej grupie wiekowej czesciej z bankowosci internetowej korzystaja
mezczyzni.

668  Analize wptywu Dyrektywy PAD na rynek finansowy przeprowadzita, m.in.: D. Slazyriska-
-Kluczek: Zmiany na rynku ustug finansowych w kontekscie dyrektywy PAD. Zeszyty
Naukowe PWSZ w Ptocku Nauki Ekonomiczne, XXIII, 2016. s.129-144.
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Wykres 24.2. Korzystanie z bankowosci internetowe] przez osoby w wieku 65-75,
z podziatem na ptec.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych...,
op. cit.

Wskazac nalezy, ze pomiedzy korzystaniem z Internetu zaréwno codziennym,
jak i regularnym (co najmniej raz w tygodniu), a korzystaniem z bankowosci inter-
netowej wsrdd oséb 55+ zachodzi silna korelacja statystyczna (Tabela 24.2).
Odnosi sie to zaréwno do kobiet, jak i do mezczyzn, a takze dla obu grup wie-
kowych. Nalezy to potraktowac jako wyrazny sygnat, zwtaszcza dla instytuc;ji
finansowych, aby zwrdci¢ szczegdlng uwage na osoby w wieku niemobilnym i po-
produkcyjnym jako nowych klientdw.

Tabela 24.2. Korelacja Pearsona pomiedzy korzystaniem z Internetu, a korzystaniem
z bankowosci internetowe;j

Grupa wiekowa Korzystanie codzienne | Korzystanie regularne
Kobiety 55-64 0,997** 0,995**
65-75 0,994** 0,994**
Mezczyzni 55-64 0,996%* 0,995**
65-75 0,992%* 0,988%*
Ogétem 55-64 0,998%* 0,997**
65-75 0,995** 0,993**

Uwaga: ** — korelacja istotna statystycznie na poziomie 0,01 (dwustronnie)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych...,
op. cit.

Podsumowanie

Instytucje finansowe powinny skupic¢ sie na osobach starszych, gdyz podstawa
rozwoju bankowosci inwestycyjnej jest zapotrzebowanie na alokacje rodzinnych
nadwyzek finansowych. Seniorzy dysponujg wolnymi srodkami, ktére chociazby
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przeznaczajg na pomoc cztonkom rodziny. Zauwazalne jest takze wsrdd nich zain-
teresowanie produktami oszczednosciowymi oferowanymi przez banki, na co
wskazujg wyniki badani sondazowych przeprowadzonych przez ZBP°%°,

Podniesienie wiedzy zaréwno ekonomicznej, jak i stricte finansowej, pozwoli-
toby wykorzysta¢ potencjat zaréwno ilosciowy, jak i jakosciowy drzemigcy
w osobach z pokolenia 55+. Biorgc pod uwage wzrost czestotliwosci korzystania
z bankowosci internetowej, a takze inne zalety, jakimi dysponuja, m.in. staty
miesieczny dochdd czy cheé do nauki, instytucje finansowe powinny skupi¢ na
nich wiekszg uwage. Posiadany przez nie majatek moze pozytywnie wptynac na
sytuacje rynkéw finansowych. Zwtaszcza w okresie po zakorficzeniu pandemii
COVID-19 $rodki, ktérymi one dysponuja mogtyby stanowi¢ przystowiowy zastrzyk
dla gospodarki, aby ja ozywi¢ w wiekszym stopniu, po okresach lockdownu,
bowiem jak wskazuje Solarz®7°: oszczednosci niezamienione w efektywne inwestycje
sq straconymi srodkami finansowymi. Odejscie od tradycyjnego oszczedzania na
kontach oszczednosciowych i lokatach jest mozliwe wtasnie dzieki wiekszej wiedzy
ekonomicznej. Przyjecie dtuzszego szeregu czasowego pozwoli na dokonywanie
atrakcyjniejszych inwestycji, przy zachowaniu mozliwosci zapewnienia spadku
kolejnym pokoleniom.

Dodatkowo zdaniem autora banki wraz z innymi instytucjami finansowymi
powinny wykorzystac szanse, jaka nadarzyta sie w zwigzku z pandemig COVID-19.
Wiele osdb przekonato sie do ptatnosci bezgotéwkowych, aby zminimalizowac
ryzyko ekspozycji na wirusa. Wieksze uswiadomienie, poprzez prezentacje innych,
wymiernych korzysci wynikajacych z stosowania bankowosci internetowej, a takze
bardziej zaawansowanych instrumentdw finansowych moze wptyna¢ na zwieksze-
nie grona klientéw. W konsekwencji przetozy sie to na wyniki finansowe oraz
dalszy rozwdj sektora finansowego, z ktérego bedzie mogta korzysta¢ wieksza
liczba $wiadomych uzytkownikdw.

669 7BP: InfoSenior2020. op. cit.
670 ], K. Solarz: Nanofinanse..., op. cit., s. 8.
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