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Ewa Cichowicz

EDUKACJA FINANSOWA JAKO KLUCZOWA METODA WALKI
Z WYKLUCZENIEM FINANSOWYM

Wstep

Wykluczenie finansowe powszechnie uznawane jest za powazny, wielowymiarowy
problem o charakterze spoteczno-ekonomicznym, w tym — za jedng z przyczyn
pozbawienia jednostki petnego uczestnictwa w spoteczeristwie oraz za przejaw
nierdwnosci spotecznych®’4, Jego negatywne konsekwencje widoczne sg nie tylko
w obszarze finansowym.

Nie jest ono przy tym tozsame z wykluczeniem spotecznym. Oba rodzaje
wykluczenia sg ze sobg Scisle zwigzane (zaleznos¢ ta moze mieé charakter
dwukierunkowy), jednak wydaje sie, ze pojecie wykluczenia spotecznego jest
terminem bardziej pojemnym i oznacza niezdolno$¢ jednostek do uczestniczenia
w waznych aspektach zycia spotecznego z uwagi na ograniczenie mozliwosci
i dostepu do zasobdw o réznym charakterze®’>. Zgodnie za$ z ogdlng definicjg
wykluczenie finansowe stanowi proces, ktéry w przypadku grup spotecznych lub
wybranych oséb powoduje utrudnienia w ich dostepie do rynku finansowego lub
w korzystaniu z produktéw i ustug finansowych>7°, Jego Zrédet moze by¢ wiele.
Wsréd nich warto wskazac niski poziom dochoddw, niski poziom wyksztatcenia,
zamieszkiwanie na terenach wiejskich lub w matych miastach, starszy wiek, brak
dostepu / brak umiejetnosci obstugi internetu lub urzadzen mobilnych, obawa

574 A, Warchlewska, Wokdt istoty wykluczenia finansowego. Ujecie przeglgdowe. Finanse i prawo
finansowe 2020, vol. 1(25), s. 123-140; S. Smyczek, ). Matysiewicz, Financial exclusion as
barrier to socio-economic development of the Baltic Sea Region. Journal of Economics &
Management 2014, vol. 15, s. 79-104; M. Solarz, Wykluczenie finansowe jako nowy
przejaw nieréwnosci spotecznych. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu. Nauki o Finansach 2011, 2(7) nr 186, s. 76-89.

75 ). Buko, Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu jako element wspierania spdéjnosci
spofecznej. Nierdwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy 2011, nr 18, s. 268-278.

576 A, Leyshon, N. Thrift, Geographies of Financial Exclusion: Financial Abandonment in Britain
and the United States. Transactions of the Institute of British Geographers 1995, 20(3),
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przed nowoczesnymi technologiami, brak zaufania do instytucji finansowych, czy
brak umiejetnosci zarzadzania srodkami finansowymi®’”7. Niemniej jednak, pozos-
tawanie wykluczonym (podobnie jak w przypadku wykluczenia spotecznego) przy-
czynia sie do wystapienia trudnosci w normalnym funkcjonowaniu w spoteczen-
stwie i prowadzi¢ moze do braku zaspokojenia potrzeb w gospodarstwach domo-
wych, ale kazdorazowo jest zwigzane z nieprawidtowymi i niekorzystnymi zjawis-
kami oraz procesami majacymi miejsce w systemie finansowym.

Kolejng wazng kwestig jest takze rozréznienie wykluczenia finansowego od
wykluczenia cyfrowego, ktére paradoksalnie zarazem sg ze sobg silnie powigzane.
Wykluczenie cyfrowe z jednej strony oznacza brak dostepu do nowoczesnych
technologii, w tym — internetu (w szczegdlnosci z powodu probleméw o charak-
terze infrastrukturalnym, ale takze z tytutu nieposiadania odpowiedniego sprzetu
czy braku dostepu do sieci teletechnicznej), z drugiej zas — niekorzystanie z inter-
netu (zwtaszcza z powodéw psychologicznych — np. obaw przed korzystaniem, ale
i braku odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci)>’®. Z kolei rozwdj technologiczny,
upowszechnienie sie internetu, ale ostatnio réwniez pandemia COVID-19 przy-
czynity sie do przeniesienia wielu obszaréw zycia spoteczno-ekonomicznego do
przestrzeni cyfrowej. Trend ten dotyczy takze bankowosci, czy szerzej — finansow.
Coraz wiecej produktdéw i ustug finansowych opartych jest na nowoczesnych tech-
nologiach i bazuje na transferze danych poprzez wykorzystywanie internetu.
W zwigzku z tym wykluczenie cyfrowe (przybierajac wtedy przewaznie postac
swoistego samowykluczenia) moze prowadzi¢ do wystapienia wykluczenia finan-
sowego.

Wobec powyzszego nalezy podkreslic, iz istnienie wykluczenia finansowego
w danym spoteczenstwie stanowi determinante zachowan gospodarstw domo-
wych na rynku finansowym, czyli oddziatuje na sfere finanséw osobistych. Docho-
dzi bowiem do zaktdcenia procesu gospodarowania srodkami finansowymi przez
gospodarstwa domowe>’?. Osoby wykluczone nie sg w stanie optymalnie zarza-
dza¢ swoim budzetem, a w konsekwencji — osiggna¢ z tego powodu satysfakgji
ekonomicznej. Trudnosci we wskazanym obszarze mogg wystapi¢ w kazdej fazie
procesu — w szczegdlnosci na etapie planowania, organizacji oraz monitorowania.
Jednoczesnie zachowania finansowe mozna uzna¢ za konsekwencje uczenia sie
jednostek, ktére zachodzi pod wptywem wystapienia okreslonego bodzca lub
w oparciu o obserwacje innych oséb. Zaleznos¢ ta jest istotna w aspekcie doboru
metody umozliwiajacej wiaczenie finansowe.

Niezaleznie od tego, czy wykluczenie finansowe spowodowane jest dziatalnos-
cig podmiotdw sektora finansowego (lub ich zaniechan), czy wynika ono z prze-

577 M. Maciejasz-Swigtkiewicz, Wykluczenie finansowe i narzedzia jego ograniczania. Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2013, s. 39-55; M. Polasik, A. Huterska,
A. Meler, Wptyw edukacji formalnej na wtqgczenie finansowe w zakresie ustug ptatniczych.
E-mentor 2018, 1(73), s. 30-40.

578 N. Iwaszczuk, A. Jarzecka, Poréwnanie wykluczenia cyfrowo-finansowego w Polsce i w
Norwegii. Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy 2017, nr 51, s. 204-218.

579 B. Swiecka, Wspdtczesne problemy finanséw osobistych. CeDeWu, Warszawa 2014, s. 1.
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stanek bezposrednio zwigzanych z osobami wykluczonymi (lub catymi grupami
spotecznymi), istnieje koniecznos$¢ wprowadzania rozwigzan, ktére beda przeciw-
dziataty temu problemowi. Poniewaz natomiast za jedne z wazniejszych, o ile nie
najwazniejsze determinanty wykluczenia finansowego uznaje sie Swiadomos¢,
wiedze i kompetencje finansowe (a doktadniej — ich niewystarczajacy poziom)
oraz przyjmowane postawy i zachowania wobec finanséw, dlatego kazdorazowo
edukacja finansowa powinna stanowi¢ fundament strategii walki z tym rodzajem
wykluczenia.

W zwigzku z tym, podstawowym celem niniejszego tekstu jest okreslenie
szeroko rozumianego miejsca edukacji finansowej w procesie przeciwdziatania
wykluczeniu finansowemu. We wstepie zostat zarysowany zakres pojecia wyklu-
czenia finansowego. Z kolei w dalszych czesciach (1) przedstawiono wybrane
podejscia, ktére uwzglednia sie w odniesieniu do edukacji finansowej, aby zasto-
sowane rozwigzania mogty przynosi¢ pozadane efekty i (2) wskazano, w jaki
sposob edukacja finansowa przyczynia sie do przeciwdziatania wykluczeniu finan-
sowemu oraz uzasadniono dlaczego nalezy ja uzna¢ za wazna metode w procesie
walki z tym wykluczeniem.

1. Wykorzystanie edukacji finansowej
do przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu

Poniewaz skala wykluczenia finansowego jest determinowana zaréwno czynnika-
mi o charakterze makro-, jak i mikroekonomicznym, dlatego rozwigzania prze-
ciwdziatajgce temu procesowi takze powinny uwzgledniac rézne perspektywy.
Generalizujac, mozna stwierdzi¢, ze do najbardziej istotnych uwarunkowan
prowadzacych do obnizenia poziomu wykluczenia finansowego zalicza sie m.in.
stymulowanie zréwnowazonego rozwoju gospodarczego kraju, wzrost bogactwa
spoteczenstwa, stworzenie warunkéw sprzyjajacych utrzymaniu stabilnosci na
rynku pracy, a z drugiej strony rozwdj rynkéw finansowych i zapewnienie ochrony
konsumentdw.

Za podstawowa metode w walce z tym wykluczeniem nalezy jednak uznac
edukacje finansowa. Jest to ztozony proces®®°, w trakcie ktérego ma miejsce
wzrost $wiadomosci finansowej jednostek, ktére oprdocz tego nabywaja wiedze
i umiejetnosci finansowe lub zwiekszaja ich dotychczasowy poziom. Stwarza on
takze sprzyjajgce warunki do wyksztatcenia i zakorzenienia w dtugim okresie
pozytywnych nawykoéw finansowych w spoteczeristwie oraz powinien wptywac
na okreslone (pozadane) postawy i zachowania finansowe cztonkéw gospodarstw
domowych.

580 | Kuchciak, M. Swieszczak, K. Swieszczak, M. Marcinkowska, Edukacja finansowa i inkluzja

bankowa w realizacji koncepcji silver economy. Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego,
£6dz 2014, s. 147-161.
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W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage, ze edukacja finansowa powinna
mie¢ charakter ciggty>®'. Ma to znaczenie przede wszystkim z dwéch powodéw. Po
pierwsze, dochodzi wtedy do utrwalania u jednostek tresci z zakresu finanséw.
Poprzez systematyczne wprowadzanie nowych wiadomosci (dostosowanych do
wieku adresatéw), wiedza i umiejetnosci mogg by¢ caty czas odnawiane i udosko-
nalane. Po drugie, z uwagi na dynamike zmian zachodzacych na rynku finanso-
wym (w tym réwniez rozwéj nowoczesnych technologii, ktére rewolucjonizujg
obszar finanséw), nalezy uwzgledni¢ konieczno$¢ modyfikowania informacji
dostarczanych do odbiorcéw w procesie edukacji finansowej. Kluczowe jest zatem
monitorowanie podejmowanych dziatan edukacyjnych i aktualizacja sylabusow.
Ponadto, zapewnienie ciggtosci procesu edukacji przeciwdziata pojawieniu lub
nasilaniu sie czynnikdw sprzyjajacych wykluczeniu finansowemu lub bezposrednio
utrudnia jego wystepowanie, co dodatkowo wzmacnia role edukacji finansowej
w tym zakresie.

Wydaje sie, ze rozwigzania z zakresu edukacji finansowej powinny spetnia¢
okreslone kryteria, dzieki ktérym podejmowane dziatania beda mogty charakte-
ryzowac sie skutecznoscia i efektywnoscia na zadowalajagcym poziomie. Z uwagi na
wielowymiarowos¢ problemu, jakim jest wykluczenie finansowe niewtasciwe byto-
by przyjecie uniwersalnego podejécia w ramach przeciwdziatania mu>82. Nalezy
zatem dostosowac dziatania edukacyjne do szczegdlnych cech jednostek, takich
jak np. momentu w cyklu zycia, miejsca, w ktoérym zamieszkuja, sytuacji ekono-
micznej, w jakiej sie znajduja, czy nawet ich zindywidualizowanych potrzeb lub
oczekiwan. W zwiazku z tym, jesli wykluczenie finansowe dotyczy w szczegdlnosci
wybranych grup spotecznych, to edukacja finansowa réwniez powinna by¢ ukie-
runkowana na te grupy. Dlatego waznym warunkiem determinujagcym powodzenie
dziatan edukacyjnych jest dopasowanie konkretnych programéw i narzedzi w nich
stosowanych do potrzeb i mozliwosci poszczegdlnych grup (w tym — w zakresie
zrozumiatosci jezykowej). Przyktadowo, zwraca tutaj uwage konieczno$¢ zastoso-
wania innego podejscia do dzieci, ktérych umiejetnosci zrozumienia okreslonych
zagadnien s3 ograniczone, innego do miodziezy i mtodych dorostych, ktérych
otwartos¢ na nowoczesne technologie jest wyjatkowo duza, a innego do senioréw,
ktérzy prezentujg bardzo specyficzne podejscie nie tylko do finanséw, ale i do
pracownikéw instytucji finansowych, a oprécz tego stanowig bardzo zdywersyfi-
kowana grupe pod wzgledem nastawienia do wykorzystania nowoczesnych tech-
nologii.

Warto jeszcze mie¢ na uwadze jeden aspekt, ktéry moze wptynaé na powo-
dzenie dziatan edukacyjnych, a czesto jest pomijany w rozwazaniach. Stosowane
rozwigzania powinny by¢ oparte na obiektywnym przekazaniu wiedzy, z podkres-

581 B, Swiecka, Kompetencje finansowe i edukacja finansowa. Ujecie teoretyczne i praktyczne.
Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument na rynku ustug finansowych 2018, nr 1(27),
S.3-17.

M. Swacha-Lech, Wiedza finansowa jako jedna z determinant dfugoterminowego planowa-
nia finansowego. Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio H. Oeconomia
2016, vol. 50, nr 4, s. 477-485.
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leniem dobrowolnosci wyboru w zakresie skorzystania z oferty instytucji finanso-
wych. Przyktadem moga tu by¢ niektére osoby starsze, nie zywiace zaufania do
bankéw i ich pracownikéw lub seniorzy, ktorzy obawiaja sie nowoczesnych tech-
nologii i oferty bankowosci elektronicznej. Wywieranie presji majacej prowadzi¢
np. do zatozenia konta internetowego moze przynies¢ odwrotny skutek i dopro-
wadzi¢ do ich samowykluczenia i wzmocnienia negatywnej postawy odnosnie
nawigzywania jakichkolwiek relacji z podmiotami rynku finansowego, co bedzie
sie przektadato na wzrost poziomu wykluczenia finansowego w spoteczenstwie.
Réwnie istotny jest kanat, za posrednictwem ktdrego jest realizowana eduka-
cja finansowa oraz podmioty odpowiedzialne za ten proces. Wyr6zni¢ mozna
edukacje formalng, pozaformalng i nieformalng (przez praktyke)>®3. Przyjecie
nowoczesnego podejscia w odniesieniu do poprawy skutecznosci i efektywnosci
dziatart edukacyjnych wymaga taczenia obu tych form, w taki sposéb, aby sie
wzajemnie przenikaty>®4. Gtéwnymi aktorami powinny natomiast by¢ tutaj insty-
tucje publiczne (banki centralne, organy zwigzane rynkiem finansowym, uczelnie
wyzsze, czy szkoty), ale wazng role odgrywaja tez organizacje pozarzadowe, czy
same komercyjne instytucje finansowe (banki, zaktady ubezpieczen, itp.). Dodat-
kowo, w przypadku niektérych grup oséb narazonych na wykluczenie finansowe,
ktére same mogg nie zdawac sobie sprawy z problemu, nalezy zaangazowac insty-
tucje, ktére majg z nimi bezposredni kontakt (np. urzedy pracy i osrodki pomocy
spotecznej w przypadku oséb bezrobotnych czy cztonkéw gospodarstw domowych
w trudnej sytuacji materialnej). Trzeba przy tym pamietaé, ze z jednej strony,
dywersyfikacja kanatéw realizacji zadan edukacji finansowej jest zjawiskiem poza-
danym, poniewaz umozliwia poszerzenie spektrum podejmowanych dziatan,
urozmaica oferte, bardziej dostosowuje ja do specyficznych potrzeb oséb wyklu-
czonych, czy prowadzi do zwiekszenia zasiegu i objecia nig wiekszej liczby oséb
potrzebujacych. Z drugiej — zbyt duze rozdrobnienie moze negatywnie wptywac na
sp6jnos¢ przekazu, wprowadza¢ chaos, zaburzac lub nawet uniemozliwia¢ koor-
dynacje podejmowanych inicjatyw, czy utrudnia¢ zachowanie ciagtosci procesu.
Niezaleznie natomiast od przyjecia podejscia zaktadajacego koniecznos¢ ucze-
nia sie przez cate zycie (ang. lifelong learning, LLL), w ramach edukacji finansowe;j
wyrdznia sie trzy fazy>®>. W pierwszej z nich ma miejsce przyswojenie podstawo-
wej wiedzy dotyczacej w szczegdlnosci produktdw i ustug oferowanych na rynku
finansowym oraz poznanie mechanizmdw zachodzacych na tym rynku. W drugiej —
dochodzi do zdobycia umiejetnosci umozliwiajacych przetozenie posiadanej juz
wiedzy na praktyke. W ramach trzeciej fazy ksztattuje sie natomiast odpowiedzial-

583 B, Fraczek, Edukacja finansowa jako determinanta wzrostu wtgczenia finansowego. Podejscie
zintegrowane. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice
2017, s. 98.

584 D. Piotrowski, A.l. Piotrowska, Skuteczno$¢ dziatari edukacyjnych w obszarze finanséw na
przyktadzie projektu "Finanse dla mtodych, czyli jak zarabiac, inwestowac i oszczedzac
pienigdze w przysztosci". E-mentor 2017, 5(72), s. 36-41.

585 M. Penczar, Ocena poziomu edukacji finansowej w Polsce na tle krajéw UE. (w) Rola edukacji
finansowej w ograniczaniu wykluczenia finansowego. Red. M. Penczar, Instytut Badan nad
Gospodarkg Rynkowa, Gdansk 2014, s. 13-16.
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nos¢ finansowa, ktdra odzwierciedla gotowos¢ do wykorzystania wiedzy i umiejet-
nosci uzyskanych we wczesniejszych etapach. Odnoszac to ujecie do problemu
wykluczenia finansowego, wydaje sie, ze dopiero przejscie przez wszystkie fazy
pozwala uzna¢ edukacje finansowa za skuteczng metode przeciwdziatania
ekskluzji.

Zgodnie z innym podejsciem obszar dziata z zakresu edukacji finansowe;j
mozna zwizualizowad w postaci czterech kregdw. Pierwszy z kregdw oznacza
wiedze, ktéra pochodzi od organéw nadzorczych i regulujacych system finansowy,
ktérzy majg zapewni¢ bezpieczerstwo struktur i uczestnikéw rynku. Drugi krag
odzwierciedla edukacje klientéw instytucji finansowych, ktdra przyczynia sie do
lepszej artykulacji potrzeb i, w konsekwencji, lepszemu dopasowaniu do nich ofer-
ty. Trzeci krag uosabia wychowanie obywatelskie, w ramach ktérego jednostka wie
jak funkcjonuje system spoteczno-ekonomiczny i jakie relacje zachodza pomiedzy
gospodarstwami domowymi a wtadzami paristwowymi i pozarzadowymi podmio-
tami pozytku publicznego. Czwarty krag wyznaczany jest przez nawyki finansowe,
ktore uksztattowaty sie na skutek wychowania w danym Srodowisku. Kregi te
nawzajem sie przecinaja, a punkt przeciecia wszystkich wyznacza osiggniecie
godnosci finansowej, czyli stanu, w ktérym jednostka ma zdolnos¢ do reprodukcji
rozszerzonej dzieki dochodom otrzymywanym z pracy zarobkowej, konsumpcja
pozostaje na poziomie przynajmniej réwnym grupie poréwnawczej i osiagniete
jest poczucie szcze$cia®®®. W tym ujeciu mozna zatem zauwazy¢, ze godnos$é
finansowa odpowiada wigczeniu finansowemu, czyli ponownie — sprowadza
edukacje finansowa do metody stuzacej do walki z wykluczeniem finansowym.

2. Znaczenie edukacji finansowej

Funkcjonujac w dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci, gospodarstwa domo-
we podejmuja znacznie wiecej decyzji, ktére zarazem charakteryzuja sie wieksza
ztozonoscig®®’. Postepujaca cyfryzacja i wzrost znaczenia nowoczesnych techno-
logii dodatkowo przyczyniaja sie do wystepowania nowych zjawisk i proceséw, ale
takze obszaréw dziatalnosci jednostek (przestrzeni wirtualnej). Zmiany demogra-
ficzne (w tym — starzenie sie spoteczenstw i wzrost przecietnej dtugosci trwania
zycia) powoduja, ze pojawia sie potrzeba indywidualnego zabezpieczenia finanso-
wego obejmujgcego okres starosci, co oznacza, ze gospodarstwa domowe musza
uwzgledni¢ w ramach zarzadzania swoimi zasobami takze aspekt planowania
finansowego w dtugim horyzoncie czasu. Przeobrazenia obejmuja réwniez rynek
finansowy, na ktérym pojawiaja sie produkty i ustugi o wysokim stopniu kompli-

586 ) K. Solarz, Tresci i funkcje edukacji finansowej. (w) Catosciowa edukacja finansowa. Teoria
i praktyka. J.K. Solarz, J. Klepacki, K. Waliszewski, A. Trzaskowska-Dmoch,
S. Wojciechowska-Filipek, Spoteczna Akademia Nauk, Studia i Monografie nr 82,
tédz-Warszawa 2018, s. 117.

587 A, Lusardi, Financial literacy and the need for financial education: evidence and implications.
Swiss Journal of Economics and Statistics 2019, 155:1, s. 1-8.
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kacji i zaawansowania koncepcyjnego, a mechanizmy ich dotyczace cechuja sie
obnizong przejrzystoscia i staja sie niezrozumiate, co stanowi zrédto ryzyka dla
przecietnej osoby, bedacej nieprofesjonalnym uczestnikiem rynku. Dodatkowo
niejednokrotnie zdarza sie, ze konsumenci przeceniajg swojg wiedze i nie s3
w stanie wtasciwie zweryfikowac specyfiki produktu, czy oceni¢ zwigzanego
z nim poziomu bezpieczenstwa. Jednoczesnie ludzie s w coraz wiekszym stopniu
odpowiedzialni za zarzadzanie finansami osobistymi i ponosza coraz bardziej
dotkliwe konsekwencje dokonanych wyboréw. Tendencje te, w potgczeniu z niskim
poziomem $wiadomosci, wiedzy i kompetencji finansowych sprawiaja, ze edukacja
finansowa powinna by¢ priorytetem nie tylko z perspektywy konkretnych gospo-
darstw domowych, ale takze catych paristw.

Jednym z podstawowych celdéw edukacji finansowej jest wzrost stopnia alfa-
betyzacji finansowe] spoteczeristwa®®®, Dzieki niej gospodarstwa domowe maja
stworzone warunki do rozwoju umiejetnosci formutowania swiadomych opinii
i dokonywania racjonalnych wyboréw w zakresie gospodarowania Srodkami finan-
sowymi. Rezygnacja z udziatu w procesie pogtebiania Swiadomosci i wiedzy finan-
sowej prowadzi czesto do obnizenia sie standardu konsumpcji, a nawet do
obnizenia poziomu ogdlnego funkcjonowania w spoteczefistwie®®®. Z drugiej stro-
ny, korzystanie z edukacji finansowej, przyczynia sie to do zwiekszenia efektyw-
nosci zarzadzania finansami osobistymi, co zarazem oznacza wzrost skutecznosci
w obszarze realizacji zatozonych celéw finansowych i niefinansowych. Co wiecej,
w rezultacie edukacji finansowej mozliwa jest zmiana postaw oséb wykluczonych
i w dtuzszym horyzoncie czasu — poprawa ich dobrobytu finansowego, ale takze
komfortu zycia w strukturach spotecznych (np. wzrost przekonania o wtasnej
wartosci, przerwanie procesu dziedziczenia wykluczenia, poczucie wigczenia
spotecznego).

Do rezultatéw edukacji finansowej mozna zaliczy¢ zaréwno korzysci o charak-
terze indywidualnym (dostrzegane z poziomu gospodarstw domowych), jak
i korzysci z perspektywy catego systemu ekonomiczno-spotecznego. Warto przy
tym podkresli¢, ze efekty edukacji finansowej poszczegélnych jednostek, zazwy-
czaj uwidaczniaja sie takze w wiekszej skali — spoteczeristwa ogétem>°°.

W przypadku korzysci odnoszonych przez gospodarstwa domowe mozna
wskaza¢ m.in. lepsze zrozumienie produktéw i ustug finansowych, co sprzyja
obnizeniu ponoszonych kosztéw i zmniejszeniu podejmowanego ryzyka, a jedno-
czesnie pozwala na skorzystanie z oferty lepiej dopasowanej do potrzeb i oczeki-
wan. Dochodzi zatem do wyraznego ograniczenia ryzyka wystgpienia wykluczenia
finansowego. Edukacja finansowa jest waznym elementem zaréwno w procesie
wyrobienia nawyku oszczedzania, umiejetnosci Swiadomego inwestowania, jak

588 A, Cwynar, Alfabetyzm finansowy na Swiecie i w Polsce. Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2021, s. 17-53; 140-180.

589 A. Knehans-Olejnik, Rola edukacji finansowej w racjonalizowaniu zachowar konsumentdw.
Handel wewnetrzny 2014, 3(350), s. 255-273.

299 A, Barembruch, Edukacja i wiedza finansowa a zarzgdzanie finansami osobistymi.
Ekonomiczne Problemy Ustug 2012, nr 96, s. 127-140.
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i odpowiedzialnego zaciggania zobowigzan finansowych. Dzieki niej gospodarstwa
domowe lepiej radza sobie z losowymi niekorzystnymi okoliczno$ciami (np.
koniecznoscig poniesienia wiekszych wydatkéw z powodu nagtego powaznego
zachorowania), potrafig lepiej wykorzysta¢ mozliwosci systemu finansowego
(np. zauwazajac okazje rynkowe) oraz sg w stanie czesciej unikna¢ spirali
nadmiernego zadtuzenia lub niewyptacalnosci. Ponadto, edukacja finansowa przy-
czynia sie do poprawy przedsiebiorczosci u jednostek, a w konsekwencji — do
czestszego zaktadania i efektywnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze realizacja celéw edukacji finansowej stwarza warunki
do poprawy aktywizacji gospodarstw domowych w obszarze finanséw osobistych
i procesu zarzadzania nimi, co jednoczesnie pozwala na przeciwdziatanie wyklu-
czeniu finansowemu oraz (w zaleznosci od okolicznosci) warunkuje procesy inklu-
zywne.

Konsekwencja realizowanej z sukcesem edukacji ekonomicznej w skali catego
kraju jest niewatpliwie poprawa stabilnosci systemu ekonomicznego (w tym
zwtaszcza rynku finansowego), a nawet wzrost efektywnosci mechanizmaéw
rynkowych, co zarazem ma pozytywny wptyw na rozwdj ekonomiczny (zgodny
z koncepcjg rozwoju zréwnowazonego). Dodatkowo, do pozytywnych konsekwen-
cji edukacji ekonomicznej nalezy zaliczy¢ procesy niwelowania nieréwnosci
spotecznych oraz zmniejszenie problemu wykluczenia finansowego.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze mimo pewnych watpliwosci, jakie dotyczg
skutecznosci i efektywnosci edukacji finansowej®?', nalezy uzna¢ te metode za
kluczowa w walce z wykluczeniem finansowym. Wazne jest takze, aby zagadnienie
to rozpatrywac w szerszym kontekscie, a mianowicie, ze konieczne jest zaréwno
podejmowanie dziatar uswiadamiajacych spoteczeristwo w zakresie wystepowania
wykluczenia finansowego i zagrozen z nim zwigzanych, jak i dazenie do pogtebie-
nia Swiadomosci i wiedzy oraz wyksztatcenia wiasciwych nawykéw, majacych na
celu zapobiezenie ryzyku wystapienia tego rodzaju wykluczenia, a przynajmniej
zniwelowanie jego skali. Co wiecej, jako rezultat odpowiednio przeprowadzonej
edukacji finansowej nalezy uzna¢ poprawe racjonalnosci decyzji finansowych
podejmowanych przez gospodarstwa domowe, co znajduje swoje przetozenie
w catym systemie spoteczno-ekonomicznym, poniewaz jednostki zarzadzaja
zasobami w sposéb bardziej optymalny, co wptywa na wzrost i rozwéj gospodar-
czy, ale tez pozytywnie oddziatuje na stabilnos$¢ systemu finansowego, a dodatko-

591 L. Mandell, L.S. Klein, The impact of financial literacy education on subsequent financial
behavior. Journal of Financial Counseling and Planning 2009, 20(1), s. 15-24; L. E. Willis,
The Financial Education Fallacy. American Economic Review 2011, 101(3), s. 429-434;
L. Alsemgeest, Arguments for and against financial literacy education: where to go from here?
International Journal of Consumer Studies 2015, vol 39, issue 2, s. 155-161.



www.czasopisma.pan.pl P@N www.journals.pan.pl
@)

Rozdziat 22. EDUKACJA FINANSOWA JAKO KLUCZOWA METODA WALKI Z WYKLUCZENIEM... 337

wo moze m.in. dojS¢ do zmniejszenia obcigzen socjalnych panstwa (mniej gospo-
darstw powinno korzysta¢ z transferéw socjalnych, poniewaz dzieki zmianom
w zarzadzaniu finansami osobistymi ma szanse poprawi¢ sie ich sytuacja mate-
rialna). Same jednostki za$ staja sie bardziej aktywnymi uczestnikami zycia
spoteczno-gospodarczego. Wzrost swiadomosci ekonomicznej nie tylko przektada
sie na wzrost poziomu bezpieczefstwa finansowego cztonkéw gospodarstw
domowych, ale prowadzi réwniez do lepszego zaspokojenia ich potrzeb.
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