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Wstep

Poziom ochrony konsumentéw na rynku finansowym w Polsce nie odbiega od
standardéw innych paristw Unii Europejskiej i jest wysoki. Nie wyklucza to jednak
koniecznosci ciagtego monitorowania sytuacji i wdrazania rozwigzan dostosowa-
nych do ewolucji rynku finansowego oraz szybkiego reagowania na zjawiska
wymagajace interwencji ze strony regulatora.

Istotnym elementem stanowigcym o szczegélnym znaczeniu takiego, prokon-
sumenckiego podejscia jest to, ze praktycznie wszyscy konsumenci — bez wzgledu
na wyksztatcenie, majatek czy wiek - korzystajg z kredytu konsumenckiego
W pewnym momencie swojego zycia. Tak wiec stanowi on istotny element
codziennego funkcjonowania wspoétczesnego spoteczeristwa.

Analiza dotychczasowych doswiadczen pokazuje, ze polityka bazujaca jedynie
na wprowadzaniu coraz bardziej restrykcyjnych regulacji nie przynosi oczekiwa-
nych rezultatéw. Liczba suboptymalnych decyzji finansowych oraz konsumentéw
popadajacych w putapke zadtuzenia nie spada w tempie oczekiwanym przez regu-
latoréw. Scierajace sie koncepcje amerykariskiej , totalnej regulacji” i europejskiego
»empowered consumer” nie zapewniajg oczekiwanego poziomu ochrony konsu-
mentdw nie dlatego, Ze sg w swojej istocie btedne, lecz dlatego, ze nie wspodtgrajg
z poziomem swiadomosci i wiedzy konsumentéw.

1. Kredyty konsumenckie i ochrona konsumenta
na rynku finansowym

Od ponad 100 lat kredyty konsumenckie oferowane sg niezmiennie w jednej
z trzech gtéwnych form:

« kredytu ratalnego (najpopularniejsza forma kredytowania zakupu towaréw
i ustug),
« kredytu odnawialnego (kredyt zasilajgcy rachunki kart kredytowych),
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« kredytu dyskontowego lub kredytu z ratg balonowg (dominujacy na rynku pay-
day loans).

O ile podstawy konstrukcji samych produktéw kredytowych pozostawaty
wzglednie state w czasie, o tyle ich kanaty dystrybucji ulegaty zmianom, wymu-
szajgc ograniczone lub daleko idace modyfikacje dostosowawcze po stronie kredy-
todawcow i kredytobiorcéw. To one sg zrédtem wiekszosci nowych asymetrii
rynkowych oraz wptywajg na zwiekszenie sie liczby suboptymalnych decyzji finan-
sowych konsumentéw. Tu szczegdlng uwage warto zwrdci¢ na cyfryzacje gospo-
darki i szybko postepujace zmiany technologiczne zmieniajace reguty gry
rynkowej. Rosnacy udziat sprzedazy produktédw finansowych online oraz
powszechno$¢ wykorzystywania urzadzen mobilnych doprowadzity w ostatnich
latach do wzrostu skali negatywnych zjawisk dla konsumentéw na rynku finanso-
wym. Czes¢ z nich byta bezposrednig konsekwencjg dziatar kredytobiorcéw i miata
swoje zrédto w btednym przeswiadczeniu, co do skutkéw podejmowanych decyzji
(bariera techniczno-interpretacyjna). Czasami wynikaty one jednak z wykorzysty-
wania pozycji dominujacej przez kredytodawcow.

Nie mozna tez pominac¢ konsekwencji pandemii COVID-19 i towarzyszacych jej
dtugotrwatych ograniczert w normalnym funkcjonowaniu gospodarki, ktére staty
sie dodatkowym, ale bardzo silnym bodZzcem do ekspansji e-gospodarki.
Zamknieci w domach konsumenci oraz niemogacy prowadzi¢ normalnej dziatal-
nosci w trakcie lockdownu przedsiebiorcy niejako z przymusu przeniesli ciezar
wymiany handlowej ze sklepéw i galerii handlowych do sfery online. Za tymi
zmianami podazyty oczywiscie réwniez banki, firmy pozyczkowe i coraz liczniejsza
grupa FinTech’éw i LendTech’éw.

W sferze ochrony praw konsumentéw na terytorium UE Komisja Europejska
oraz rzady panstw cztonkowskich reagowaty bardzo zdecydowanie. W pierwszej
fazie kryzysu wprowadzono wiele dziatan doraznych zorientowanych na zagwa-
rantowanie wyzszego poziomu bezpieczeristwa tym wszystkim, ktérzy utracili
zrédta dochoddéw lub ich sytuacja ekonomiczna ulegta pogorszeniu®24.

Belgia, Niemcy, Cypr, Hiszpania, Chorwacja, Wegry, Irlandia, Wtochy, Litwa,
Polska, Portugalia, Rumunia, Szwecja i Stowacja wprowadzity przepisy dajace
prawo do odroczenia lub zawieszenia sptat kredytéw do kofica 2020 przez osoby
fizyczne i mikroprzedsiebiorstwa. W Polsce i na Wegrzech obnizono administra-
cyjnie limit maksymalnego, dopuszczalnego kosztu kredytu. Rzad Butgarii wdrozyt
program nieoprocentowanych pozyczek gwarantowanych przez rzad dla tych,
ktérzy nie mogg pracowac ze wzgledu na COVID-19 (max 3500EUR na 5 lat na
osobe). Czechy i Polska zdecydowaty sie na zaostrzenie kryteriéw przyznawania
kredytéw hipotecznych.

W pazdzierniku 2020 prezydencja niemiecka — wraz z przedstawicielami
rzadow Portugalii i Stowenii — zaproponowata nowe wspdlne stanowisko w zakre-

524 Baicu C., Gardan, |., Gardan D., Epuran G.: The impact of COVID-19 on consumer behavior in
retail banking. Evidence from Romania, Management & Marketing. Challenges for the
Knowledge Society, Vol. 15, No. Speciallssue, s.534-556.
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sie zidentyfikowanych w obliczu COVID-19 nowych wyzwan dla polityki ochrony

konsumentdw w Unii Europejskiej>*>. Podkreslono obszary wymagajace wzmoc-

nienia europejskiej polityki konsumenckiej:

« zwiekszenie poziomu ochrony konsumentéw na rynku finansowym w drodze
aktualizacji i ulepszenia dyrektywy o kredycie konsumenckim (2008/48 / WE)
poprzez dostosowanie jej do ery cyfrowej oraz wprowadzenie rozwigzan wy-
chodzacych naprzeciw nasilajagcemu sie w czasie kryzysu problemowi nadmier-
nego zadtuzenia,

. rozwigzanie biezacych probleméw finansowych konsumentéw, spowodowa-
nych zmniejszeniem dochodéw gospodarstw domowych lub utrata pracy,

. ze wzgledu na wzrost liczby oszukanczych, wprowadzajacych w btad lub nie-
zgodnych z prawem ofert w handlu elektronicznym, konieczne jest zwiekszenie
poziomu ochrony konsumentéw dokonujacych zakupéw za posrednictwem
platform e-commerce. W tym celu jak najszybciej powinny zosta¢ wprowadzo-
ne nowe przepisy o ustugach cyfrowych. Jednoczesnie odpowiedzialnos¢ plat-
form i sprzedawcéw powinna pozostaé wyraznie rozrézniona,

« konsumenci powinni by¢ zachecani do udziatu w zielonej transformacji. Wyma-
ga to innowacyjnych rozwigzan, promujacych dtuga zywotnos¢ produktéw
i mozliwos¢ ich naprawy,

. zréwnowazona konsumpcja nie powinna by¢ uzalezniona od dochodéw, ale
powinna by¢ dostepna dla kazdego.

To stanowisko stato sie podstawa do prac nad nowg Dyrektywa o kredycie
konsumenckim, uwzgledniajagcg zmienione przez pandemie uwarunkowania
rynkowe — ,,new normal”.

Zapewnienie adekwatnosci regulacji w sferze ochrony konsumentéw jest
wyzwaniem wymagajacym uwzgledniania szeregu réznorodnych czynnikéw —
w tym réwniez wykraczajacych poza ramy rynku finansowego. Interakcje kredy-
tobiorcow i kredytodawcéw zalezg bowiem od:

« Modelu konsumpcji — dostepnos¢ kredytu konsumenckiego w takich krajach jak
np. Wielka Brytania czy USA jest czynnikiem majacym decydujace znaczenie dla
poziomu konsumpcji gospodarstw domowych i tym samym bezposrednio wpty-
wa na koniunkture gospodarcza. W krajach Europy kontynentalnej konsumenci
pozostajg bardziej sceptyczni wobec , konsumpcji na kredyt” i czesciej postrze-
gaja kredyty konsumenckie przez pryzmat rozwigzywania krétkoterminowych
problemdéw z ptynnoscig lub sposéb na uzupetnienie niedoboru Srodkéw przy
wiekszych zakupach;

« Restrykcyjnosci polityki kredytowej w sektorze regulowanym stanowi jedng
z gtéwnych determinant rozwoju sektora pozyczkowego. Na ogét ograniczenia
w dostepie do kredytu bankowego uzupetniane s3 przez niebankowe instytucje
kredytowe/pozyczkowe zastepujace na rynku banki w sytuacji wzrostu restryk-

25 EU2020.de: Consumer protection in Europe, Lessons learned from the COVID-19-pandemic,
https://www.bmj.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/PM/161020_Joint_ Trio__Paper.
pdf?__ blob=publicationFile&v=1 (dostep online luty 2022).


https://www.bmj.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/PM/161020_Joint_Trio_Paper.pdf?__blob=publicationFile&amp;v=1 
https://www.bmj.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/PM/161020_Joint_Trio_Paper.pdf?__blob=publicationFile&amp;v=1 

www.czasopisma.pan.pl P@N www.journals.pan.pl
@)
S~

306 tukasz Gebski

cyjnosci polityki kredytowej. Konsekwencja lokalnych zmian polityki kredytowej
sektora bankowego sg czasami istotne réznice w poziomie regulacji rynkow
lokalnych. Stanowia one zachete dla podmiotéw rynku finansowego do stoso-
wania arbitrazu regulacyjnego;

. Sytuacja spoteczno-gospodarcza, a zwtaszcza rosngce bezrobocie i bedace jego
nastepstwem wykluczenie finansowe przesuwajg popyt na kredyty konsumenc-
kie do sektora pozabankowego, na rynek lombardéw oraz sprzyjajg powstawa-
niu szarej strefy na rynku finansowym>2¢;

« Powszechny dostep do internetu oraz postepujqca coraz szybciej cyfryzacja gos-
podarki s3 aktualnie gtéwnymi motorami zmian na rynku finansowym. Prze-
noszenie ciezaru obstugi konsumentéw do sfery ,online” wymusza czesto
znaczace korekty w systemie oceny ryzyka kredytowego oraz w sposobach ofe-
rowania produktéw finansowych. Zmiany tego typu sg wyzwaniem dostosowa-
wczym zaréwno dla instytucji finansowych jak i dla samych konsumentéw —
potrzebujacych czasu na ,oswojenie” sie z nowymi narzedziami i procesami.

Réznice w postrzeganiu kredytu konsumenckiego z perspektywy sposobu
zaspokajania podstawowych potrzeb konsumpcyjnych uksztattowaty dwie wiodace
doktryny w obszarze ochrony konsumentéw. Amerykanski dogmat spoteczno-
-gospodarczy zaktadajacy utrzymanie konsumpcyjnego modelu spoteczenstwa,
ktéry wymaga, aby ochrona konsumenta umozliwiata praktycznie nieograniczone
korzystanie z ,bezpiecznych” produktéw finansowych. Pojecie ,bezpieczenstwa”
definiowane jest tu w sposéb dostowny i w tym przypadku dotyczy w tym samym
stopniu ekspertéw jak i konsumentéw nierozumiejacych podstawowych pojec
ekonomicznych - ,,average consumer”>*’. Wdrozona po kryzysie finansowym, ktéry
wybucht w roku 2008 polityka totalnej regulacji na rynku finansowym miata
w zamysle Kongresu USA zlikwidowa¢ bedace zrédtem zagrozen nowe asymetrie
rynkowe oraz przywrdci¢ zaufanie do rynku finansowego i samego kredytu konsu-
menckiego w szczegblnosci®?®.

W Europie proces implementowania regulacji prokonsumenckich na rynku
finansowym i kreowania wynikajacego z tego poziomu ochrony konsumentéw
wprowadzano systematycznie od poczatku lat 80. XX w. Zdefiniowana wtedy
doktryna ,,empowered customer”, a wiec Swiadomego i w petni poinformowanego
konsumenta, jest do dzi$ podstawg polityki UE w zakresie ochrony konsumentéw
na rynku finansowym.

Pierwszym aktem prawnym o charakterze wspélnotowym byta Dyrektywa 87/
102/EEC z roku 1987. Jej celem byto jednak jedynie , zblizenie przepiséw” obowig-

526 Micklitz, H.-W.: The paradox of access to financial services for consumer, European Journal
of Consumer Law 2010, 7—26.

527 Delisle )., Trujllo E.: Consumer Protection in Transnational Contexts, The American Journal
of Comparative Law Vol 58. Supplement: Welcoming the World: U.S. National Reports to
the XVIlith International Congress on Comparative Law, 2010, s.135-164.

CSFB; Fair Lending Report of the Consumer Financial Protection Bureau, December 2012,
https://files.consumerfinance.gov/f/201212_ cfpb_ fair-lending-report.pdf (dostep
marzec 2022).

528
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zujacych w panstwach cztonkowskich, w obszarze uméw o kredyt konsumencki
zawieranych na okresy dtuzsze niz trzy miesigce i dotyczacych finansowania
w kwocie od 200 do 20 000 euro. W przepisach z roku 1987 zdecydowano sie
na szereg wyjatkow, takich jak np.: kredyty do sptacane w maksymalnie czterech
ratach w okresie do 12 miesiecy, promocyjne kredyty darmowe. Tym, co zastuguje
na podkreslenie jest fakt, ze juz w roku 1987 wprowadzono obowigzek komuni-
kowania konsumentom rocznej rzeczywistej stopy oprocentowania (RRSO) —
chociaz bez petnej unifikacji wzoru, ktéry miat stuzy¢ do jej obliczania.

Dyrektywa oparta byta o zasade minimalnej harmonizacji w potaczeniu z prze-
pisami dotyczacymi ochrony konsumentéw. Zamierzano osiggna¢ catkowi-
tg harmonizacje jedynie wybranych aspektéw umoéw kredytowych. Gtéwnymi
celami dyrektywy byty: ochrona oséb fizycznych przed nieuczciwymi praktykami
kredytowymi oraz promowanie poprzez harmonizacje bezpieczenstwa kredytu
transgranicznego w ramach Unii Europejskiej. Podstawowymi elementami dyrek-
tywy w zakresie ochrony konsumentdéw na rynku finansowym byty zapisy gwaran-
tujgce rownowage umowng miedzy stronami oraz przepisy dotyczace obowigzku
informowania konsumenta o kluczowych cechach produktu finansowego.

Daleko posunieta ostrozno$¢ Komisji Europejskiej w narzucaniu sztywnych
ram regulacyjnych byta gtéwna przyczyna, ktéra ograniczyta harmonizacje
i faktyczng integracje europejskiego rynku kredytowego. W latach 1990 r. (90/
88/WE) oraz w 1998 r. (98/7/WE) podejmowano préby modyfikacji dyrektywy.
Jako pierwsze — w roku 1990 r. — wprowadzono przepisy majace na celu unifikacje
sposobu obliczania RRSO. Pomimo zmian staboscig rozwigzania wprowadzonego
w roku 1990 okazato sie w praktyce pozostawienie zbyt duzej swobody paristwom
cztonkowskim w zakresie definiowania elementéw sktadowych rachunku RRSO —
listy elementdw obowigzkowych oraz tych, ktére mozna byto pomijaé. W zasadzie
wymieniono tylko te elementy, ktérych mozna byto nie uwzglednia¢, zamiast
zaproponowac jednoznaczny wzor.

Dopiero Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z 1998 r. zmodyfikowata
dyrektywe z 1986 r., wprowadzajac jeden powszechnie obowigzujacy sposéb obli-
czania RRSO. W uzasadnieniu stwierdzono, ze ,roczna stopa oprocentowania,
bedzie t3 stawka, w ujeciu rocznym, wyréwnujaca biezacg wartos¢ wszystkich
zobowigzan (pozyczek, sptat i optat), przysztych lub istniejacych, uzgodnionych
przez kredytodawce i kredytobiorce”.

Dyrektywa o kredycie konsumenckim - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsu-
mencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG, Dz. Urz. UE L nr133 z 22 ma-
ja 2008 r. — byta przetomowym aktem prawnym zakresie harmonizacji przepiséw
Unii Europejskiej w sferze ochrony konsumentéw na rynku finansowym oraz
udzielania kredytéw konsumenckich.

Prace nad dyrektywa trwaty blisko 10 lat. Juz w pierwszej wersji dokumentu
z roku 2002 zawarto zapisy zwiekszajace zakres obowiazkowej informacji o kredy-
cie przekazywanej konsumentowi przed zawarciem umowy. Przewidywano tez
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znacznie wyzszy poziom harmonizacji i zakaz wprowadzania dodatkowych regu-
lacji przez panstwa cztonkowskie.

Istotnym novum w sferze praw konsumenckich byto wprowadzenie mozliwosci
odstapienia od umowy kredytu w terminie 14 dni od jej zawarcia. Prawo do odstg-
pienia od umowy miato ograniczy¢ skutki pochopnie podejmowanych decyzji
finansowych. Konsumenci zyskali mozliwos¢ poréwnania warunkéw finansowych
kredytu juz nie tylko ex ante, ale rdwniez po jego otrzymaniu. W przypadku stwier-
dzenia, ze warunki umowne lub koszty finansowe odbiegaja od rynkowych, konsu-
ment uzyskat prawo do rozwigzania umowy kredytowej.

W kontekscie analizy celéw Dyrektywy, na szczegdlne podkreslenie zastuguje
koncepcja odpowiedzialnego pozyczania oparta na zatozeniu, iz pozyczkodawca
nie powinien dziatac tylko we wiasnym interesie, lecz uwzgledniac potrzeby i inte-
resy pozyczkobiorcy. Intencja zapisu byto unikniecie takiej sytuacji, w ktérej za-
dtuzenie konsumenta osiggnie poziom zagrazajacy mozliwosciom utrzymania
budzetu domowego na zréownowazonym poziomie>>?.

Celowi temu miaty stuzy¢ trzy kluczowe zasady odpowiedzialnego pozyczania:

. obowigzek przeprowadzenia oceny adekwatnosci (suitability) danego produktu
dla danego konsumenta,

. obowigzek uczciwego traktowania pozyczkobiorcy w sytuacji wystapienia trud-
nosci w sptacie kredytu,

. obowigzek oceny zdolnosci kredytowej.

W czerwcu 2021 roku Komisja Europejska przedtozyta projekt nowej Dyrekty-
wy. Przyjmujac zatozenie, ze determinacja KE pozostanie tak samo duza jak na
etapie prac nad projektem mozna z duzym prawdopodobiefstwem zatozy¢, ze
wiekszos¢ proponowanych zmian zostanie uchwalona i wejdzie w zycie przed
koricem 2023 roku.

W nowej Dyrektywie przewiduje sie znacznie mniejsza liczbe wytaczen oraz
planuje sie zwiekszy¢ gérna granice kwotowa kredytu konsumenckiego. Z zatoze-
nia ma ona nie by¢ stosowana jedynie w odniesieniu do:

« umow o kredyt, ktéry zabezpieczony jest hipoteka albo innym poréwnywalnym
zabezpieczeniem na nieruchomosci mieszkalnej powszechnie stosowanym
w panstwie cztonkowskim lub ktdry zabezpieczony jest prawem zwigzanym
z nieruchomoscig mieszkalng; uméw o kredyt przeznaczony na sfinansowanie
nabycia lub utrzymania prawa wfasnosci nieruchomosci gruntowej lub istnie-
jacego lub planowanego budynku;

« umow o kredyt, ktérego catkowita kwota przekracza 100 000 EUR;

« uméw o kredyt udzielany przez pracodawcéw swoim pracownikom w ramach
dziatalnosci dodatkowej, nieoprocentowany albo oprocentowany wedtug rze-
czywistej rocznej stopy oprocentowania nizszej od powszechnie stosowanych
na rynku i ktory nie jest oferowany ogétowi spoteczenstwa.

529 FSUG - opinion and recommendations for the review of the consumer credit directive
(2019).
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Kluczowa z perspektywy zakresu obowigzywania nowej dyrektywy jest ched
praktycznego stworzenia jednego, wspélnego europejskiego rynku kredytu konsu-
menckiego. W tym kontekscie paistwa cztonkowskie bedg musiaty zapewni¢, ze
warunki, ktére nalezy spetni¢ w celu otrzymania kredytu w zaden sposéb nie
dyskryminowaty konsumentéw legalnie przebywajacych w Unii ze wzgledu na
ich narodowos$¢ lub miejsce zamieszkania.

Bardzo dyskusyjng z perspektywy funkcjonowania rynku propozycja jest pakiet
rozwigzan, ktdre maja dotyczy¢ pozyczek spotecznosciowych. O ile propozycja
natozenia na podmioty prowadzace platformy pozyczkowe P2P szeregu obowigz-
kéw informacyjnych — takich samych jak na banki i niebankowe instytucje kredy-
towe oferujgce standardowe kredyty konsumenckie — jest uzasadniony, o tyle
zapisy dotyczace kosztow kredytu lub mozliwosci odstepowania konsumentéw
od zawartych uméw kredytowych moga okazac sie na tyle trudne do realizacji,
ze w konsekwencji doprowadzi to do marginalizacji spotecznosciowych pozyczek
konsumenckich.

Kierunki i cele polityki ochrony konsumentéw na europejskim rynku finanso-
wym s3 ambitne, a katalog planowanych zmian jest znacznie dtuzszy. Nowa
Dyrektywa o kredycie konsumenckim (CCD) w istotny sposdb ograniczy mozli-
wosci realizacji agresywnych technik sprzedazowych. W projekcie jednoznacznie
wskazano, ze kredytodawcy, posrednicy kredytowi i dostawcy ustug w zakresie
pozyczek spotecznosciowych nie bedg mogli stosowa¢ w umowach zasady
domniemania zgody konsumenta na zakup ustug dodatkowych. Zgoda konsu-
menta na zakup ustug dodatkowych przedstawiona za pomoca ,,pdl” bedzie
musiata zosta¢ wyrazona poprzez wyrazne dziatanie potwierdzajgce. Nowa CCD
spowoduje tez, ze z rynku kredytu konsumenckiego definitywnie znikng wszelkie
preakcepowane oferty kredytowe.

Komisja Europejska konsekwentnie potwierdza, ze regulacje kosztowe na
rynku kredytu konsumenckiego pozostang jednym z najwazniejszych narzedzi
w walce z lichwa i wykorzystywaniem pozycji dominujacej przez kredytodawcow.
W projekcie nowej CCD rozszerzono zakres regulacji maksymalnego kosztu kredy-
tu konsumenckiego réwniez na rynek pozyczek spotecznosciowych.

Goérne putapy kosztdw lub oprocentowania maja by¢ okreslanie w odniesieniu
do jednego z nastepujacych elementéw lub wiekszej ich liczby:

. stop oprocentowania majacych zastosowanie do uméw o kredyt lub ustug w za-
kresie pozyczek spotecznosciowych;

o rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania;

. catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta.

Panstwa cztonkowskie beda mogty wprowadza¢ dodatkowe gérne putapy
maksymalnego kosztu kredytu dla kredytéw odnawialnych.

Duzym rozczarowaniem pozostaje pominiecie w procedowanej Dyrektywie
kredytow lombardowych, ktére pozostang nadal w nieregulowanej sferze rynku.
Tu zapewne liczy¢ trzeba bedzie na inicjatywy poszczegélnych panstw, gdyz
z perspektywy spotecznej ten obszar rynku kredytowego generuje najwieksze
ryzyko asymetrii oraz jest najszerszym polem do ewentualnych naduzyc.
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2. Ochrona konsumentéw w Polsce

W Polsce instytucjonalne ramy ochrony konsumentéw pokrywajg wszystkie
obszary wymagajace kontroli oraz ewentualnego wsparcia.

Zgodnie z art. 29 ust. 1 Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw?3°,
centralnym organem administracji rzagdowej wtasciwym w sprawach ochrony
konkurencji i konsumentdw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow. Kompetencje Prezesa UOKIiK okreslone zostaty okreslone dos$¢ szeroko. Obej-
muja one m.in. prowadzenie postepowan w sprawach praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdw, prowadzenie postepowan w sprawach o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone.

Prezes UOKIK zostat dodatkowo wyposazony w mozliwos$¢ czynnego uczest-
niczenia w postepowaniach sadowych w sprawach z zakresu ochrony intereséw
konsumentdéw i konkurencji. Prezesowi UOKiK nadano uprawnienie do przedsta-
wiania sadowi istotnych dla sprawy ,pogladéw” w przypadku, gdy rozstrzygana
sprawa dotyczy sfery ochrony konkurencji i konsumentéw oraz zwigzany jest
z tym faktem wazny interes spoteczny.

Z perspektywy ochrony praw konsumentéw na rynku finansowym Komisja
Nadzoru Finansowego w sferze bezposredniej prowadzi jedynie dziatania monito-
rujace, analityczne i nadzorcze oraz podejmuje dziatania eliminujgce niedozwolone
praktyki rynkowe. Jej kompetencje operacyjne odnosza sie do dziatania instytucji
finansowych bedacych przedmiotem nadzoru — w tym réwniez dotyczy¢ to moze
zagadnien ze sfery ochrony konsumentéw. W zakresie swoich kompetencji KNF
ma uprawnienia do analizy umdw kredytowych oraz oceny tresci komunikacji
i reklamy. W zakresie ochrony konsumentéw wspoétpracuje z innymi podmiotami,
w tym przede wszystkim z Prezesem UOKIK, Rzecznikiem Finansowym, Rzeczni-
kiem Praw Obywatelskich oraz w sprawach skarg wspotpracuje z organizacjami
pozarzagdowymi. KNF prowadzi réwniez Sad Polubowny, przed ktérym moga by¢
rozstrzygane spory.

Rzecznik Finansowy funkcjonuje na podstawie Ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r.”3" i powotany zostat do reprezentowania intereséw klientéw instytucji
finansowych. Jest on uczestnikiem procesu legislacyjnego z obszaru organizacji
i funkcjonowania rynku finansowego. W zakresie swoich codziennych zadar ma
informowac wiasciwe organy nadzoru i kontroli o stwierdzonych nieprawidtowos-
ciach.

Kompleksowos¢ polskich regulacji prawnych w obszarze ochrony konsumen-
téw polega réwniez na delegowaniu zadan z tego zakresu na poziom samorzadu
terytorialnego. Ochrona instytucjonalna konsumenta ustug finansowym w Polsce
jest uzupetniona przez system pozasagdowego rozstrzygania sporéw.

3% Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn.
Dz. U. z 2015 1., poz. 184).

531 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i rzeczniku finansowym (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 892).
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Do roku 2005 nie byto w Polsce specjalnych regulacji dotyczacych odsetek
maksymalnych. Reformy ekonomiczno-polityczne przeprowadzone po roku
1989 przywrdcity wolny rynek i zdecydowanie zliberalizowaty rynek finansowy.
Koniecznos¢ ochrony konsumentéw przed skutkami nadmiernego oprocentowa-
nia — nadmiernych kosztéw - kredytéw i pozyczek wprowadzone zostaty do usta-
wodawstwa na mocy ustawy z dnia 7 lipca 2005 r.>3? Stato sie to pomimo
sprzeciwow Srodowiska finansowego oraz czesci Srodowiska prawniczego, podno-
szgcego niekonstytucyjnos¢ zapisdéw ograniczajacych koszty kredytow>33,

Wprowadzenie ograniczenia odsetek maksymalnych uruchomito caty proces,
ktory objat znaczenie wiecej obszaréw regulacji dziatalnosci kredytowej niz samo
oprocentowanie. Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r.>3* wprowadzono przepisy ogra-
niczajgce wysoko$¢ tzw. pozaodsetkowych kosztéw udzielania kredytéw konsu-
menckich, a wiec opfat i prowizji. Wtedy tez po raz pierwszy powszechnie zaczeto
okreslac te dziatania mianem antylichwiarskich>3>.

Zgodnie z nadang przez ustawe z 9 pazdziernika 2015 r. trescig art. 359
§ 21 k.c., maksymalna wysokos$¢ odsetek wynikajacych z czynnosci prawnej nie
mogta w stosunku rocznym przekracza¢ dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawo-
wych (odsetki maksymalne), a postanowienia umowne nie mogty wytgcza¢ ani
ograniczac powyzszych postanowien (art. 359 § 23 k.c.). Wysokos¢ odsetek usta-
wowych okreslona w obwieszczeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 stycznia
2016 r., ogtoszonym na podstawie art. 359 § 4 k.c., wynosita 5% w stosunku
rocznym. W powyzszym przepisie mowa byta o czynnosci prawnej rozumianej jako
kazdy jej rodzaj, w tym w szczegdlnosci wszelkie umowy, ktére moga by¢ Zrodtem
bankowych i pozabankowych stosunkéw kredytowych zawierane pomiedzy
konsumentami i instytucjami finansowymi jak réwniez w stosunkach pomiedzy
osobami fizycznymi.

Dnia 5 sierpnia 2015 r. wprowadzono do ustawy o kredycie konsumenckim
przepisy art. 36a—36d, ograniczajgce wysokos¢ tzw. pozaodsetkowych kosztéw
kredytu. W artykule 36a ust. 1 ustawy zawarto wzér stuzacy do obliczania maksy-
malnej kwoty pozaodsetkowych kosztéw kredytu, ktére jednak nie mogty z mocy
prawa przekroczy¢ 100% catkowitej kwoty kredytu w catym okresie kredytowa-
nia>3°. Zgodnie z tym wzorem wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu nie
mogta by¢ wyzsza w kredytach zawartych na okres roczny niz 55%, na dwa lata
- 85%, a na okresy dtuzsze niz 30 miesiecy — niz 100% catkowitej kwoty kredytu.

32 Dz. U. Nr 157, poz. 1316.

533 Molias J., Konstytucyjne problemy odsetek maksymalnych, Paristwo i Prawo 2008, z. 3,
S. 46—59.

534 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1357).

535 Grobicki J. Jak w najblizszych latach bedzie sie ksztattowat rynek kredytéw konsumpcyjnych
w Polsce i jaki bedzie jego wptyw na wzrost gospodarczy?, BANK 6/2015.

53¢ 7Zgodnie z art. 5 pkt 7 ustawy o kredycie konsumenckim catkowita kwota kredytu to
maksymalna kwota $rodkéw pienieznych, nieobejmujacych kredytowanych kosztéw
kredytu, ktére kredytodawca udostepnia konsumentowi w ramach umowy kredytowej/
pozyczkowej.
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Ministerstwo Sprawiedliwosci kilkakrotnie zabiegato o zaostrzenie przepiséw
w zakresie maksymalnego kosztu kredytu. Epidemia COVID-19 zmienita priorytety
polityczne, ale data tez mozliwos¢ wprowadzenia szeregu doraznych regulacji
prokonsumenckich wptywajacych na poziom ochrony konsumentéw na rynku
finansowym?®37, Byto to o tyle istotne, ze w warunkach epidemii nasilito sie wyste-
powanie niebezpiecznych dla konsumentéw zjawisk.

Brak przyzwyczajen uzytkownikéw i niewystarczajacy poziom bezpieczeristwa
sieci stanowity podatny grunt dla rozwoju cyberprzestepczosci.

Oszustwa finansowe i cyberprzestepczos¢ to fundamentalny problem naszych
czaséw. Dotyka on nie tylko banki i sklepy internetowe, ale takze nasze zycie
codzienne. Odgrywa kluczowa role w postrzeganiu uczciwosci i zaufania do finan-
séw i wptywa na koszty zycia jednostki®3®. Pomimo tego, ze nowoczesne techniki
wykrywania i zapobiegania oszustwom zostaty wprowadzone bardzo szybko wcigz
nie s3 w petni skuteczne ze wzgledu na ciagta ewolucje technik stosowanych przez
oszustow. Problem ten jest szczegdlnie istotny na rynku finanséw konsumenckich
ze wzgledu na relatywnie nizszy poziom Swiadomosci technicznej i $wiadomosci
bezpieczeristwa samych uzytkownikdw.

Ze spotecznego punktu widzenia niepokojgcym zjawiskiem byto to, iz kryzys
znacznie mocniej dotknat ludzi mtodych. Byli oni w grupie konsumentéw niepo-
siadajacych duzych rezerw finansowych i doswiadczenia potrzebnego na coraz
bardziej wymagajgcym rynku pracy. Przedtuzajacy sie lockdown szczegélnie
dotkliwie odczuli mtodzi zatrudnieni w gastronomii, handlu, turystyce oraz ustu-
gach zwigzanych z aktywnoscig fizyczng i sportem (sektor fitness). Wielu z nich
stracito na wiele miesiecy dochody w zwigzku z zamknieciem restauracji, obiektéw
sportowych oraz ograniczeniami w podrézowaniu. Sposréd konsumentéw, ktdrzy
stracili dochody w wyniku kryzysu, wiekszo$¢ (57 proc.) zareagowata ogranicze-
niem konsumpcji®3°. Inna grupa starata sie uzupetnia¢ braki w budzecie konsump-
cyjnym pozyczajac pienigdze w niebankowych instytucjach finansowych lub
u rodziny i znajomych>4°.

Z perspektywy rynku kredytu konsumenckiego w czasie pandemii kluczowa
byta uchwalona 2 marca 2020 r Ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych obnizajaca maksymalne
limity pozaodsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego (Dz.U.2020.568)
- w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(Dz.U.2019.1083). W swojej pierwotnej formie miata ona obowigzywac jedynie
do korica 2020 roku, jednak zdecydowano o jej pozostawieniu w mocy co najmniej
do korica 2021 roku.

537 Jakubowska-Branicka et al. 2020.

538 Dahee, C., Lee K., An Artificial Intelligence Approach to Financial Fraud Detection under IT
Environment, 2018; https://doi.org/10.1155/2018/5483472 (dostep marzec 2022).

539 Intrum.com (2020).

540 M, Zaleska (red.) Wptyw COVID-19 na finanse (2021).
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Limity kosztéw ustalono w nastepujacy sposéb:
. dla kredytéw o okresie sptaty nie krétszym niz 30 dni oblicza sie wedtug wzoru:
MPKEK < (K x 15%) + (K x n/R x 6%)

w ktérym poszczegdlne symbole oznaczaja: MPKK - maksymalng wysokos¢
pozaodsetkowych kosztéw kredytu, K - catkowitg kwote kredytu, n - okres spfaty
wyrazony w dniach, R - liczbe dni w roku.

. dla kredytéw o okresie sptaty krotszym niz 30 dni oblicza sie wedtug wzoru:

MPKK < K x 5%

w ktérym poszczegdlne symbole oznaczajg:MPKK - maksymalng wysoko$¢
pozaodsetkowych kosztéw kredytu, K - catkowitg kwote kredytu.Pozaodsetkowe
koszty kredytu konsumenckiego ograniczono do 45% catkowitej kwoty kredytu.
Przed wprowadzeniem zmian maksymalna wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztéw,
byta réwna sumie: 25 % catkowitej kwoty kapitatu i 30% tej kwoty w stosunku
rocznym. W pozostatych obszarach polskie przepisy sg zgodne z Dyrektywa
o kredycie konsumenckim z roku 2008 i zapewne zostang zmodyfikowane po
wejsciu w zycie nowych regulacji europejskich.

Podsumowanie

Regulacje w sferze kredytu konsumenckiego za podstawowe stawiaja sobie gtéw-
nie cele z katalogu spotecznych uwarunkowan korzystania z produktéw finanso-
wych. Z uwagi na relatywnie mate kwoty kredytéw aspekty systemowe zwigzane
z ryzykiem na rynku finansowym sg w tym przypadku mniej istotne. Nie mozna ich
jednak catkowicie pomija¢. Wzrost ryzyka kredytowego w systemie bankowym
w wyniku niekontrolowanego arbitrazu regulacyjnego moze w warunkach kryzy-
sowych stanowi¢ powazne zagrozenie dla stabilnosci sektora bankowego lub
nawet catego lokalnego rynku finansowego. Odpowiedzialni za tworzenie regulacji
prawnych politycy budujgc system ochrony konsumenta czesto nie doceniaja
znaczenia poziomu wiedzy oraz $wiadomosci finansowej konsumentéw. Jest ona
na tyle niska, ze czesto nie s3 oni w stanie samodzielnie poprawnie poréwnywac
ofert lub wrecz $wiadomie rezygnuja z tego prawa. Wynikac to moze z wielu czyn-
nikow. Korzystajacy z pozyczek udzielanych przez instytucje niebankowe to
w czesto osoby wykluczone z oferty kredytowej sektora bankowego, a pienigdze
s3 pozyczane na zaspokojenie pilnych i elementarnych potrzeb. Zawieranie
umowy odbywa sie pod presjg czasu, bez mozliwosci zadania dodatkowych pytan
sprzedawcy. Jednoczesnie zbyt radykalne regulacje w tym zakresie moga wzbu-
dzac obawy co do ich faktycznej skutecznosci. Wiekszos¢ podmiotéw operujgcych
w szarej strefie nie zawiera umoéw kredytowych/pozyczkowych w standardowej
formie. Relacja taczaca pozyczkodawce i pozyczkobiorce bazuje, jedynie na rela-
cjach Srodowiskowych i bezpoSredniej zaleznosci personalnej. Gdy dochodzi do
nieprawidtowosci, otwartos¢ konsumenta wobec organdw parstwa jest ograniczo-
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na strachem. Konkludujac, mozna przyjac, ze ograniczenia cenowe zaréwno na
poziomie europejskim, jak w Polsce pozostang podstawowym narzedziem regulacji
rynkéw finansowych i beda wspiera¢ ochrone intereséw oraz praw konsumentéw
na rynku finansowym. Ich skuteczno$¢ zaleze¢ bedzie od przejrzystosci zapisow
prawa oraz praktycznej minimalizacji skali wykluczenia finansowego. Jednak nie
mozna zapominac, ze bez powszechnej i efektywnej edukacji konsumentéw oraz
budowania w nich $wiadomosci finansowej skutecznos$¢ kazdej regulacji bedzie
zdecydowanie nizsza niz oczekiwana.
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