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ROLA PREZESA URZEDU OCHRONY KONKURENC]I
| KONSUMENTOW W OCHRONIE KONSUMENTOW
NA RYNKU UStUG FINANSOWYCH

Wstep

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezes UOKIK) jest
centralnym organem administracji rzadowej wtasciwym w sprawach ochrony
konkurencji i konsumentéw. Do jego ustawowych zadan nalezy m.in. sprawowanie
kontroli przestrzegania przez przedsiebiorcéw przepiséw ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw“>? (dalej: uokik), wydawanie decyzji w sprawach
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone oraz w sprawach praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentdow, wystepowanie do przedsiebiorcow
w sprawach z zakresu ochrony konkurencji i konsumentow, a takze opracowywa-
nie i wydawanie publikacji oraz programéw edukacyjnych popularyzujacych wiedze
o ochronie konkurencji i konsumentéw“>3. Dodatkowo, na wzdr rozwigzan istnie-
jacych juz w art. 4 ust. 1 pkt 4 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym#>4
a dotyczacych Komisji Nadzoru Finansowego, Prezes UOKiK wyposazony zostat
w mozliwos¢ bezptatnego publikowania komunikatdw i ostrzezen w publicznym
radiu i telewizji, dotyczacych zachowan lub zjawisk mogacych stanowic istotne
zagrozenie dla intereséw konsumentéw“>>. Podobny charakter prewencyjno-
-edukacyjny ma tez przyznane Prezesowi UOKIK uprawnienie do podawania do
publicznej wiadomosci informacji o zachowaniu przedsiebiorcy, co do ktérego
zachodzi podejrzenie, iz stosowane przez niego praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentéw moga spowodowac znaczne straty lub niekorzystne skutki
dla szerokiego kregu konsumentéw*>°. Prezes UOKiK ma takze mozliwo$¢ wspie-
rania konsumentéw w postepowaniach sgdowych w sprawach cywilnych. Jezeli

452 Ustawa z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. z 2021 r.,
poz. 275).

453 Zob. art. 31 pkt 1, 2, 12 i 13 uokik.

454 Ustawa z dnia 21 lipca 2016 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (t.j. Dz.U. 2020 r.,
poz. 2059).

455 7ob. art. 31c uokik.

456 70b. art. 73a uokik.
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uzna, ze przemawia za tym interes publiczny, przedstawia sgdowi istotny dla
sprawy poglad4>’. Prezes UOKiK moze ponadto korzystaé ze szczegdlnej formy
kontroli przedsiebiorcéw, jaka jest instytucja "tajemniczego klienta"4%8, Celem
niniejszego rozdziatu jest zobrazowanie, na podstawie przyktaddéw z praktyki
orzeczniczej Prezesa UOKIK, sposobu, w jaki organ ten wykorzystuje swoje usta-
wowe uprawnienia do ochrony konsumentéw na rynku ustug finansowych*>9,
a w konsekwencji udzielenie odpowiedzi na pytanie, jaka role Prezes UOKIiK odgry-
wa we wskazanym obszarze.

1. Postepowania w sprawach praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow

UOKIK formutuje wprost zakaz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsu-
mentdw (art. 24 ust. 1 uokik). Definicja praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentdw jest definicjg otwarta. Sktada sie z klauzuli generalnej (bezprawne
lub sprzeczne z dobrymi obyczajami dziatanie przedsiebiorcy godzace w zbiorowe
interesy konsumentow) (art. 24 ust. 2 uokik ab initio) oraz wyliczenia - po zwrocie
"w szczegdlnosci" - przyktadowych trzech praktyk tj.:

. naruszania obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i peinej
informacji (art. 24 ust. 2 pkt 2 uokik), ktéra to praktyka rozumiana jest jako
naruszenie obowigzku informacyjnego wynikajgcego z przepiséw poszczegdl-
nych aktéw prawa konsumenckiego“©®,

+ stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, o ktérych mowa w ustawie
o przeciwdziataniu o nieuczciwym praktykom rynkowym#®' lub czynéw nieucz-
ciwej konkurencji, o ktérych mowa w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konku-
rencji“®? (art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik);

« proponowania konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowia-
dajg potrzebom tych konsumentéw ustalonym z uwzglednieniem dostepnych

457 Art. 31 d uokik.

458 Art. 105 i(a) uokik.

459 W $lad za E. Rutkowska-Tomaszewska przyjmuje, ze rynek ustug finansowych

najogdlniej obejmuje ustugi bankowe, ubezpieczeniowe, inwestycyjne i ptatnicze, przy

czym nie istnieje zamkniety katalog tych ustug — zob. E. Rutkowska-Tomaszewska,

Praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw na rynku ustug finansowych ze

szczegdlnym uwzglednieniem rynku ustug bankowych na przyktadzie wybranych najnowszych

decyzji Prezesa UOKIK, internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2014, nr 5

(3), s. 68-69.

A. Wedrychowska-Karpinska, A. Wiercinska-Kruzewska (w:) A. Stawicki, E. Stawicki

(red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, wyd. 2, Warszawa 2016,

s. 648.

461 Ustawa z dnia 23.08.2007 r. 0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.].
Dz.U. z 2017 r., poz. 2070).

462 Ustawa z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji (t.j. Dz.U. z 2020 r.,
poz. 1913).
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przedsiebiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentdéw lub proponowanie
nabycia tych ustug w sposdéb nieadekwatny do ich charakteru (art. 24 ust. 2
pkt 4 uokik), ktéra to praktyka nazywana jest ,misselingiem ustug finanso-
wych”463,

Z zakazem praktyk powigzana jest kompetencja Prezesa UOKIK do wszczyna-
nia i prowadzenia postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe inte-
resy oraz wydawania decyzji o nakazie zaniechania tych praktyk4®4, Decyzja taka
moze wigzac sie z natozeniem na przedsiebiorce kary pienieznej w wysokosci nie
wiekszej niz 10% obrotu osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok
natozenia kary (art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik).

Analiza orzecznictwa®> Prezesa UOKIK wykazuje, ze przeprowadzat on poste-
powania dotyczace naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw na rynku
ustug finansowych, ktére dotyczyty zaréwno praktyk polegajacych na ogélnej bez-
prawnosci lub naruszeniu dobrych obyczajow (klauzula generalna), jak i poszcze-
gélnych praktyk wymienionych w przepisie art. 24 ust. 2 uokik.

Zakwestionowane przez Prezesa UOKIK praktyki naruszajace zbiorowe intere-
sy konsumentow bedace czynami bezprawnymi to przyktadowo:

. dziatania sprzeczne z przepisami Kodeksu cywilnego©®, polegajace na nieprze-
syfaniu przez bank posiadaczom rachunkéw bankowych, ktérzy zawarli umowy
na czas nieoznaczony, co najmniej raz w miesigcu bezptatnie wyciggu z rachun-
ku z informacjg o stanach rachunku i zmianie salda“®?,

463 Szerzej nt. tej praktyki zob. A. Wedrychowska-Karpiriska, A. Wierciriska-Kruzewska, op.

cit., s. 686, J. Sroczynski, Misselling: nowy rodzaj zakazanej praktyki naruszajqcej zbiorowe

interesy konsumentdw, Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego, 2016, nr 4, s. 26—30;

C. Banasinski, M. Bychowska, Miedzy efektywnoscig administracji a pewnoscig sytuacji

prawnej przedsiebiorcéw (uwagi do ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy

o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz ustawy — Kodeks postepowania cywilnego),

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2015, nr 5, s. 69 i n., M. Sie-

radzka, Ochrona konkurencji i konsumentéw. Komentarz do zmian wprowadzonych ustawg

z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz

niektdrych innych ustaw, LEX/el. 2016, art. 24 teza 2.

Zob. art. 26 uokik, przy czym Prezes UOKiK moze takze zakoriczy¢ postepowanie

poprzez wydanie decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy

konsumentéw i stwierdzajgcej zaniechanie jej stosowania (art. 27 uokik), badZ tzw.
decyzji zobowigzaniowej, jesli przedsiebiorca dobrowolnie zobowigze sie do zaniechania
naruszenia (art. 28 uokik).

465 Blizsza analiza decyzji wydanych przez Prezesa UOKiK w latach 2012-2014 zob.

N. Matlak, Przeglgd decyzji Prezesa UOKIK dotyczqcych naruszen zbiorowych intereséw

konsumentéw na rynku ustug finansowych w latach 2012-2014, Internetowy Kwartalnik

Antymonopolowy i Regulacyjny 2014, nr 6(3), s. 95-108.

Ustawa z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1740).

457 Decyzja DOZIK Nr 14/2021 z dnia 16.12.2021 r. W zakresie innych dziatari stanowigcych
naruszenie przepisow Kodeksu cywilnego zob. takze np. decyzje Nr: RLU 10/2012 z dnia
17.07.2012 r., RWA 38/2012 z dnia 14.12.2012 r., RBG 33/2012 z dnia 18.12.2012 r., RBG
36/2012 z dnia 31.12.2012 r., RWA 54/2012 z dnia 31.12.2012 r.

464

466



www.czasopisma.pan.pl P@N www.journals.pan.pl
@)
S~

292 Anna Mlostori-Olszewska

dziatania sprzeczne z przepisami ustawy o kredycie konsumenckim“©®, polega-
jace na nieobnizaniu catkowitego kosztu kredytu o proporcjonalng wartosc
kosztéw (obliczang tzw. metoda liniowa), ktére dotycza okresu, o ktéry skré-
cono czas obowigzywania umowy o kredyt konsumencki w przypadku przed-
terminowej sptaty catosci lub czesci kredytu®%®,

dziatania sprzeczne z przepisami ustawy o kredycie konsumenckim, polegajace
na utrudnianiu otrzymania przez konsumentéw informacji na formularzu in-
formacyjnym dotyczacym kredytu konsumenckiego®’®,

dziatania sprzeczne z przepisami Prawa bankowego“”!, polegajace na stosowaniu
w umowach o prowadzenie indywidualnych kont emerytalnych postanowienia
wprowadzajacego otwarty katalog przestanek wypowiedzenia umowy przez bank“72,
dziatania sprzeczne z przepisami ustawy o ustugach ptatniczych*’3, polegajace na
niedostarczaniu konsumentom informacji o limitach wydatkéw dla transakg;ji
ptatniczych wykonywanych za pomocg kart ptatniczych umozliwiajgcych doko-
nanie transakgji zblizeniowych, w postaci papierowej lub na innym trwatym nos-
niku informacji, w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy ramowe;j*’4,

Zakwestionowane przez Prezesa UOKIiK praktyki polegajace na naruszeniu

dobrych obyczajéw to przyktadowo:

wpisywanie w formularze informacyjne dotyczgce kredytu konsumenckiego in-
formacji o czasie obowigzywania formularza, iz niniejsza informacja zachowuje
waznos$¢ wytgcznie w dniu sporzadzenia formularza®’?,

naktadanie na konsumenta obowiazku rozpoczecia sptaty catosci pozyczki,
w sytuacji, gdy otrzymat on dopiero jej pierwsza transze47°.

Zakwestionowane przez Prezesa UOKIK praktyki polegajace na naruszaniu

obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji to
przyktadowo niepodawanie w umowach pozyczki zawieranych z konsumentami,
wbrew przepisom ustawy o kredycie konsumenckim, informacji o warunkach
zmiany rocznej stopy oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego*’”.

468 Ustawa z dnia 12.05.2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 246).

469 Decyzja DOZIK Nr 6/2021 z dnia 16.09.2021 r.
479 Decyzja DOZIK Nr 5/2021 r. z dnia 13.09.2021 r. W zakresie nieprawidtowosci

47
472

473

w stosowaniu formularza informacyjnego zob. takze np. decyzje RGB Nr 44/2014 z dnia
31.12.2014 1.

Ustawa z dnia 29.08.1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 2439).

Decyzja RWA Nr 11/2012 r. z dnia 31.07.2012 r. W zakresie innych dziatan stanowiacych
naruszenie Prawa bankowego zob. takze decyzje Nr: RWA 45/2012 r. z dnia
28.12.2012 r., RWA 46/2012 z dnia 28.12.2012 r., RWA 31/2013 z dnia 17.12.2013 r.
Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1907, 1814,
2140).

474 Decyzja DOZIK Nr 16/2021 z dnia 30.12.2021 r.
475 Decyzja RKT Nr 19/2013 z dnia 08.07.2013 r. Podobnie w decyzji RLU Nr 23/2013 z dnia

09.10.2013 1.

476 Decyzja RWA Nr 24/2013 z dnia 06.12.2013 1,
477 Decyzja RWR Nr 3/2021 z dnia 09.07.2021 r. W zakresie niepodawania w umowach

pozyczki/kredytu informacji wymaganych przepisami ustawy o kredycie konsumenckim
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Wsréd decyzji Prezesa UOKIK dotyczacych praktyk naruszajgcych zbiorowe

interesy konsumentéw, stanowigcych nieuczciwe praktyki rynkowe na uwage
zastuguja decyzje, w ktérych Prezes UOKiK zakwestionowat:

wprowadzanie konsumentéw w btad w toku oferowania obligacji korporacyj-
nych poprzez rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji co do bezpieczeri-
stwa tej inwestycji4’®,

dziatania polegajace na wprowadzaniu konsumentéw w btad poprzez rozpow-
szechnianie nieprawdziwych informacji na temat bezpieczeristwa srodkéw pie-
nieznych i gwarancji zysku z tzw. weksli inwestycyjnych72,

dziatania polegajace na zatozeniu, prowadzeniu i propagowaniu systemu pro-
mocyjnego typu piramida“®°,

prowadzenie dziatalnosci w formie systemu konsorcyjnego“®’,

dziatania polegajace na wprowadzaniu w btad co do proporcji pomiedzy catko-
witym kosztem pozyczki a catkowitg kwotg pozyczki4®?,

dziatania polegajace na stosowaniu wprowadzajacego w btad przekazu rekla-
mowego takie jak: stosowanie haset o tresci: ,bez BIK” oraz ,pozyczka bez
BIK”, ktére sugerowaty bezwarunkowe udzielenie pozyczki bez wzgledu na wy-
nik oceny ryzyka kredytowego“®3, reklamowanie produktu o nazwie ,renta hi-
poteczna” w postaci plakatu zatytutowanego Komunikat w formie sugerujacej,
iz jest to informacja o charakterze urzedowym®4®4 prezentowanie informagji
wskazujacej na mozliwos¢ dokonywania przez konsumentéw przelewdw za
0 zt bez ograniczeri czasowych4®5,

Przyktadami decyzji, w ktdrych Prezes UOKiK zakwestionowat praktyke naru-

szajaca zbiorowe interesy konsumentéw stanowigcg czyn nieuczciwej konkurencji

59

478
479
480

481
482

484
485

486

decyzje dotyczace:

zastrzegania we wzorcach umoéw ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi optat pobieranych w przypadku catkowitego lub
czesciowego wykupu wartosci polisy ze Srodkéw zgromadzonych na rachunku,
na ktérym ewidencjonowane s jednostki uczestnictwa nabyte za sktadki kon-
sumenta®®,

zob. takze np. decyzje Nr: RGB 20/2014 z dnia 04.09.2014 r., RBG 33/2012 z dnia
18.12.2012 r., RBG 36/2012 z dnia 31.12.2012 r.

Decyzja DOZIK Nr 4/2020 z dnia 27.04.2020 T.

Decyzja RWR Nr 2/2021 z dnia 11.06.2021 r.

Decyzja RGD Nr 4/2021 z dnia 27.07.2021 r. Zob. takze np. decyzje RKR Nr 34/2014
z dnia 30.12.2014 1.

Decyzja RPZ Nr 9/2018 z dnia 04.12.2018 r.

Decyzja REO Nr 4/2021 z dnia 25.06.2021 r.

Decyzja RPZ Nr 48/2021 z dnia 24.12.2013 r.

Decyzja RWA Nr 12/2012 z dnia 31.07.2012 1.

Decyzja RPZ Nr 40/2012 z dnia 19.12.2012 r. W zakresie nieprawidtowosci w stosowaniu
przekazu reklamowego zob. takze decyzje Nr: DDK 3/2013 z dnia 28.12.2012 r., RPZ 46/
2012 z dnia 28.12.2012 r., DDK 4/2012 z dnia 31.12.2012 1.

Decyzja REO Nr 12/2015 z dnia 23.12.2015 r. Zob. takze decyzje podobne np. RKT Nr 20/
2015 z dnia 30.12.2015 r., RBG Nr 15/2015 z dnia 28.12.2015 r., RBG Nr 14/2015 z dnia
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stosowania optaty przygotowawczej, ktorej wysokos$¢ nie odpowiada wartosci
$wiadczen realizowanych w ramach tej optaty%®7,

naliczania i pobierania w catosci opfaty za obstuge pozyczki w domu, w sytuacji
w ktdrej to konsument dokonuje wczesniejszej sptaty kredytu przed terminem
wskazanym w umowie pozyczki4®8

postugiwanie sie w nazwie przedsiebiorcy oraz materiatach reklamowych okres-
leniem ,,bank”, ktére moze by¢ uzywane w nazwie oraz dla okreslenia dziatal-

nosci lub reklamy wyfacznie bankow489,
Natomiast przyktadami zakwestionowanych przez Prezesa UOKiK praktyk

polegajacych na misselingu jest:

487
4,88

proponowanie konsumentom zawarcia umoéw ubezpieczenia na zycie z ubezpie-
czeniowym funduszem kapitatowym, ktérych warunki nie odpowiadaty potrze-
bom tych konsumentéw ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsie-
biorcy informacji w zakresie preferowanego przez nich okresu obowigzywania
umowy i akceptowanego ryzyka inwestycyjnego*9°,

proponowanie konsumentom, ktérzy mieli w banku umowe o lokate bankowa,
nabycia obligacji korporacyjnych w sytuacji, w ktérej warunki emisji tych obli-
gacji w zakresie ryzyka inwestycyjnego nie odpowiadaty potrzebom tych kon-
sumentéw ustalonym w oparciu o charakterystyke produktéow dostepnych
w ofercie banku, z ktérych dotychczas korzystali ci konsumenci oraz oswiad-
czenia sktadane przez tych konsumentéw w toku oferowania im obligacji kor-
poracyjnych#°',

proponowanie konsumentom zawarcia umoéw o kredyt konsumencki, ktérych
warunki nie odpowiadajg wskazywanym przez konsumentéw potrzebom i moz-
liwosciom sptaty zobowigzan4=.

28.12.2015 r., RGD Nr 7/2015 z dnia 26.11.2015 r., RWR Nr 22/2015 z dnia 25.11.2015 1.,
RWR Nr 18/2015 z dnia 02.11.2015 r., RPZ Nr 112/2015 z dnia 02.11.2015 r., RKT Nr 11/
2015 z dnia 02.11.2015 r., RLU Nr 4/2015 z dnia 15.10.2015 r., RPZ Nr 11/2015 z dnia
14.10.2015 r., REO Nr 8/2015 z dnia 14.10.2015 r., RKT Nr 10/2015 z dnia 23.09.2015 1.,
RBG Nr 11/2015 z dnia 23.09.2015 r., RKR Nr 10/2015 z dnia 23.09.2015 r.

Decyzja RGD Nr 20/2013 z dnia 20.11.2013 r.

Decyzja RBG Nr 15/2013 z dnia 02.08.2013 r.

Decyzja REO Nr 48/2013 z dnia 22.11.2013 r.

499 Decyzja DOZIK Nr 1/2021 z dnia 13.01.2021 r.

491

492

Decyzja RBG Nr 1/2020 z dnia 03.02.2020 r. Szerzej na temat problematyki misselingu
przy oferowaniu obligacji korporacyjnych zob. W. Nowosad, Naruszenie zbiorowych
intereséw konsumentéw w toku prywatnej emisji obligacji, Internetowy Kwartalnik
Antymonopolowy i Regulacyjny, 2019, nr 7(8), s. 37-49.

Decyzja RWR Nr 5/2017 z dnia 23.09.2017 T.
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2. Postepowania w sprawach o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone

Przepis art. 23a uokik ustanawia zakaz stosowania przez przedsiebiorcéw we wzor-
cach uméw zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowier umow-
nych, o ktérych mowa w art. 385" §1 Kodeksu cywilnego. Jednoczesnie przepis
art. 23b ust. 1 uokik przewiduje kompetencje Prezesa UOKiK do wydawania
decyzji 0 uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i zakazujacej
jego wykorzystywania“?3, Wydajac taka decyzje Prezes UOKiK moze natozy¢ na
przedsiebiorce kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiggnie-
tego w roku obrotowym poprzedzajagcym rok natozenia kary (art. 106 ust. 1 pkt
3a uokik). Kompetencja Prezesa UOKiK do wydawania decyzji o uznaniu postano-
wienia wzorca umowy za niedozwolone jest stosunkowo nowa“?#. Analiza orzecz-
nictwa Prezes UOKIK wskazuje, ze aktywnie z niej korzysta, czego przyktadem sa:

. decyzje wydane po zbadaniu wzorcéw umoéw stosowanych przez banki przy
zawieraniu tzw. kredytéw frankowych, w ktérych Prezes UOKIK uznat za nie-
dozwolone postanowienia dotyczace ustalania kurséw wymiany walut i wyso-
kosci spreadu”?°,

. decyzje dotyczace postanowien okreslajgcych przestanki jednostronnej zmiany
przez bank umowy zawartej z konsumentem#9°,

. decyzja dotyczaca postanowien regulujacych optaty za wydawanie przez bank
zaswiadczen i historii sptat kredytu“®7,

. decyzja dotyczaca tresci oswiadczenia inwestora w formularzu przyjecia propo-
zycji nabycia obligacji“9®,

Znamienne jest, ze w przypadku wszystkich decyzji dotyczacych postanowien
zawartych w tzw. kredytach frankowych Prezes UOKiK skorzystat z uprawnienia do
natozenia na przedsiebiorce kary pienieznej. Kary byty znaczne tj. zostaty ustalone
na poziomie od 945.485 zt*99 do 40.741.440 zt5°°.

493 Przy czym Prezes UOKIK, podobnie jak w przypadku praktyk ograniczajgcych konku-
rencje, moze zakonczy¢ postepowanie takze poprzez wydanie tzw. decyzji zobowigza-
niowej, jesli przedsiebiorca dobrowolnie zobowiaze sie do zaniechania naruszenia (art.
23c¢ uokik).

494 \Wskazane przepisy zostaty wprowadzone do uokik z dniem 17.04.2016 r. z chwilg
wejscia w zycie ustawy z dnia 05.08.2015 r. 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentdéw oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2015 r., poz. 1634).

495 Zob. decyzje Nr: DOZIK 9/2018 z dnia 31.12.2018 r., DOZIK 15/2019 z dnia 31.12.2019 .,
DOZIK 12/2020 z dnia 22.09.2020 r., DOZIK 13/2020 z dnia 22.09.2020 r., DOZIK 14/
2020 z dnia 22.09.2020 r., DOZIK 16/2020 z dnia 16.10.2020 r., DOZIK 17/2020 z dnia
17.10.2020 r., DOZIK 19/2020 z dnia 29.12.2020 r., DOZIK 12/2021 z dnia 16.12.2021 1.

496 7ob. decyzje Nr: RLU 1/2020 z dnia 10.07.2020 r., RLU 2/2020 z dnia 23.10.2020 T.

497 Zob. decyzja DOZIK Nr 9/2020 z dnia 03.08.2020 .

498 7ob. decyzja RBG Nr 2/2019 z dnia 04.02.2019 T.

499 Decyzja DOZIK Nr 12/2021 z dnia 16.12.2021 r.

509 Decyzja DOZIK Nr 16/2020 z dnia 16.10.2020 r.
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3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach
z zakresu ochrony konkurencji i konsumentow

Oprécz kompetencji do dziatania w formach wtadczych, polegajacych na wydawa-
niu decyzji administracyjnych, Prezes UOKiK ma mozliwos¢ wystosowania do
przedsiebiorcéw tzw. wezwania miekkiego (art. 49a uokik), w ktérym zwraca sie
do przedsiebiorcy o dobrowolne zaprzestanie stosowania danej praktyki lub klau-
zul niedozwolonych. W terminie wskazanym w wezwaniu miekkim przedsiebiorca
moze przedstawi¢ swoje stanowisko w sprawie, w tym zwtaszcza zadeklarowac
zaniechanie stosowania praktyki, ktéra zostata zakwestionowana przez Prezesa
UOKIK. Tego typu dziatania miekkie Prezesa UOKiK pozwalajg na szybkie elimi-
nowanie z rynku nieprawidtowosci. Analiza danych publikowanych przez Prezesa
UOKIK wskazuje, ze korzysta on ze wskazanego uprawnienia wzgledem przedsie-
biorcéw dziatajacych na rynku ustug finansowych, co skutkuje pozytywnym zatfat-
wieniem sprawy. Przyktadowo w 2018 r. Prezes UOKIK wystapit z wezwaniem
miekkim do PKO BP S.A. w sprawie nieuznawania przez bank zwyktej formy
pisemnej petnomocnictw udzielanych profesjonalnym petnomocnikom np. adwo-
katom i radcom prawnym (bank wymagat ich w formie aktu notarialnego lub
z podpisem notarialnie poswiadczonym) oraz utrudniania spadkobiercom uzyska-
nia srodkdw zgromadzonych przez spadkodawcéw na lokacie lub rachunku
bankowym, mimo ze posiadali oni prawomocne postanowienia sadu o dziale
spadku. W wyniku interwencji Prezesa UOKiK bank zmienit procedury i wzorce
umowy dotyczace tych dwdch kwestii®®'. W sumie w 2018 r. Urzad zastosowat
400 wystgpien miekkich do przedsiebiorcow>°?, w 2019 r. 546°°3, a w 2020 .
360 takich wystapieri®°4. Dane publikowane przez UOKIK nie zawierajg szczeg6-
towych danych dotyczacych tego, ile z tych wystapien byto skierowanych do pod-
miotow rynku finansowego.

4. Publikowanie komunikatéw i ostrzezen

Prezes UOKiK moze nieodptatnie publikowa¢ w publicznej radiofonii i telewizji
komunikaty dotyczace zachowan lub zjawisk mogacych stanowic istotne zagro-
zenie dla intereséw konsumentdw (art. 31c uokik), a takze podawac do publicznej
wiadomosci, w tym na stronie internetowej UOKIK tzw. ostrzezenia, czyli infor-
macje o konkretnym przedsiebiorcy, wzgledem ktérego prowadzi postepowanie
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw, jesli istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze przedsiebiorca ten dopuszcza sie praktyki, ktora

50T Zob. Sprawozdanie z dziatalno$ci UOKiK 2018 r., Warszawa 2019, s. 49.
%92 |bidem.

593 Sprawozdanie z dziatalnosci UOKiK 2019 r., Warszawa 2020, s. 49.

94 Sprawozdanie z dziatalnosci UOKIiK 2020 r., Warszawa 2021, s. 67.
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moze spowodowac znaczne straty lub niekorzystne skutki dla szerokiego kregu
konsumentdw (art. 73a w zw. z art. 31c uokik)°°>. Prezes UOKiK aktywnie wyko-
rzystuje te uprawnienia. Przyktadowo:

« w dniu 21.06.2021 r. zostat ogtoszony w Polskim Radiu komunikat Prezesa
UOKiK w sprawie oszustw finansowych z wykorzystaniem wiadomos$ci sms>°¢,

« wdniu 22.01.2022 r. Prezes UOKiK opublikowat na stronie internetowej UOKiK
ostrzezenie, iz przedsiebiorca Obligacje Spoteczne Prosta S.A. z siedzibg w War-
szawie, za posrednictwem strony internetowej www.obligacje-spoleczne.pl, in-
formuje m.in. o mozliwosci nabycia produktu okre$lanego na ww. stronie
internetowej jako ,obligacje spoteczne”, z wykorzystaniem w opisie tego pro-
duktu réwniez takich okreslen jak ,obligacja”, ,seria”, ,emisja”, ,emitent”,
w sytuacji, gdy przedmiotem oferty spotki jest umowa pozyczki, w ktérej kon-
sument wystepuje jako pozyczkodawca>®’.

5. Istotne poglady Prezesa UOKiK

Jesli przemawia za tym interes publiczny, Prezes UOKiK moze wyrazi¢ istotny
poglad w sprawie sadowej, ktéra dotyczy ochrony konsumentéw (art. 31d uokik).
Narzedzie to stuzy do zaprezentowania sadowi przez Prezesa UOKIK, jako organ
administracji publicznej dziatajacy w interesie publicznym, wiedzy na temat
zagadnien prawa ochrony konsumentéw oraz argumentéw i pogladéw waznych
dla danego sporu®°é,

%95 Przepis art. 73a uokik zostat wprowadzony do uokik z dniem 18.01.2015 r. na mocy
ustawy z dnia 10.06.2014 r. 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
oraz ustawy — Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2014 r., poz. 945). Przepis
art. 31c uokik zostat wprowadzony do uokik z dniem 17.04.2016 r. z chwilg wejscia
w zycie ustawy z dnia 05.08.2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentdéw oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2015 r., poz. 1634).

Komunikat mozna odstuchaé na: https://www.polskieradio24.pl/42/276/Artykul/
2752894,UOKiK-ostrzega-uwaga-na-SMSy-od-oszustow-czyhajacych-na-nasze-
-konta-bankowe — dostep z dnia 27.02.2022 r. Zob. takze inne komunikaty np. z dnia
08.02.2021 r. dotyczacy piramid finansowych: https://www.polskieradio24.pl/42/276/
Artykul/2675767,Piramidy-finansowe-wciaz-maja-sie-dobrze-Sprawdz-jak-nie-
-stracic-pieniedzy-na-niezwykle-atrakcyjnej-inwestycji — dostep z dnia 27.02.2022 r,;
z dnia 27.04.2021 r. dotyczacy przedsiebiorcédw oferujacych pomoc w sptacie dtugéw.
https://polskieradio24.pl/42/273/Artykul/2723472 - dostep z dnia 27.02.2022 r.

507 Zob. https://uokik.gov.pl/ostrzezenia_konsumenckie.php?news_id=18234 — dostep
z dnia 27.02.2022 r. Zobacz takze przyktadowo ostrzezenie dotyczace Funduszu
Hipotecznego Yanok sp. z o. o. z siedziba w Krakowie, opublikowane na: https://uokik.
gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16641- dostep z dnia 27.02.2022 r. oraz Piotra
Kopczyriskiego prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Piotr Pawet Kopczyri-
ski Twoje Finanse we Wroctawiu, opublikowane na: https://uokik.gov.pl/ostrzezenia_ -
konsumenckie.php?news_id=14385 — dostep z dnia 27.02.2022 r.

Szerzej zob. P. I1zbebski, Uprawnienie Prezesa UOKIK do przedstawienia sqdowi istotnego dla
sprawy poglgdu jako instrument publicznoprawnej ochrony konsumentéw na rynku
finansowym, Przeglad Prawa Publicznego, Nr 6/2019, s. 62-74.

506

508


https://www.polskieradio24.pl/42/276/Artykul/2752894,UOKiK-ostrzega-uwaga-na-SMSy-od-oszustow-czyhajacych-na-nasze-konta-bankowe
https://www.polskieradio24.pl/42/276/Artykul/2752894,UOKiK-ostrzega-uwaga-na-SMSy-od-oszustow-czyhajacych-na-nasze-konta-bankowe
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https://polskieradio24.pl/42/273/Artykul/2723472
https://uokik.gov.pl/ostrzezenia_konsumenckie.php?news_id=18234
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16641-
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16641-
https://uokik.gov.pl/ostrzezenia_konsumenckie.php?news_id=14385
https://uokik.gov.pl/ostrzezenia_konsumenckie.php?news_id=14385
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Wydanie pierwszego pogladu istotnego w sprawie miato miejsce po raz pierw-
szy w dniu 29.07.2016 r. Stanowisko Prezesa UOKIK przedstawiono w zwigzku
z procesem prowadzonym przed Sadem Apelacyjnym w todzi, sygn. | ACa 1058/
15, dotyczacym pozwu grupowego klientéw mBanku w sprawie umow kredytéw
hipotecznych waloryzowanych kursem CHF. Prezes UOKiK podzielit opinie konsu-
mentoéw, uznajac za niedozwolone sporne postanowienie dotyczgce sposobu
zmiany oprocentowania kredytow>°?. W kolejnym roku tj. 2017 r. Prezes UOKiK
wydat juz 297 istotnych pogladéw. Dotyczyty one gtéwnie uméw kredytéw hipo-
tecznych odnoszacych sie do CHF, a takze umdw ubezpieczenia na zycie z ubez-
pieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK)>'°. W 2018 r. wydat 726 istotnych
pogladéw>". W 2019 r. wydat 809 istotnych pogladéw®'?, a w 2020 r. wydat ich
561°'3, Dotyczyty one gtéwnie ustug bankowych i ubezpieczeniowych.

6. Instytucja , tajemniczego klienta”

W trakcie postepowania Prezes UOKiK moze skontrolowac przedsiebiorce w celu
uzyskania informacji mogacych stanowi¢ dowdd w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw (art. 105a i nast. uokik). Obok standardowych
kontroli Prezes UOKiK moze skorzystac z instytucji tzw. tajemniczego klienta, na
co jednak musi uzyskac¢ zgode Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (art. 105
ia uokik). Istota instytucji tajemniczego klienta jest podjecie przez pracownikow
UOKIiK czynnosci zmierzajacych do zakupu towaru oraz utrwalenie ich przebiegu
przy pomocy urzadzen rejestrujgcych obraz lub dZzwiek. W tym celu udaja sie oni do
kontrolowanego przedsiebiorcy i wcielajg sie w role konsumenta poszukujgcego
danego produktu lub ustugi. Dzieki temu mozliwe jest bezposrednie sprawdzenie,
w jaki sposdb przedsiebiorca zachowuje sie przed i w czasie zawierania umowy.
Instytucja tajemniczego klienta zostata wprowadzona do uokik z dniem
17.04.2016 r.>™, Dane publikowane przez UOKiK wskazuja, ze Prezes UOKiK
skorzystat z niej po raz pierwszy w 2018 r. W sumie w 2018 r. skorzystat z niej 15
razy®'s, 5 razy w 2019 r.>'® i 3 razy w 2020 r.>'7 Podawane przez UOKiK dane nie s3
na tyle szczegdtowe, by ustali¢, czy instytucja ta zostata wykorzystana przy zakupie
ustug finansowych. Nalezy postulowac¢, by dane tego rodzaju byty uszczegdtawiane

599 Poglad dostepny na: https://uokik.gov.pl/istotny_poglad_w_ sprawie.php?new-
s_id=12519&news_ page=69 — dostep z dnia 27.02.2022 r. Zob. takze Sprawozdanie
UOKIiK z 2016 r., Warszawa 2017, s. 8 i 14.

519 Sprawozdanie UOKiK z 2017 r., Warszawa 2018, s. 37-38.

> Sprawozdanie UOKIK z 2018 r., Warszawa 2019, s. 48.

12 Sprawozdanie UOKIiK z 2019 r., Warszawa 2020, s. 50.

513 Sprawozdanie UOKiK z 2020 r., Warszawa 2021, s. 66.

514 7 chwilg wejScia w zycie ustawy z dnia 05.08.2015 r. 0 zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2015 r., poz. 1634).

515 Sprawozdanie UOKIiK z 2018 r., Warszawa 2019, s. 49.

516 Sprawozdanie UOKIK z 2019 r., Warszawa 2020, s. 49.

57 Sprawozdanie UOKIiK z 2020 r., Warszawa 2021, s. 66.


https://uokik.gov.pl/istotny_poglad_w_sprawie.php?news_id=12519&amp;news_page=69
https://uokik.gov.pl/istotny_poglad_w_sprawie.php?news_id=12519&amp;news_page=69
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i podawane do publicznej wiadomosci, bo stanowig one cenne Zrédto informacji
o nieprawidtowosciach w obstudze konsumentéw przez podmioty rynku finanso-
wego i maja walor edukacyjny tak dla przedsiebiorcéw, jak i konsumentéw, a takze
petnig funkcje prewencyjna (sygnalizuja, jakie dziatania przedsiebiorcéw na rynku
ustug finansowych moga stanowig przedmiot kontroli ze strony Prezesa UOKiK).

8. Dziatalnos¢ edukacyjna i popularyzatorska

Do zadan Prezesa UOKIK nalezy takze opracowywanie i wydawanie publikacji oraz
programéw edukacyjnych popularyzujacych wiedze o ochronie konkurencji
i konsumentoéw (art. 31 pkt 12 uokik). Prezes UOKIiK podejmuje dziatania we wska-
zanym obszarze, ze szczegdlnym uwzglednieniem rynku ustug finansowych.
Swiadczg o tym przyktadowo takie aktywnosci jak:

. prowadzenie strony internetowej dedykowanej ustugom finansowym>'®, ktéra
zawiera kompendium wiedzy o aktualnej sytuacji na rynku kredytéw hipotecz-
nych we franku szwajcarskim, rynku ubezpieczen z ubezpieczeniowym fundu-
szem kapitatowym, obligacji korporacyjnych, inwestycji alternatywnych
i kredytéw konsumenckich;

. prowadzenie kampanii spotecznych, ktére maja popularyzowac wiedze o ustu-
gach finansowych np. ,Policz i nie przelicz sie”>'?, w ramach ktdrej stworzyt
spoty emitowane w telewizji i radio, ostrzegajace przed realng stratg zainwes-
towanych srodkéw i ewentualng niemozliwoscig spfaty kredytu, przygotowat
kalkulator, dzieki ktéremu mozna sprawdzi¢, o ile orientacyjnie wzrosnie rata
kredytu po wzroscie stdép procentowych, zorganizowat webinar z ekspertami
o inwestowaniu, zakupie nieruchomosci na kredyt i ryzykach zwigzanych z nis-
kimi obecnie stopami procentowymi, opublikowat serie edukacyjnych komuni-
katow poswieconych m.in. kredytom hipotecznym, funduszom inwestycyjnym,
inwestowaniu w nieruchomosci komercyjne czy akcje i obligacje;

« publikowanie poradnikéw dla konsumentéw np. ,Instrumenty Finansowe Rynku
Forex (2017)”, ,Na jakie optaty zwracac uwage pozyczajac pienigdze w instytugji
parabankowej (2013)", , Kredyt konsumencki (2012)"2%°,

« publikowanie porad konsumenckich w komunikatach prasowych np. ,Inwesty-
cje alternatywne — policz i nie przelicz sie”>?",

518 Pod adresem: https://finanse.uokik.gov.pl/ - dostep z dnia 27.02.2022r.

19 Kampania rozpowszechniona jest w Internecie m.in. pod adresem https://finanse.uokik.
gov.pl/finanse/zakup-mieszkania-lub-domu-policz-i-nie-przelicz-sie/ - dostep
z dnia 27.02.2022 r. oraz na stronach Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
np. http://www.bialystok.wiih.gov.pl/kampania-prezesa-uokik-policz-i-nie-przelicz-
-sie-sila-przekazu-dzieki-wspolpracy/- dostep z dnia 27.02.2022 r.

520 poradniki dostepne pod adresem: https://uokik.gov.pl/poradniki.php - dostep z dnia
27.02.2022 1.

521 Komunikat dostepny pod adresem: https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?new-
s_id=17789 — dostep z dnia 27.02.2022 r.


https://finanse.uokik.gov.pl/
https://finanse.uokik.gov.pl/finanse/zakup-mieszkania-lub-domu-policz-i-nie-przelicz-sie/
https://finanse.uokik.gov.pl/finanse/zakup-mieszkania-lub-domu-policz-i-nie-przelicz-sie/
http://www.bialystok.wiih.gov.pl/kampania-prezesa-uokik-policz-i-nie-przelicz-sie-sila-przekazu-dzieki-wspolpracy/-
http://www.bialystok.wiih.gov.pl/kampania-prezesa-uokik-policz-i-nie-przelicz-sie-sila-przekazu-dzieki-wspolpracy/-
https://uokik.gov.pl/poradniki.php
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=17789
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=17789
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« publikowanie raportéw z przeprowadzonych kontroli np. ,Raport — opfaty sto-
sowane przez instytucje parabankowe (2013)”, ,Raport z kontroli przedsiebior-
cow udzielajacych kredytéw konsumenckich (2012)22”,

Podsumowanie

Przeglad wskazanych przyktadéw z orzecznictwa Prezesa UOKIK i dziatar niewtad-
czych podejmowanych przez ten organ dowodzi, iz w celu ochrony konsumentéw
na rynku ustug finansowych organ ten aktywnie korzysta z przyznanych mu
kompetencji ustawowych. Jednoczesnie mozna stwierdzi¢, ze zakresem dziatan
Prezesa UOKiK objety jest szeroki krag podmiotéw dziatajacych na rynku ustug
finansowych (m.in. banki, instytucje kredytowe, posrednicy kredytowi, emitenci
obligacji, domy maklerskie, zaktady ubezpieczer). Kryterium objecia podmiotu
kontrolg nie jest rodzaj prowadzonej przez niego dziatalnosci, wystarczajace jest
posiadanie przez podmiot statusu przedsiebiorcy i dokonywanie czynnosci
z konsumentem, co wynika z ogdlnej kompetencji Prezesa UOKIiK do sprawowania
kontroli przestrzegania przez przedsiebiorcow przepiséw uokik (art. 31 pkt
1 uokik). Aktywnos¢ orzecznicza Prezesa UOKIK odnosi sie do dziatan przedsie-
biorcéw wobec konsumentéw na etapie przedkontraktowym (tj. w reklamach
i innych formach prezentowania oferty), zawierania kontraktu (np. misseling,
stosowanie bezprawnych albo niedozwolonych postanowieri we wzorcach umo-
wy), jak i jego wykonywania (np. wadliwe rozliczenie po rozwigzaniu umowy>23).
Prezes UOKIK podejmuje ponadto dziatania o charakterze prewencyjnym (publi-
kacja komunikatow i ostrzezen), quasi mediacyjnym (wystapienia miekkie), a takze
dziatania edukacyjne, ktérych celem jest jak najszybsze zapobiezenie powstania
niekorzystnych skutkéw praktyk naruszajacych interesy konsumentéw. Prezes
UOKIK korzysta takze z mozliwosci wspierania konsumentéw w sporach sgdo-
wych z przedsiebiorcami — podmiotami rynku finansowego, poprzez wydawanie
istotnych pogladéw w sprawie, o czym Swiadczg liczne istotne poglady wydane
w sprawach bankowych (dotyczacych gtdwnie tzw. kredytéw frankowych) i ubez-
pieczeniowych (dotyczacych gtéwnie umdéw ubezpieczenia na zycie z ubezpiecze-
niowym funduszem kapitatowym). Dzieki temu, ze istotne poglady Prezesa UOKiK
sa publikowane na stronach internetowych UOKiK, stanowig cenne Zrédto infor-
macji dla innych instytucji oraz konsumentéw o stanowisku organu ochrony
konsumentdw w zakresie sposobu interpretacji przepisow prawa regulujacych
istotne aspekty ustug finansowych. Prezes UOKiK posiada takze potencjat do
poszerzenia ochrony konsumentéw na rynku ustug finansowych poprzez aktyw-
niejsze wykorzystywanie instrumentu, jakim jest instytucja tajemniczego klienta.
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Raporty dostepne pod adresem: https://uokik.gov.pl/raporty2.php - dostep z dnia
27.02.2022 1.
523 Zob. np. decyzja DOZIK Nr 6/2021 z dnia 16.09.2021 .
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Majac powyzsze na uwadze pozostaje stwierdzic, ze rola Prezesa UOKiK w ochro-
nie konsumentdw na rynku ustug finansowych jest znaczaca. Ze wzgledu na to, ze
posiada kompetencje wtadcze, pozwalajace mu w drodze przymusu osiaggac poza-
dane zachowania przedsiebiorcéw na rynku ustug finansowych, jest kluczowa
instytucjg w krajowym systemie ochrony konsumentéw na rynku ustug finanso-
wych.
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