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Rozdziat 5

Anna Iwariczuk-Kaliska

BEZGOTOWKOWE PLATNOSCI DETALICZNE
W POLSCE — ROLA BANKOW | PERSPEKTYWY ROZWOJU
SEKTORA PAYTECH

Wstep

Ptatnosci bezgotéwkowe obejmuja rézne metody transferu Srodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunkach bankowych. Wspétczesnie wykorzystanie innowa-
¢ji technologicznych przez podmioty z sektora pozbankowego powoduje, ze trans-
fer ten czesto odbywa sie przy posrednim udziale bankéw. Ponadto tworzone sg
rozwigzania, ktére w zamysle prowadza do wyeliminowania pienigdza bankowego
jako srodka ptatniczego. Banki utrzymuja jednak kluczowa pozycje jako dostawcy
ustug ptatniczych, a rozliczenia z wykorzystaniem bankowych instrumentéw ptat-
niczych majg iloSciowa i wartosciowg przewage na rynku ptatnosci.

Rynek ptatnosci na $wiecie i w Polsce w ewolucyjny sposéb jest zdobywany
przez podmioty niebankowe zaliczane do tzw. sektora PayTech, ktory jest zorien-
towana na ustugi ptatnicze czescia sektora FinTech. Sektor FinTech to odrebna
czes¢ branzy ustug finansowych, sktadajaca sie z podmiotéw, ktére wykorzystuja
najnowoczesniejsze technologie do efektywniejszego swiadczenia istniejacych
ustug finansowych i tworzenia nowych, dostarczajacych klientom nowej wartosci.
Z sektora FinTech wytaczeni sg tradycyjni dostawcy ustug finansowych, tzn. banki
i inne instytucje finansowe®®. Wyodrebniana w ramach sektora FinTech branza
PayTech obejmuje podmioty prowadzace innowacyjna dziatalnos¢ w obszarze
ptatnosci i wykorzystujgce technologie do umozliwiania elektronicznego transferu
warto$ci®®. Do najpopularniejszych ustug oferowanych przez podmioty PayTech
naleza miedzy innymi: integracja metod pfatnosci elektronicznych dla sklepéw
on-line i tzw. eBOK-4w, nowoczesne narzedzia ptatnosci elektronicznych
w stacjonarnych sklepach i punktach ustugowych, portfele elektroniczne umozli-
wiajace pfatnosci zdalne, np. w srodowisku e-commerce i komunikacji publiczne;j.

88 ). Harasim, FinTechs, BigTechs and Banks - When Cooperation and When Competition? Journal
of Risk and Financial Management, 2021, vol. 14, s. 1.

8 NBP, PayTech - innowacyjne rozwigzania na rynku polskim, Departament Systemu
Ptatniczego, Warszawa 2020, s. 12.
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Celem niniejszego opracowania jest ocena roli bankdw oraz perspektyw
rozwoju sektora PayTech na rynku bezgotéwkowych ptatnosci detalicznych
w Polsce. W pierwszej czesci przedstawiono podstawowe informacje i dane na
temat bezgotoéwkowych ptatnosci detalicznych w Polsce realizowanych w ramach
bankowej oferty rozliczeri pienieznych. W kolejnej czesci dokonano klasyfikacji
dostawcéw ustug ptatniczych w Polsce. Uwage skoncentrowano na dziatalnosci
krajowych instytucji ptatniczych. W trzeciej czesci przedstawiono zakres i formy
udziatu w rynku ptatnosci bankdw i instytucji niebankowych. Najwazniejszym
fragmentem opracowania jest cze$¢ czwarta, w ktérej wykorzystujac macierz
SWOT okreslono cechy podmiotéw sektora PayTech, ktére mogg wspierac lub
blokowac ich rozwdj, a takze zewnetrzne uwarunkowania ich sukcesu rynkowego.

1. Bezgotowkowe ptatnosci detaliczne realizowane
przez banki

W Polsce ptatnosci bezgotéwkowe dokonywane sg gtéwnie za pomoca polecen
przelewu oraz kart debetowych wydawanych przez banki. Pod wzgledem iloscio-
wym dominuja bezgotéwkowe ptatnosci kartowe, ktére obejmuja transakcje reali-
zowane tradycyjnie w terminalach, transakcje zblizeniowe oraz przeprowadzane
z wykorzystaniem kart dostepnych na urzadzeniach mobilnych. W latach 2015-
-2020 wykorzystanie poleceri przelewu i kart pfatniczych na osobe wykazywato
statg tendencje wzrostowa (wykres 5.1). W 2015 r. wskaznik ptatnosci karta
w przeliczeniu na mieszkanca wyniést 66,50, a w roku 2020 osiggnat 158,8. Dyna-
mika wzrostu pomiedzy rokiem 2020 a 2015 wyniosta prawie 140%. Na drugim
miejscu pod wzgledem liczby transakcji bezgotéwkowych w przeliczeniu na jedne-
go mieszkanca znajdowato sie polecenie przelewu. W latach 2015-2020 liczba
transakcji dokonywanych w Polsce za pomocg tego instrumentu wzrosta w przeli-
czeniu na jednego mieszkanca z 59,9 w 2015 r. do 93,7 w 2020 r. Polecenie
zaptaty ma w Polsce marginalne zastosowanie, na co wskazuje niezmiennie niski
wskaznik transakcji na osobe. W roku 2015 wynosit on 0,6, najwieksza wartos¢
(0,8) osiagnat w 2018 r., by w 2020 roku spas¢ do 0,7. Przyczyn matej popular-
nosSci polecenia zaptaty w Polsce nalezy upatruje sie miedzy innymi w: niepetne;j
wiedzy na jego temat i wynikajacej z tego obawy klientdw przed upowaznieniem
wierzycieli do obcigzania ich rachunkéw bankowych, braku odpowiedniej kampanii
promocyjnej oraz przyzwyczajeniach konsumentow?°.

Dane ujete na wykresie 5.1 nie przedstawiajg jednak petnego obrazu bezgo-
téwkowych pfatnosci detalicznych w Polsce. W praktyce istniejg i s w coraz wiek-
szym zakresie wykorzystywane mozliwosci transferu srodkéw pienieznych miedzy
rachunkami bankowymi z pominieciem tradycyjnych instrumentéw ptatniczych.

99 NBP, Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu ptatniczego z systemami innych
krajéw Unii Europejskiej za 2018 r., Departament Systemu Ptatniczego, Warszawa 2020.
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Wykres 5.1. Liczba transakcji bezgotéwkowymi bankowymi instrumentami ptatniczymi per capita.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ECB Statisitcal Data Warehouse.

Jednym z takich rozwigzan jest system ptatnosci mobilnych BLIK, ktory jest jedno-
czesnie przyktadem podmiotu z grupy PayTech®'. Na rynku ptatnosci elektronicz-
nych w Polsce jest ponadto dostepnych wiele form elektronicznych transferéw
oferowanych przez podmioty niebankowe tworzace zyskujgcy na udziale w rynku
ptatnosci sektor PayTech.

2. Podmioty swiadczace ustugi ptatnicze w Polsce

Rynek ustug ptatniczych w Polsce pod wzgledem podmiotowym nie ma jednorod-
nego charakteru. Jego ksztatt definiuje wspdtczesnie silna pozycja bankéw oraz
mozliwosci rozwoju niebankowych dostawcdw ustug ptatniczych determinowane
gtéwnie regulacjami w zakresie idei otwartej bankowosci (Dyrektywa PSD)?=.

Gtéwnymi instytucjami Swiadczacymi ustugi ptatnicze w najszerszym mozli-
wym zakresie sg w Polsce banki. Pozostate instytucje obejmuja: spdtdzielcze kasy
oszczednoSciowo-kredytowe (SKOK-i), krajowe instytucje pfatnicze, biura ustug
ptatniczych, Poczte Polska S.A. oraz instytucje realizujgce przekazy pieniezne.
Zestawienie grup dostawcéw ustug ptatniczych przedstawiono na rysunku 5.1,
zaznaczajac na ciemnoszarym tle sektor PayTech. Wynika z niego zatozenie, ze
sektor PayTech zasadniczo obejmuje grupe instytucji ptatniczych, a takze instytu-
cje pienigdza elektronicznego.

o1 ). Btach, M. Klimontowicz, The Determinants of PayTech’s Success in the Mobile Payment
Market - The Case of BLIK, Journal of Risk and Financial Management, 2021, vol. 14.

92 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego wprowadzona do polskiego
porzadku prawnego poprzez nowelizacje ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz. U. 2011 Nr 199 poz. 1175).



www.czasopisma.pan.pl P@N www.journals.pan.pl
@)
S~

82 Anna Iwarczuk-Kaliska

Dostawcy ustug platniczych

Banki I.nstytuqe
niebankowe
SKOK-i, biura ustug Instytucje
platniczych i inne pienigdza
elektronicznego
Instytucje
platnicze
Podmioty powiazane Podmioty niepowigzane
z bankami z bankami
Podmioty bedace
dostawcami Podmioty powotane
towaréw i ustug w celu $wiadczenia
niefinansowych ushug platniczych

Rysunek 5.1. Rodzaje dostawcow ustug ptatniczych.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Funkcjonowanie bankéw na rynku ustug ptatniczych opiera sie na prowadzo-
nych przez nie rachunkach dla klientéw oraz oferowaniu rozliczeri w wykorzysta-
niem systemdw ptatnosci takich jak: Elixir, SORBNET, BlueCash lub BLIK. Odrebng
kategorig dostawcéw ustug pfatniczych sg instytucje ptatnicze. Wedtug danych
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego®3 na koniec Il kwartatu 2021 r. w charakterze
krajowej instytucji ptatniczej dziatato 40 podmiotéw. Od roku 2017 liczba ta utrzy-
muje sie na poréwnywalnym poziomie, co moze $wiadczy¢ o stabilizacji struktury
tego rynku. Warto jednak wspomnie¢, ze w Polsce moga prowadzi¢ dziatalnos¢
réwniez instytucje ptatnicze, ktére wykorzystuja tzw. licencje unijna.

Krajowe instytucje ptatnicze charakteryzuja sie réznym zakresem dziatalnosci.
Ich podziat z uwzglednieniem tego kryterium zaprezentowano w tabeli 5.1.

Warto zwréci¢ uwage na rozwdj krajowych instytucji ptatniczych mierzony
liczbg i wartoscig realizowanych przez nie transakgcji. W okresie 2015-2020 zaob-
serwowano ponad 3,5 krotny wzrost w obu ujeciach, tzn. w odniesieniu do liczby
i wartosci transakcji (wykresy 5.2 i 5.3). W pierwszym pétroczu 2021 trend wzros-
towy zostat utrzymany.

Skala transakcji rozliczanych w systemach ptatnosci miedzybankowych jest
znacznie wieksza w poréwnaniu ze skalg transakgji realizowanych przez krajowe
instytucje ptatnicze, zaréwno w ujeciu ilosciowym, jak i wartosciowym. Jednak
nalezy zwrdci¢ uwage, ze zakres ustug pfatniczych podmiotéw niebankowych
generalnie nie obejmuje ptatnosci miedzy przedsiebiorcami oraz ptatnosci

93 UKNF, Informacja o sytuacji krajowych instytucji ptatniczych oraz matych instytucji ptatniczych
w Il kwartale 2021 r., stan na dzier 10 listopada 2021 r., Warszawa 2021.
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Tabela 5.1. Krajowe instytucje ptatnicze z uwzglednieniem zakresu ich dziatalnosci

Zakres dziatalnosci Instytucje ptatnicze

Szeroki — wiele ustug ptatni- |Fiserv Polska S.A. (dawniej First Data Polska S.A.), PayU S.A., PayPro S.
czych, w tym ustugi acquirin- | A., Dotpay sp. z 0.0., eCard S.A., Centrum Elektronicznych Ustug

gu, czyli obstuga autoryzacji | Pfatniczych eService sp. z 0. 0., PayTel S.A., Polskie ePfatnosci sp. z 0. 0.
transakgji ptatniczych (dawniej PayLane sp. z 0.0.), CashBill S.A., mPay S.A., Blue Media S.A.,,
Planet Pay Sp. z 0. 0. (dawny Smoopay Technologies sp. z 0.0.), YetiPay
sp. z 0. 0., Conotoxia sp. z 0. 0., Oney Polska S.A., Diners Club Polska sp.
z0.0., Grupa ,Lew” S.A., Payland net S.A., Igoria Trade S.A., Let Me Pay
sp. z 0.0., Krajowy Integrator Ptatnosci S.A., SkyCash Poland S.A., Fe-
nige sp. z 0.0., Paymento Financial S.A., mElements S.A.

Ograniczony — kilka ustug Kantor Polski S.A., Currency One S.A., Dom Maklerski TMS Brokers S.A.,
ptatniczych, z wytaczeniem | Cardina sp. z 0.0., Zrzutka.pl sp. z 0.0., Monsas sp. z 0.0., Kardynat&-

ustugi acquiringu Kardynat sp. z 0.0., Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
Waski - wytacznie ustuga Monetia sp. z o. 0., BillBird S.A., Grupa Finansowa Expert sp. z 0. 0.,
przekazu pienieznego Fintecom sp. z 0.0. (dawniej: England.pl sp. z 0. 0.), Transfer24 sp. z o.

0., TryPay S.A. (dawniej Profeskasa S.A.), PKO BP Finat sp. z o. o.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie UKNF, Informacja o sytuacji krajowych instytucji ptatniczych oraz
matych instytucji ptatniczych w Il kwartale 2021 r., stan na dzieni 10 listopada 2021 r., Warszawa 2021.
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Wykres 5.2. Liczba transakcji zrealizowanych przez krajowe instytucje ptatnicze (w min).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie UKNF, Informacja o sytuacji krajowych instytucji ptatniczych oraz
matych instytucji ptatniczych w Il kwartale 2021 r., stan na dzieri 10 listopada 2021 r., Warszawa 2021.

o charakterze publiczno-prawnym. Ponadto do rozrachunku ptatnosci za posred-
nictwem instytucji ptatniczych wykorzystywane sg najczesciej rachunki prowadzo-
ne przez banki®4. To generuje duze obroty w systemach miedzybankowych.

%4 A, lwanczuk-Kaliska, P. Marszatek, K. Schmidt, A. Warchlewska, Ocena zmian na rynku
ptatnosci w Polsce, Raport opracowany na zlecenie Programu Analityczno-Badawczego
Fundacji Warszawski Instytut Bankowos$ci, WIB PAB 10/2021, s. 52.
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Wykres 5.3. Wartos¢ transakgji realizowanych przez krajowe instytucje ptatnicze (w mld zt).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie UKNF, Informacja o sytuacji krajowych instytucji ptatniczych oraz
matych instytucji ptatniczych w Il kwartale 2021 r., stan na dzieri 10 listopada 2021 r., Warszawa 2021.

Rynek ustug ptatniczych obejmuje réwniez dziatalnos¢ matych instytucji ptat-
niczych oraz biur ustug ptatniczych, ktérych udziat w rynku ptatnosci jest niewielki.
Dostawcami ustug ptatniczych sa tez operatorzy telekomunikacyjni, ktérych oferta
obejmuje ustugi ptatnicze doliczane do naleznosci za ustugi telekomunikacyjne®>.

Wedtug raportu Cashless.pl®® w 2020 r. przychody netto ze sprzedazy 100
najwiekszych polskich firm ptatniczych (z wytaczeniem kantoréw internetowych)
osiagnety 5,84 mld ztotych, o 8,6% wiecej niz przed rokiem. W tym samym okresie
sektor bankowy osiggnat wynik z tytutu prowizji na poziomie 14,85 mld ztotych,
0 11,1% wiecej niz rok wczesniej’. Dane te pokazuja, ze konkurencja dla bankéw
ze strony podmiotéw sektora PayTech jest powazna, a ponadto rynek wykazuje
duzy potencjat wzrostowy.

3. Formy i zakres udziatu w rynku ustug ptatniczych

Swiadczenie ustug ptatniczych nie jest jedyng forma udziatu w rynku ustug ptatni-
czych. Poza dostarczaniem ustug uzytkownikom koricowym, wsréd ktérych
wystepuja zaréwno pfatnicy, jak i odbiorcy ptatnosci, proces realizacji ptatnosci
obejmuje kilka etapdw. Zostaty one zaprezentowane na rysunku 5.2. W proces

95 Na podstawie art. 6 ust. 12 ustawy o ustugach pfatniczych transakcje ptatnicze do
wartosci jednostkowej 50 euro (fgcznie miesiecznie do 300 euro), dokonywane obok
ustug telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koricowego, doliczane do naleznosci za
ustugi telekomunikacyjne nie s3 przedmiotem regulacji.

96 Cashless.pl, 100 najwiekszych polskich firm branzy ptatniczej, Warszawa 2021, s. 21.

97 UKNF, Informacja na temat sytuacji sektora bankowego w 2020 roku, Warszawa 2021.
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Rysunek 5.2. Proces realizacji ptatnosci.

Zrédto: opracowanie wiasne.

realizacji ptatnosci sa zaangazowane rézne podmioty. Cecha wspétczesnych
mechanizmdw ptatnosci jest rosnacy udziat podmiotéw niebedacych bankami.
Na rysunku 5.2 na ciemnoszarym tle zaznaczono etap, w ktéry zaangazowane
sg wytacznie banki i infrastruktura miedzybankowa. Na jasnoszarym tle przedsta-
wiono etapy, w ktérych banki utrzymuja przewage na rynku nad podmiotami
pozabankowymi. W pozostatych etapach zadania realizujg gtéwnie podmioty
z branzy technologiczne;.

Rola bankéw w procesach ptatnosci jest stopniowo przejmowana przez inne
podmioty. Jest to efektem miedzy innymi $wiadomego korzystania przez banki
z ustug wyspecjalizowanych firm zewnetrznych. Banki wspdtpracuja z podmiotami
FinTech, aby ulepszy¢ swojg oferte podnoszac wartos¢ dla klienta. Wykorzystujg
réwniez partnerstwo w celu przyspieszenia wdrazania innowacji®®. Uwzgledniajac
role bankéw i innych podmiotoéw na wymienionych etapach procesu realizacji
pfatnosci mozna sformutowac nastepujacy komentarz.

W ramach swiadczenia ustug dla ptatnikéw i odbiorcéw ptatnosci banki zajmu-
j3 kluczowa pozycje oferujac tradycyjne ustugi ptatnicze swoim klientom. Przewa-
ga bankéw w tym obszarze sprowadza sie do powigzania tych ustug
z prowadzeniem rachunkéw bankowych, a takze finansowaniem i umozliwianiem
lokowania wolnych Srodkéw oraz umozliwianiem dostepu do nich poprzez rézne
kanaty. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku ptatnosci miedzy przedsiebior-
stwami, dla ktérych priorytetem sa sprawne i bezpieczne przelewy opiewajace
czesto na wysokie kwoty. Rozwigzania spetniajace takie warunki zapewniajg
wytacznie systemy miedzybankowe (np. Elixir i SORBNET). Réwniez w zagranicz-
nych rozliczeniach biznesowych oferta bankdw jest na razie bezkonkurencyjna.

98 Capgemini, World Payments Report 2020, Capgemini Research Institute, 2020.
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Opiera sie ona na paneuropejskich systemach miedzybankowych (np. TARGET),
a w skali pozaeuropejskiej na korespondenckich powigzaniach bankdw i sieci
komunikacyjnej SWIFT.

Inaczej przedstawia sie sytuacja w ptatnosciach realizowanych przez klientow
indywidualnych, dla ktérych kontakt z bankiem w celu dokonania ptatnosci jest
zbedny. Wdrozona dyrektywa PSD2 (Payment Services Directive) koncepcja
otwartej bankowosci umozliwia oferowanie ustug ptatniczych opartych na srod-
kach zgromadzonych na rachunkach bankowych, ale przy wykorzystaniu poza-
bankowych mechanizméw ptatnosci.

W ramach pfatnosci kartowych oferta bankéw jest komplementarna z ustugami
organizacji ptatniczych. Podziat zadar i korzysci jest Scisle ustalony. Rola bankéw
sprowadza sie do wydawania kart ptatniczych do prowadzonych rachunkéw
bankowych oraz, w przypadku niektérych instytucji, rozliczenia transakcji karto-
wych.

Coraz wiekszg popularnos$¢ na rynku ustug ptatniczych zdobywaja aplikacje
mobilne, ktére umozliwiaja zaréwno bezposrednie zlecenie ptatnosci z rachunkéw
bankowych, jak i wykorzystanie kart ptatniczych podpietych do cyfrowych portfeli
(np. ApplePay, GooglePay). W ramach aplikacji ptatniczych banki korzystajg na
szeroka skale ze wsparcia podmiotéw zewnetrznych.

Komunikacja i autoryzacja w procesach ptatnosci odbywa sie przy wykorzys-
taniu nowoczesnych rozwigzan technologicznych i komunikacyjnych, w ktérych
specjalizujg sie podmioty niebankowe. Najwieksze instytucje ptatnicze w zakresie
swojej dziatalnosci swiadcza, na podstawie przyznanej licencji, ustugi acquiringu,
czyli obstuguja autoryzacje transakcji ptatniczych.

Banki w ramach rozliczenia realizowanych przez nie bezposrednio transakgji
polecenia przelewu wykorzystuja bezposrednie uczestnictwo w systemach pfat-
nosci. W obrocie krajowym stuzg temu systemy Elixir, BlueCash i SORBNET. Syste-
my Elixir i Express Elixir s3 wtasnoscig Krajowej Izby Rozliczeniowej, ktéra jest
spotka akcyjng bankéw komercyjnych i Narodowego Banku Polskiego. System
SORBNET jest obstugiwany przez Narodowy Bank Polski i jest jedynym systemem,
ktory umozliwia transfer srodkéw pienieznych miedzy bankami. Uczestnictwo
w nim jest ograniczone do bankéw i innych wybranych instytucji, a jednoczesnie
warunkuje bezposrednie uczestnictwo w systemie Elixir. Natomiast system Blue-
Cash jest w posiadaniu prywatnego podmiotu z branzy technologiczno-finan-
sowej. Sektor bankowy nie ma wiec monopolu na miedzybankowe rozliczenia
zlecen klientéw.

Rozrachunek transakcji realizowanych przez réznych posrednikéw odbywa sie
w pienigdzu depozytowym (bankowym) lub pienigdzu banku centralnego (Srod-
kach bankéw na rachunkach w NBP). Wszystkie podmioty funkcjonujgce w branzy
ptatniczej bazuja w tym zakresie na ustugach wybranego banku komercyjnego lub,
w przypadku bankdéw, réwniez banku centralnego (system SORBNET).

Biorac pod uwage ztozono$¢ proceséw ptatnosci oraz zréznicowanie pod-
miotéw zaangazowanych na réznych etapach warto dokona¢ zestawienia infra-
struktury ptatniczej. W tabeli 5.2 przedstawiono podstawowe elementy tej
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Tabela 5.2. Infrastruktura ptatnicza i sprawowany nad nig nadzér

Element infrastruktury Forma nadzoru

Obszar $wiadczenia ustug

Banki i instytucje ptatnicze Nadzdr ostroznosciowy sprawowany przez Komisje Nadzoru
Finansowego (oraz w ramach nadzoru europejskiego
w zakresie podmiotéw z siedziba w innych panstwie UE).

Instytucje pieniadza elektronicznego Nadzér ostroznosciowy sprawowany przez Komisje Nadzoru
Finansowego (oraz w ramach nadzoru europejskiego
w zakresie podmiotéw z siedziba w innych paristwie UE).

Obszar operacyjny

Systemy ptatnosci detalicznych (syste- | Nadzdr systemowy sprawowany przez Prezesa Narodowego
my Elixir, Express Elixir, BlueCash, BLIK, | Banku Polskiego.
Krajowy System Rozliczer)

Infrastruktura komunikacyjna (SWIFT) | Nadzdr sprawowany przez Narodowy Bank Belgii wraz
z bankami centralnymi paristw G-10 oraz Europejskim
Bankiem Centralnym.

Outsourcing w bankach Nadzér w ramach nadzoru bankowego (Ustawa Prawo
bankowe).

Outsourcing w instytucjach ptatniczych | Nadzdr w ramach nadzoru nad instytucjami ptatniczymi
(Ustawa o ustugach ptatniczych).

Zrédto: opracowanie wiasne.

infrastruktury w Polsce oraz forme sprawowanego nad nig nadzoru. Dokonano
podziatu infrastruktury na obszar swiadczenia ustug ptatniczych oraz operacyjny,
zwigzany z realizacjg procesdw ptatnosci.

7 zestawienia elementdw infrastruktury z forma nadzoru wynika, ze Swiad-
czenie ustug ptatniczych podlega nadzorowi na poziomie podmiotowym, nato-
miast mechanizmy ptatnosci i realizacja proceséw wsparcia ptatnosci podlegaja
nadzorowi na poziomie zaréwno podmiotowym, jak i systemowym.

4. Uwarunkowania rozwoju podmiotow PayTech
w Polsce

Wspdtczesne instytucje Swiadczace ustugi ptatnicze bazujg gtdwnie na wykorzys-
taniu nowoczesnych technologii oraz, w przypadku podmiotéw niebankowych,
udogodnieniach regulacyjnych w zakresie tzw. otwartej bankowosci. Obraz deta-
licznych ptatnosci bezgotéwkowych uwidacznia zacieranie sie granic miedzy ustu-
gami bankowymi i Swiadczonymi przez instytucje pozabankowe z sektora
PayTech. Jest to efektem w szczegdlnosci:

— stosowania innowacyjnych sposobéw inicjowania i przetwarzania transakgji
w tradycyjnych instrumentach ptatniczych oferowanych przez banki,
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opierania ustug PayTechéw oraz prowadzonych przez nie rachunkéw ptatni-
czych na dostepie do infrastruktury rachunkéw bankowych,

obstugiwania réznych segmentdéw rynku ptatnosci przez te samg infrastrukture/
dostawcow,

taczenia cech réznych instrumentdw ptatniczych w nowych produktach (np. mi-
kroptatnosci zawarte w rachunku telefonicznym),

mozliwosci posredniego dostepu do systemdw ptatnosci i rozrachunku miedzy-
bankowego.

Obecna sytuacja w branzy PayTech jest ksztattowana przez zewnetrzne
uwarunkowania technologiczne i regulacyjne, ale takze rynkowe (popyt na ustugi
i konkurencje). Przyktadowe elementy sktadajace sie na poszczegélne grupy
uwarunkowan przedstawiono na rysunku 5.3. Nalezy dodac, ze na funkcjonowanie
sektora PayTech w Polsce oddziatujg réwniez w duzym stopniu czynniki ogélno-
gospodarcze, ktére nie zostaty ujete na rysunku 5.3.

0 BobtotyZ'rwja ) + Open banking (PSD2)
tiautomatyzaciaii * Standardy branzowe

* Szluczna inteligencja + Ochrona danych

* Cmura. * Standardy autoryzacji

* Biometria i uwierzytelniania

* Blochchain

« Zwyczaje i zachowania « Innc podmioty z branzy
platnicze PayTech
* Potrzeby e-commerce « Banki

* BigTechy
* Neobanki

Rysunek 5.3. Zewnetrzne uwarunkowania funkcjonowania sektora PayTech.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uwzgledniajac perspektywe rozwoju branzy PayTech w Polsce punktem
wyjscia moze byc¢ okreslenie stabych i mocnych stron branzy na tle catego rynku
pfatnosci zdominowanego obecnie przez sektor bankowy. Konieczna jest réwniez
w tym wypadku krytyczna refleksja nad szansami i zagrozeniami stojacymi przed
jej rozwojem.

W tabeli 5.3 przedstawiono zestawienie najwazniejszych uwarunkowan sukce-
su rynkowego branzy PayTech w Polsce w oparciu o macierz SWOT. Uwzgledniono
czynniki wewnetrzne oraz elementy otoczenia biznesowego, zaréwno stanowigce
bariery w rozwoju, jak i sprzyjajace mu. W ramach czynnikéw wewnetrznych
(mocne i stabe strony) dokonano podziatu na cechy odnoszace sie do samej insty-
tucji, modelu biznesowego oraz oferty. Czynniki otoczenia (szanse i zagrozenia)
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Tabela 5.3. Macierz SWOT dla sektora PayTech

Mocne strony

Stabe strony

Cechy instytucji

- status instytucji nadzorowanych

- wysoka elastycznos$¢ w podejmowaniu decyzji
operacyjnych w odpowiedzi na zmieniajace sie
potrzeby

- otwarto$¢ na nowe segmenty i rynki

- brak bezposredniego dostepu do systemdw
ptatnosci miedzybankowych

- brak gwarancji $rodkéw zgromadzonych
na rachunkach ptatniczych (brak gwaranc;ji
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Cechy modelu biznesowego

- rézne kanaty oferowania ustug (kanat internetowy,
kanat mobilny)

- brak obcigzen zwigzanych z utrzymaniem placé-
wek i rozbudowanej struktury organizacyjnej

- wysoki poziom automatyzacji proceséw

- bazowanie na infrastrukturze podmiotdw trzecich

- stawianie przede wszystkim na do$wiadczenie
klienta

- ograniczona baza klientéw (konieczno$¢
wspétpracy z bankami i BigTechami)

- koszty zwigzane z cyberbezpieczeristwem i
zarzadzaniem ryzykiem naduzy¢ finansowych

Cechy u

stug

- funkcjonalnos$¢ i przyjaznos$¢ aplikacji dla uzyt-
kownikéw

- dostepnos¢ 24/7/365

- przejrzystosé cenowa oferty ustug ptatniczych

- natychmiastowe transfery P2P

- brak dodatkowych kosztéw dla konsumentéw

- dodawanie wartosci do istniejacych powszechnie
akceptowanych ustug bankowych

- waska oferta produktowa
- brak zaufanych rozwigzan dla wysokokwoto-
wych ptatnosci biznesowych

Szanse

Zagrozenia

Ryne

k

- duzy potencjat wzrostowy ze wzgledu na rozwéj e~
commerce

- wzrost zaufania publicznego do pozabankowych
instytucji ptatniczych

- rosnaca liczba uzytkownikdw bankowosci elek-
tronicznej, w tym mobilnej

- rosnaca liczba akceptantdw ptatnosci mobilnych

- konkurencja ze strony BigTech

- mozliwo$¢ zmiany modelu posrednictwa
bankéw na rynku ptatnosci

- stosunkowo niskie bariery wejscia na rynek

- wiele rozwigzan ptatniczych o charakterze
substytucyjnym funkcjonujacych na rynku

- bariera mentalna w spoteczenstwie przywig-
zanym do oferty bankéw

- brak wiedzy finansowej i technicznej ze strony
uzytkownikéw koricowych

Regula

cje

- mozliwo$¢ rozwoju dziatalnoSci w skali miedzy-
narodowej na bazie jednolitego paszportu

- ryzyko wzrostu obciazen regulacyjnych
- potencjalne wdrozenie pienigdza cyfrowego
banku centralnego

Technol

ogia

- dostepnos¢ i rozwdj technologii

- popularyzacja smartfondw i innych urzadzeri mo-
bilnych

- malejace koszty transferu danych

- ryzyko przerwy w dostepie do Internetu
na skutek nadzwyczajnych wydarzen

Zrédto: opracowanie wiasne.
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ujeto w ramach grup dotyczacych aspektéw rynkowych, regulacyjnych i technolo-
gicznych.

Wymienione wewnetrzne i zewnetrzne czynniki sukcesu w przypadku indywi-
dualnych podmiotéw maja r6zng wage. Réwniez w odniesieniu do catego sektora
niektére z nich moga w wiekszym stopniu utatwia¢ lub utrudniaé¢ rozwdj niz
pozostate. Warto wiec uszczegdtowic znaczenie wybranych podniesionych kwestii
dla perspektywy rozwoju sektora PayTech.

Cecha odrdzniajaca w istotny sposéb pozabankowe podmioty rynku ptatnosci
jest brak jakichkolwiek placéwek. W tym aspekcie PayTechy przyjmuja cechy
podobne do bankdw cyfrowych (wirtualnych). Istotny jest w tym zakresie fakt,
Ze obecnie takie rozwigzanie jest akceptowane przez klientéw. Dwie dekady temu
w petni wirtualny dostawca ustug finansowych nie mégt liczy¢ na petne zaufanie
klientéw i nie zaspokajat ich wszystkich potrzeb®®. Wspdtczesni klienci oczekuja
przede wszystkim bezproblemowych i sprawnych rozwigzan'°°.

Podmioty z branzy PayTech opierajg swdj model biznesowy na swiadczeniu
ustug w Srodowisku catkowicie elektronicznym i mobilnym. Wykorzystujg przy tym
funkcjonalnos¢ i zasoby innych podmiotéw (poprzez interfejsy API)'°". Czynniki te
wptywajg na ograniczenie potrzeb inwestycyjnych i niskie koszty prowadzonej
dziatalnosci.

PayTechy docierajg z ofertg do coraz wiekszej grupy klientéw. Nie s3 to juz
wytacznie osoby mtode. Na przyspieszenie akceptacji cyfrowych rozwiazan ptatni-
czych wsrdd starszych pokolen bez watpienia wptynat kryzys pandemiczny.
Ponadto podmioty z grupy PayTech moga réwniez obstugiwac osoby wykluczone
bankowo, a posiadajace telefon z zainstalowana aplikacjg umozliwiajacg wiaczenie
ustug pfatniczych do ustug telekomunikacyjnych.

Wsréd wewnetrznych czynnikdw rozwoju instytucji zaliczanych do sektora
PayTech wazna jest ich kultura organizacyjna oraz struktura pozwalajgca im
wdraza¢ nowe technologie szybciej niz tradycyjne banki, a tym samym lepiej
odpowiadac¢ na oczekiwania klientéw'°2. Ponadto podmioty dziatajace w srodowi-
sku cyfrowym sg z reguty bardziej zorientowane na technologie i w rezultacie
znacznie szybsze w dostosowywaniu sie do zmian niz tradycyjne banki'°3.

29 Przyktadem moze by¢ casus mBanku, ktérego pierwotny model biznesowy opierat sie na
idei banku w petni wirtualnego. Ze wzgledu na brak éwczesnej gotowosci klientéw do
akceptacji takiego rozwiazania jego witasciciele podijeli decyzje o modyfikacji modelu
w kierunku uzupetnienia kanatéw dostepu o placéwki bankowe.

S. Davies, D. Jackett, M., Kashyap, D. Nicolacakis, M. Qureshi, J. Shipman, Customers in
the spotlight - how FinTech is reshaping banking, Global FinTech Survey, 2016.

G. Kotlinski, P. Marszatek, K. Waliszewski, A. Warchlewska, Wptyw nowoczesnych
technologii na zmiane modeli biznesowych bankdéw, Raport opracowany na zlecenie
Programu Analityczno-Badawczego Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci, WIB
PAB 1/2022, Warszawa 2022, s. 30.

J. Jagtiani, K. John, Fintech: the impact on consumers and regulatory responses, Journal of
Economics and Business, 2018, vol. 100, s. 1-6.

K. Schmidt-Jessa, Bank internetowy (digital-only bank) - nowy model bankowosci, w:
K. Perez (red.), Innowacje finansowe w gospodarce 4.0, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2021.
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Warto jednak zaznaczy¢, ze zaréwno cechy podmiotéw branzy PayTech, jak
i zewnetrzne uwarunkowania ich dziatalnoSci obrazujg aktualny status quo i nie
ukazuja dynamiki zmian w analizowanych obszarach. Ponadto dla okreslenia
rzeczywistych perspektyw rozwoju sektora i poszczegdlnych podmiotéw branzy klu-
czowe s3 wzajemne powigzania miedzy czynnikami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Nie mozna poming¢ faktu, ze Swiadczenie ustug ptatniczych staje sie rowniez
domeng sektora BigTech. Tworza go takie podmioty jak np. Google, Facebook,
Amazon, ktére bazujac na duzym zaawansowaniu technologicznym platform
cyfrowych, wysokiej kapitalizacji rynkowej, rozpoznawalnej marce i ugruntowanej
pozycji rynkowej, a takze globalnym zasiegu tworzg oferte cyfrowych ustug ptat-
niczych. Ich model biznesowy opiera sie na trzech kluczowych elementach, ktére
wzajemnie sie wzmacniaja: analizie danych, efektach sieciowych i powigzanych
obszarach dziatalnosci '°4.

Podsumowanie

W ostatnich kilkunastu latach branza pfatnicza przeszta ogromng transformacje.
Nowe regulacje, technologie i oczekiwania klientéw spowodowaty znaczace zmia-
ny w ustugach i mechanizmach pfatnosci, a takze stworzyty mozliwosci rozwoju na
rynku ptatnosci podmiotéw niebankowych dysponujacych nowoczesnymi rozwig-
zaniami technologicznymi. Rozwigzania ptatnicze podmiotdéw z grupy PayTech
w wielu obszarach okazaty sie sprawniejsze i taisze niz wykorzystywane przez
tradycyjnych dostawcéw, za ktérych uznawane sa banki. Rowniez w kwestii obstu-
gi klientow i zabezpieczenia przed ryzykiem doréwnaty lub nawet przescignety
rozwigzania bankowe.

Przedstawione wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowania rozwoju sektora
PayTech w postaci ich mocnych i stabych stron oraz stojacych przed nimi szans
i zagrozer moga stanowi¢ punkt wyjscia do dyskusji na temat kierunkdéw zmian na
rynku ptatnosci w Polsce. Swiadomo$¢ bankéw w zakresie mocnych stron PayTe-
chéw wymusza ich przyspieszong transformacje cyfrowg w obszarze ptatnosci.
Z drugiej strony banki poszukuja swojego miejsca w ekosystemie ptatnosci
w charakterze nie tylko konkurenta, ale przede wszystkim kooperanta dla sektora
PayTech. Wymagaja tego zauwazalne szczegdlne witasciwosci modeli biznesowych
PayTechdw, oparte z jednej strony na nowoczesnych i stale aktualizowanych tech-
nologiach, a z drugiej na catkowicie odmiennym od bankdw podejsciu do realizacji
potrzeb klientéw w sferze ustug ptatniczych.

Warto podkresli¢, ze rozwéj sektora PayTech na poziomie krajowym (lub
regionalnym) zalezy od narzedzi administracyjnych i prawnych'®>. Wskazuja na

94 ). Harasim, FinTechs, BigTechs and Banks - When Cooperation and When Competition?
Journal of Risk and Financial Management, 2021, vol. 14, s. 2.

95 B.C. Boyer, H. Kempf, Regulatory arbitrage and the efficiency of banking regulation, Journal
of Financial Intermediation 41, 2020.
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to na przyktad wyniki badania dotyczacego wptywu wprowadzenia Dyrektywy PSD
2 na rozwdj sektora PayTech w Europie'®. Analizujgc kierunki rozwoju rynku
ptatnosci w Polsce nie mozna abstrahowac od trendéw w globalnych ptatnosciach.
Nie chodzi w tym wypadku wytacznie o innowacje ptatnicze pojawiajace sie na
Swiecie, ale takze o przedsiewziecia zmierzajace do stworzenia globalnego syste-
mu ptatnosci bez barier geograficznych i regulacyjnych.

Uwzgledniajac poruszone powyzej kwestie mozna uznac, ze sektor PayTech
w Polsce ma duzy potencjat rozwojowy, a sytuacja w jego otoczeniu dodatkowo mu
sprzyja. Zidentyfikowane powazne zagrozenia dotycza gtdwnie perspektywy
dtugoterminowe;.

Projekt finansowany w ramach programu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego pod nazwa ,Regionalna Inicjatywa Doskonatosci” w latach 2019 —
2022, nr projektu 004/RID/2018/19, kwota finansowania 3.000.000 zt.

196 M. Polasik, A. Huterska, R. Iftikhar, S. Mikula, The impact of Payment Services Directive 2 on
the PayTech sector development in Europe, Journal of Economic Behavior and Organization,
2000, vol. 178.
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