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Aneta Ktopocka

GOSPODARSTWA DOMOWE JAKO UCZESTNICY
RYNKU UStUG FINANSOWYCH

Wstep

W ostatnich latach mozna zaobserwowac zwiekszone zainteresowanie badaczy
problematyka finanséw gospodarstw domowych. Cho¢ przez pewien czas zagad-
nienia te byty spychane na dalszy plan, obecnie sg dynamicznie rozwijajaca sie
subdyscypling finanséw. Zwieksza sie liczba i poziom zaawansowania metodolo-
gicznego prac poswieconych finansom gospodarstw domowych w pismiennictwie
polskim i zagranicznym. Wsrdd przyczyn takiego stanu rzeczy wymienia sie wzrost
poziomu zamoznoS$ci spoteczenstw, wzrost réznorodnosci instrumentéw finanso-
wych dostepnych dla oséb fizycznych na nowoczesnych rynkach finansowych,
zmiany w modelach systemu zabezpieczenia emerytalnego wywotujace koniecz-
no$¢ podejmowania w gospodarstwach domowych swiadomych, dtugofalowych
decyzji inwestycyjnych, wyzwania zwigzane z poszukiwaniem optymalnej relacji
miedzy konsumpcjg biezaca a konsumpcjg przyszia, pokryzysowe unaocznienie
wagi decyzji gospodarstw domowych na rynku kredytéw mieszkaniowych
i konsumpcyjnych dla stabilnosci systemu finansowego i wyceny aktywdw. Nie
bez znaczenia byt wzrost dostepnosci duzych, szczegétowych, wysokiej jakosci
zbioréw danych dokumentujacych zachowania finansowe gospodarstw domowych
oraz technik i mocy obliczeniowych do badania tych zbioréw danych.'

Celem niniejszego opracowania jest uporzagdkowane przedstawienie przesta-
nek udziatu gospodarstw domowych w rynku ustug finansowych, wskazanie
rodzajow i hierarchii potrzeb sktaniajacych gospodarstwa domowe do korzystania
z ustug finansowych, zidentyfikowanie gtéwnych czynnikdéw determinujgcych
heterogenicznos¢ i rozwéj potrzeb finansowych gospodarstw domowych. Na tym
tle zostanie ukazana (ograniczona) substytucyjnos¢ ustug finansowych i transfe-
réw realizowanych wewnatrz i pomiedzy gospodarstwami domowymi.

> F. Gomes, M. Haliassos, T. Ramadorai (2021). Household finance, Journal of Economic
Literature, t. 59, nr 3.
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1. Istota gospodarstwa domowego

Na gospodarstwo domowe mozna spojrzec¢ z réznych perspektyw. Przez gospo-
darstwo domowe w wymiarze podmiotowym rozumiemy cztonkdw gospodarstwa
domowego (konsumentdéw) posiadajgcych wtasciwg im charakterystyke
spoteczno-demograficzno-ekonomiczng. W wymiarze przedmiotowym gospo-
darstwo domowe stanowi baze ekonomiczng jego cztonkdw, w ramach ktorej
mozna wyodrebni¢ srodki pieniezne oraz mieszkanie wraz z wyposazeniem (tzw.
domowa infrastruktura konsumpcyjna). Zasoby finansowe i rzeczowe tworza
materialng podstawe urzeczywistniania celéw gospodarstwa domowego. W ujeciu
funkcjonalnym gospodarstwo domowe jest zespotem czynnosci sktadajacych sie
na funkcje tego podmiotu.'®

Milic-Czerniak podaje, ze gospodarstwem domowym jest ,jedna lub kilka
0sob, ktore mieszkaja razem, tacza swoje przychody (wspdlnota majatkowa
i finansowa) i prace oraz podejmuja decyzje ekonomiczne dotyczace m.in. spozy-
cia, oszczednosci oraz Swiadczonej pracy. Celem wykonywanych prac oraz podej-
mowanych decyzji w ramach gospodarstwa domowego jest zaspokajanie potrzeb
jego cztonkow, jak i zagwarantowanie im jak najlepszego poziomu i jakoSci
zycia"'’. Do$¢ rozbudowana definicje bedacg rezultatem krytycznego przegladu
spotykanych w literaturze przedmiotu uje¢ gospodarstwa domowego przedstawit
Wiszniewski. Wedtug niego ,,gospodarstwo domowe jest jednostka gospodarujaca
utworzonga przez indywiduum lub osoby powigzane ze sobg wiezami rodzinnymi
badz wiezami innego rodzaju, ktére swiadcza bezumownie na rzecz tej jednostki
réznego rodzaju ustugi, w tym i prace witasng, oraz srodki uzytkowane w celu
zaspokojenia indywidualnych i wspdlnych potrzeb konsumpcyjnych oraz potrzeb
samego gospodarstwa domowego, a takze potrzeb wynikajacych ze wspétzycia
0s6b w nim zamieszkatych.”'® W rozumieniu autora istotg gospodarstwa domo-
wego jest organizacja zaspokojenia szeroko rozumianych wspélnych i osobistych
potrzeb cztonkéw gospodarstwa domowego. Z racji wiezi (rodzinnych lub innych)
taczacych osoby tworzace wspélnote gospodarstwa domowego potrzeby wynika-
jace ze wspdtzycia tych oséb maja charakter nie tylko materialny, ale i duchowy.
Wobec powyzszego upatrywanie celu gospodarstwa domowego w organizacji
konsumpcji i samej konsumpcji wydaje sie by¢ pewnym uproszczeniem ztozonej
rzeczywistosci, jednakze uzasadnionym na ptaszczyznie nauk ekonomicznych,
ktérych zainteresowania odnoszg sie do dziatart podmiotéw w sferze gospodaro-
wania.

16 7. Kedzior, Gospodarstwo domowe jako obiekt badar w: Konsument — Przedsiebiorstwo —

Przestrzeri, Centrum Badan i Ekspertyz Akademii Ekonomicznej im. K. Adamieckiego,
Katowice 1998, t. 2, s. 72-74.
7 R. Milic-Czerniak, Gospodarstwa domowe jako podmiot finanséw osobistych (w:) Finanse
osobiste: kompetencje, narzedzia, instytucje, produkty, decyzje, red. M. Milic-Czerniak, Difin,
Warszawa 2016, s. 38.
E. Wiszniewski, Gospodarstwo domowe. Problemy ekonomiki i funkcjonowania, SGH,
Warszawa 1993, s. 9-16.
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Ciekawg kwestig sa powigzania miedzy celami i preferencjami poszczegdlnych
cztonkéw gospodarstwa domowego. Sprawa bytaby bardzo prosta, gdyby prefe-
rencje wszystkich cztonkdw byty identyczne, a wigzka celdw gospodarstwa domo-
wego w réwnym stopniu reprezentowata cele poszczegdlnych oséb. Rzeczywistosé
jest jednak bardziej skomplikowana. W literaturze przedmiotu podjeto préby
utworzenia teoretycznego modelu gospodarstwa domowego uwzgledniajacego
réznice preferencji, konflikty i nieréwnosci wystepujace miedzy cztonkami gospo-
darstwa. Trwa jednak dyskusja nad motywami postepowania 0séb stanowigcych
w ramach gospodarstwa wspdlnote 0séb, najczesciej rodzinng. Badania i obserwa-
cje nie pozwalajg zaakceptowad bez zastrzezen uniwersalnego zatozenia homo
oeconomicus kierujacego sie wytacznie korzyscig wiasna. Relacje 0séb wspéttwo-
rzacych gospodarstwo domowe zdecydowanie wykraczaja poza schemat maksy-
malizacji wiasnej uzytecznosci. Obecna w nich jest postawa altruizmu i empatii
a racjonalne rozumowanie miesza sie z emocjami.'® Decyzje podejmowane
w procesie konsumpgji i maksymalizacji uzytecznosSci dotycza nie tylko alokagji
dochoddw, ale i czasu, ktéry jest podstawowym zasobem cztowieka.>°

Decyzje s3 podejmowane kolektywnie lub indywidualnie. Zakres decydowania
i prawo gtosu zalezy od swoistego ,,uktadu sit”, roli i pozycji poszczegdlnych czton-
kéw gospodarstwa domowego, ich osobowosci, sity perswazji, wieku, zakresu
wiedzy itd. Mozna wyrézni¢ kilka modeli podejmowania decyzji w gospodarstwach
domowych, a rola poszczegdlnych cztonkéw gospodarstwa w procesie podejmo-
wania decyzji moze by¢ bardzo zréznicowana.?' W uproszczeniu mozna przyjac, ze
w dziataniach rynkowych konsument/klient indywidualny reprezentuje interesy
grupy oséb tworzacych jedno gospodarstwo. Przewaznie korzystanie z produktéw
finansowych w zakresie oszczedzania, inwestowania i zabezpieczania sie przed
ryzykiem dotyczy gospodarstwa domowego jako catosci.??

9 Patrz np.: P. Mattila-Wiro, Economic Theories of the Household: A Critical Review, The United
Nations University, World Institute for Development Economic Research, Working Papers
No. 159, April 1999, s, 2-32, G. Swiatowy, Zachowania gospodarstw domowych —
identyfikacja problemdéw badawczych, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej we
Wroctawiu 2014, nr 4, s. 71, P. Kooreman, S. Wunderink, The Economics of Household
Behaviour, Macmillian Press Ltd, London 1997, s. 32-46, N. Neuwirth, A. Haider, The
Economics of the Family, Austrian Institute for Family Studies Working Papers, 2004,
nr 45, s.1-112.

J. Jankiewicz, P. Garsztka, Unemployment and Time Spent in Household Production,
Ekonomista 2019, Nr 4, s. 432-433.

Szerzej na ten temat: S. Forlicz, Modelowanie ksztattowania sie popytu bedgcego wynikiem
decyzji wspdlnych w gospodarstwie domowym, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej
we Wroctawiu 2014, nr 4, s. 14-19; G. Swiatowy, Zachowania konsumentéw: determinanty
oraz metody poznania i ksztattowania, PWE, Warszawa 2006, s. 20-26, 107-110.

Nawet jesli celem oszczedzania jest zaspokojenie potrzeb jednego z cztonkéw gospodar-
stwa domowego, proces oszczedzania i ograniczania biezacej konsumpcji wptywa na
wszystkich cztonkéw gospodarstwa domowego. Najczesciej jednak cele oszczedzania (np.
zakup domu, mieszkania oraz ich wyposazenia, samochodu, zabezpieczenie sie w razie
wypadkdw losowych itd.) dotycza wiekszosci lub wszystkich cztonkéw gospodarstwa
domowego. D. Fatuta, Zachowania polskich gospodarstw domowych na rynku finansowym,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakdw 2010. s. 27.
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Dla ekonomisty pojecie gospodarstwa domowego wigze sie bezposrednio
z analizg procesu spozycia, czyli ogranicza pole badania do realizacji funkgji
ekonomicznej tego podmiotu.>® Czynnosci zwigzane ze spetnianiem innych zadan
wynikajacych ze wspdlnoty oséb (funkcja prokreacyjna, opiekuricza, wychowa-
wcza, ekspresyjna, rekreacyjna) wchodzg w zakres studiéw tylko na tyle, na ile
pozostaja w relacji do zachowan o charakterze gospodarczym.?4 Znajduje to swoj
wyraz w syntetycznej definicji obecnej w literaturze, zgodnie z ktéra przez gospo-
darstwo domowe rozumiec nalezy zespét 0sob wspdlnie gospodarujacych posia-
danym majatkiem w celu zaspokojenia potrzeb jego cztonkéw?>>. W zasadniczej
czesci wspdtbrzmi ona z przytoczona wyzej formuta Wiszniewskiego, jednak silniej
akcentuje kwestie wspdlnoty majgtkowej w gospodarstwie domowym, pomijajac
kwestie wspdlnoty zamieszkania oraz pokrewienstwa i (lub) powinowactwa.
Pominiecie tych dwéch kryteriéw przynaleznosci cztonkéw do gospodarstwa
domowego Bywalec ttumaczy najnowszymi trendami rozwoju demograficznego
i spotecznego.?®

2. Przestanki udziatu gospodarstw domowych
w rynku ustug finansowych

Zasadniczo wewnatrz gospodarstwa domowego odbywa sie dziatalnos¢ polegajaca
na organizowaniu i realizacji konsumpgji (funkcja konsumpcyjna), a srodki na te
konsumpcje s3 uzyskiwane poza gospodarstwem dzieki wypetnianiu funkcji
produkcyjnej. Instrumentem umozliwiajgcym oddzielenie sfery konsumpcji od
sfery produkgji jest pieniadz, ktéry spetnia funkcje miernika wartosci i $rodka
cyrkulacji. Oznacza to, ze przy pomocy jednostek pienieznych dokonuje sie wyceny
wartosci tak produktéw, jak i pracy oraz uiszcza rozmaite zobowigzania np.
powstate w wyniku transakgcji kupna-sprzedazy lub z tytutu wynagrodzenia za

prace.

23 G. Swiatowy, Zachowania konsumenckie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1994, s. 78.

24 Realizacja wymienionych funkcji jest zadaniem rodziny, pozostajacej w kregu zaintere-
sowania wielu dziedzin — w szczegdlnosci psychologii, socjologii, pedagogiki, prawa.
Pojecia gospodarstwa domowego i rodziny pozostaja odrebne, chol niekiedy bywaja
stosowane zamiennie. Moze tak by¢, jeSli mowa jest o gospodarstwach domowych
rodzinnych w odréznieniu od gospodarstw nierodzinnych (gospodarstwa oséb niespo-
krewnionych i gospodarstwa jednoosobowe). M. Kosny, Determinanty bezpieczefistwa
ekonomicznego rodzin, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2013, s. 14-15.

25 C. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, PWN, Warszawa 2009, s. 14-15;
C. Bywalec, Gospodarstwo domowe: ekonomika, finanse, konsumpcja, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2017; B. Swiecka, Elementy finanséw
gospodarstw domowych (w:) Elementy finanséw i bankowosci, red. S. Flejterski, B. Swiecka,
CeDeWu, Warszawa 2006, s. 375.

26 . Bywalec, Ekonomika..., op. cit., s. 15.
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Ponadto zastosowanie pienigdza jako Srodka przechowywania sity nabywczej
pozwala gospodarstwom domowym na alokacje konsumpcji w czasie. Ogranicze-
nia budzetowe powoduja, ze dokonanie wyboru miedzy zaspokojeniem potrzeb
biezacych i przysztych jest jednym z istotnych problemdw, przed jakimi staja
gospodarstwa domowe. Pomoca w tym zakresie stuza rozwiniete rynki ustug
finansowych, ktére utatwiaja utrzymanie konsumpcji biezacej i przysztej na poza-
danym poziomie. W tym celu gospodarstwa domowe oszczedzaja oraz korzystaja
z zewnetrznych Zrédet finansowania swoich wydatkéw (pozyczki, kredyty). Tak
wiec udziat gospodarstw domowych w rynku finansowym nie wynika tylko
z pienieznego charakteru rynku towaréw konsumpcyjnych, ale takze z roz-
bieznosci miedzy wielkosScig rozporzadzalnych dochodéw a koniecznoscig zas-
pokojenia niektérych potrzeb (np. mieszkaniowych) oraz z koniecznosci
gospodarowania zgromadzonym majatkiem w sposéb przynajmniej chronigcy
przed jego deprecjacj3.?’ Okresowa nieréwnowaga pomiedzy dochodami i wydat-
kami gospodarstwa domowego oznacza badz odtozenie konsumpcji w czasie
(oszczednosci), badz zwiekszenie konsumpcji biezacej kosztem przysztej (zadtu-
zenie).

Podstawowe zewnetrzne zrédto zasilania gospodarstw domowych powieksza-
jace ich fundusze nabywcze stanowi dziatalno$¢ kredytowa sektora bankowego.
Gospodarstwa domowe korzystajg takze (cho¢ w znacznie mniejszej skali) z ustug
finansujacych oferowanych przez inne podmioty.?® Wraz z rozwojem rynku ustug
finansowych w Polsce stracity na znaczeniu niegdys$ szeroko rozpowszechnione
formy finansowania zewnetrznego jak pozyczki od rodziny i znajomych czy
z zaktadu pracy. Nowoczesng alternatywa jest tzw. P2P lending (peer-to-peer
consumer lending), czyli konsumenckie pozyczki spotecznosciowe.>?

Gospodarstwa domowe na rynku finansowym wystepuja nie tylko jako pod-
mioty z (czasowym) niedoborem srodkéw finansowych, ale takze jako podmioty

27 G. Rytelewska, Gospodarstwa domowe na rynku ustug finansowych, Bank i Kredyt 1992,

nr10-12,s. 52-53.

O ewolucji i wspdtczesnych wyzwaniach dla niebankowego posrednictwa finansowego

w Polsce mozna przeczyta¢ m.in. w: |. Jakubowska-Branicka, B. Walczak, K. Waliszewski,

Determinanty rozwoju rynku pozyczek pozabankowych w Polsce — perspektywa ekonomiczna,

regulacyjna, technologiczna i socjologiczna, Ekonomista 2020, nr 5, s. 717-739; K. Wali-

szewski, Od posrednictwa kredytowego do doradztwa w planowaniu finanséw osobistych—
ewolucja modelu niebankowego posrednictwa finansowego w Polsce, Annales Universitatis

Mariae Curie-Sktodowska, sectio H—Oeconomia 2017, t. 51, nr 4, 321-332; K. Wa-

liszewski, I. D. Czechowska, Instytucje bankowe i niebankowe na rynku detalicznych ustug

finansowych w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2019.

2% Nalezg one do alternatywnych ustug finansowych oferowanych poza tradycyjnym,
regulowanym i nadzorowanym systemem finansowym. Konsumenckie pozyczki spo-
tecznosciowe maja charakter transakgcji dtuznych pomiedzy konsumentami indywidual-
nymi, w ktérych pozyczkobiorca uzyskuje srodki od wiekszej liczby pozyczkodawcdw za
posrednictwem odpowiedniej platformy transakcyjnej. M. Klimontowicz, ). Harasim,
Tendencje rozwojowe na rynku alternatywnych instrumentéw finansowych, Annales Univer-
sitatis Mariae Curie-Sktodowska, sectio H — Oeconomia 2016, t. 49, nr 4, S. 227-235.

28
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z nadwyzka Srodkéw. Instytucjami, ktére stanowig powazng konkurencje dla
bankéw w zabieganiu o oszczednosci gospodarstw domowych sa:

. fundusze inwestycyjne,
. towarzystwa ubezpieczeniowe,
« fundusze emerytalne.

Srodki pieniezne pozyskiwane przez instytucje finansowe od gospodarstw do-
mowych sa:
 po pierwsze, silnie rozproszone,
« po drugie, w znacznej mierze udostepniane na krétkie okresy lub na czas nie-
okreslony.

Taka charakterystyka nadwyzek utrudnia ich racjonalne wykorzystanie bezpo-
Srednio przez wiascicieli. Jednak instytucje finansowe, ktére gromadzg srodki
pieniezne ogromnej liczby gospodarstw domowych (i przedsiebiorstw) przepro-
wadzajac transformacje kwotowa i terminowa Srodkdw umozliwiaja ich wykorzys-
tanie na finansowanie duzych, dtugofalowych inwestycji. Zatem instytucje
finansowe dokonujg mobilizacji, koncentracji i alokacji nadwyzek finansowych
gospodarstw domowych, przeksztatcajac je w kapitat skupiony i efektywnie roz-
mieszczony. Mobilizowanie oszczednosci bezposrednio wptywa na mozliwosci
wzrostu inwestycji i zdolnosci produkcyjnych, a wiec jest kluczowym czynnikiem
w procesach wzrostu gospodarczego. W literaturze zauwaza sie szereg przestanek
o charakterze makro- i mikroekonomicznym dla wzrostu oszczednosci gospodar-
stw domowych. W warunkach polskich podkresla sie takie czynniki jak: 3°

« dazenie do zwiekszenia suwerennosci ekonomicznej gospodarki poprzez wzrost
udziatu krajowych zrédet finansowania inwestycji,

« zapotrzebowanie bankdéw na stabilne, dtugoterminowe zZrédta finansowania ak-
cji kredytowej,

« niekorzystne trendy demograficzne skutkujgce rosngcymi obcigzeniami budze-
tu paistwa z tytutu wyptat dla coraz liczniejszej grupy oséb przechodzacych na
emerytury,

« przewidywany niski poziom stopy zastgpienia uzyskiwany przez przysztych
emerytow w ramach obowigzkowej czesci systemu zabezpieczenia emerytal-
nego,

. potrzeba zwiekszenia bezpieczeristwa ekonomicznego gospodarstw domo-
wych m.in. poprzez wzrost oszczednos$ci buforowych a w konsekwencji wzrost
odpornosci gospodarstw domowych na szoki wydatkowe i dochodowe oraz
ograniczenie wystepowania zjawiska nadmiernego zadtuzenia.

Korzystanie z bogatej oferty ustug finansowych jest dla gospodarstw domo-
wych $rodkiem do jak najlepszego zaspokojenia indywidualnych i zbiorowych

39 A. Ktopocka, Skfonnos¢ gospodarstw domowych do oszczedzania a wiedza finansowa, ,,Bank
i Kredyt” 2018, t. 49, nr 5, s. 461-492, E. Wierzbicka, Long-term savings of the population:
an opportunity for both the country’s economy and individual households, ,Economic
Annals-XXI” 2017, t. 163, nr 1—2, s. 52-55,
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potrzeb cztonkdw gospodarstw domowych. W ujeciu Iwanicz-Drozdowskiej przez

ustuge finansowg rozumiemy ,ustuge Swiadczong przez podmiot dziatajacy

w sektorze ustug finansowych (posrednika finansowego), ktéra wigze sie z in-

westowaniem badz pozyskiwaniem Srodkéw pienieznych, a takze zapewnie-

niem odpowiedniego przeptywu srodkéw pienieznych pomiedzy uczestnikami
rynku”.3'

Na wspotczesnym rynku ustug finansowych obserwuje sie tendencje integra-
cyjne. Poza integracja transgraniczng (rozwoj dziatalnosci w skali miedzynarodo-
wej) waznym zjawiskiem jest integracja miedzysektorowa, polegajaca na
przenikaniu sie poszczegélnych sektorow dziatalnosci finansowej (bankowosci,
ubezpieczen, inwestycji).>* Przejawami integracji miedzysektorowej sa:

. powigzania kapitatowe oraz wspdtpraca pomiedzy niepowigzanymi ze sobg
podmiotami dziatajacymi w réznych segmentach rynku ustug finansowych
(np. powstawanie konglomeratéw finansowych),

. integracja od strony produktowej prowadzaca m.in. do tzw. otwartej architek-
tury finansowej (open product architecture) polegajacej na oferowaniu przez in-
stytucje, poza wtasnymi, takze produktéw wielu innych, konkurencyjnych
instytucji finansowych badz do oferowania zintegrowanych produktéw (ustug)
finansowych.?3

Ten ostatni wymiar integracji jest w szczegdlny sposéb widoczny na rynku
oszczednosci. lwanicz-Drozdowska wyodrebnita trzy grupy zintegrowanych
produktéw oszczednosciowo-inwestycyjnych:34

. produkty o charakterze depozytowym, w ktérych depozyt jest czescig podsta-
wowa i stanowi ,,opakowanie” produktu,

. produkty o charakterze ubezpieczeniowym, w ktérych ochrona ubezpieczenio-
wa jest czescig podstawowa i stanowi ,,opakowanie” produktu,

« produkty o charakterze ustrukturyzowanym, charakteryzujace sie bardziej
skomplikowang konstrukcja.

Korzystanie z bogatej oferty wspdtczesnego systemu posrednictwa finanso-
wego jest alternatywa do transferéw tradycyjnie realizowanych w rodzinie.?> Przy-
ktady substytucji transferéw rodzinnych przez ustugi instytucji finansowych
przedstawiono w tabeli 2.1.

3" M. lwanicz-Drozdowska, Bezpieczeristwo rynku ustug finansowych: perspektywa Unii Euro-
pejskiej, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008, s.19.

32 Ibidem, s. 36-38.

33 |bidem, s. 38.

34 |bidem, s. 47-54.

35 J.K. Solarz, K. Waliszewski, Bezpieczefistwo finansowe rodziny rozszerzonej, Prakseologia
i Zarzadzanie. Zeszyty Naukowe Towarzystwa Naukowego Prakseologii 2019, nr 2,
S. 92-93.



www.czasopisma.pan.pl P@N www.journals.pan.pl
=<0
N—

36 Aneta Ktopocka

Tabela 2.1 Transfery finansowe wewnatrz rodziny vs oferta instytucji finansowych

Transfery rodzinne Oferta instytucji finansowych
Dary rodzinne (mieszkanie, dom) Kredyt hipoteczny
Dary rodzinne (sprzet AGD-RTV) Kredyt ratalny
Pozyczka rodzinna Kredyt gotéwkowy/pozyczka pozabankowa
Solidarnos¢ miedzypokoleniowa Zabezpieczenie emerytalne w systemach kapita-
fowych
Opieka zdrowotna finansowana przez rodzine Prywatne programy opieki zdrowotnej w ramach

obstugi finansowej

Zarzadzanie ryzykiem codziennosci (nanofinanse) | Profesjonalne przejmowanie i zarzadzanie ryzy-
kiem (risk takers&managers)

Pomoc finansowa starszym przez mtodszych Hipoteka odwrécona
Odwrécony kredyt hipoteczny

Pomoc dzieciom i wnukom w zakresie finanso- | Kredyty studenckie
wania edukacji

Zrédto: J.K. Solarz, K. Waliszewski, Bezpieczeristwo finansowe rodziny rozszerzonej, Prakseologia i Zarza-
dzanie. Zeszyty Naukowe Towarzystwa Naukowego Prakseologii 2019, nr 2, s. 92-93.

3. Hierarchia potrzeb gospodarstw domowych
w zakresie ustug finansowych

Potrzeby gospodarstw domowych w zakresie ustug finansowych tworza swoistego
rodzaju hierarchie. Zaspokojenie potrzeb podstawowych warunkuje pojawienie sie
i dazenie do zaspokojenia potrzeb wyzszego rzedu. Umiejetnos¢ korzystania
z produktéw bazowych jest niezbedna, zanim siegnie sie po produkty bardziej
skomplikowane, obarczone wyzszym ryzykiem, wymagajace dtugookresowego
zaangazowania znacznych $rodkéw finansowych.3¢

Porzadkujac potrzeby sktaniajace gospodarstwa domowe do uczestnictwa
w rynku ustug finansowych od podstawowych do bardziej zaawansowanych moze-
my wyodrebnic:

1. potrzeby zwigzane z dostepnoscia gotowki i realizacja transakcji — gospodar-
stwa domowe wystepujg jako nabywcy ustug finansowych zapewniajacych od-
powiedni przeptyw Srodkéw pienieznych pomiedzy uczestnikami rynku;

2. potrzeby wynikajace z alokacji konsumpcji w czasie w perspektywie kréotko-,
$rednio- i dtugookresowej — gospodarstwa domowe wystepuja jako nabywcy

36 A. Ktopocka, Psychospoteczne uwarunkowania rozwoju bankowosci detalicznej w Polsce, Bank
i Kredyt 2004, t. 35, nr 5, s. 60-61; M. Maciejasz-Swigtkiewicz, Zachowania finansowe
gospodarstw domowych (w:) Finanse osobiste: zachowania - produkty - strategie, red.
E. Bogacka-Kisiel, PWN, Warszawa 2012, s. 38-40.
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ustug finansowych przyspieszajacych konsumpcje (kredytow i pozyczek) oraz
ustug pozwalajacych odracza¢ konsumpcje dzieki przechowywaniu/powiek-
szaniu sity nabywczej (ustug oszczednosciowo-inwestycyjnych o zréznicowa-
nym charakterze, w tym depozytowych, indywidualnego i zbiorowego
inwestowania, kapitatowych systeméw emerytalnych);

3. potrzeby zwigzane z ochrong przed ryzykiem — gospodarstwa domowe wy-
stepuja jako nabywcy ustug ubezpieczeniowych, ktére pozwalajg na finansowe
kompensowanie przez ubezpieczyciela niepozadanych skutkéw zdarzen loso-
wych i innych poprzez wyptate odszkodowania lub $wiadczenia w zamian za
wnoszenie przez ubezpieczajgcego optat (sktadki za te ustuge);

4. potrzeby zwigzane z zarzadzaniem finansami — gospodarstwa domowe wy-
stepuja jako nabywcy ustug doradztwa finansowego (w tym ustug zarzadzania
majatkiem - wealth management - obejmujacych zarzadzanie aktywami fi-
nansowymi i pozafinansowymi, doradztwo podatkowe i w zakresie transferu
miedzypokoleniowego, dtugookresowe planowanie finansowe).

Warto zauwazy(¢, ze kazda z wymienionych grup jest ztozona i obejmuje wigzke
potrzeb okreslonego rodzaju. Dalsza klasyfikacje i hierarchizacje potrzeb mozna
przeprowadza¢ w okreslonych grupach potrzeb. Dla przyktadu S. Biatowas przed-
stawit hierarchie potrzeb gospodarstw domowych w zakresie oszczedzania (Rysu-
nek 2.1). Na najnizszym poziomie piramidy s3 motywy zwigzane z zapewnieniem
ptynnosci finansowej gospodarstwa domowego. Kolejne poziomy stanowig zabez-
pieczenie buforowe, zabezpieczenie starosci, pomnazanie majatku. Na najwyz-
szym poziomie umieszczono motyw spadkowy.?” Cho¢ motywy oszczedzania
mozna uporzadkowac wedtug stopnia pilnosci, s3 one jednoczesnie komplemen-

-
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Rysunek 2.1 Hierarchia motywéw oszczedzania w gospodarstwach domowych.

Zrédto: S. Biatowas, Zachowania oszczednosciowe w polskich gospodarstwach domowych: postawy, determi-
nanty, model, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2013, s. 58.

37 S, Biatowas, Zachowania oszczednosciowe w polskich gospodarstwach domowych: postawy,
determinanty, model, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2013, s. 58.
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tarne wobec siebie. Oznacza to, ze srodki zgromadzone z jednego motywu moga
takze zapewniac realizacje innego motywu (np. Srodki gromadzone z motywu
spadkowego mogg jednoczesnie stanowic zabezpieczenie w sytuacji szoku wydat-
kowego lub utraty dochodéw; w zwigzku z niepewnoscia co do dtugosci zycia
srodki finansowe moga by¢ gromadzone jednoczesnie z motywu spadkowego oraz
jako zabezpieczenie starosci itd.).

Zgodnie z jedng z podstawowych teorii oszczedzania i konsumpcji, tj. hipo-
teza cyklu zycia zaproponowang przez Modiglianiego i Brumberga sktonnos¢ do
oszczedzania i potrzeby w zakresie ustug finansowych zalezg od faz, przez ktére
przechodzi jednostka w ciggu swojego zycia. Stopy oszczednosci sa z reguty
ujemne w poczatkowych okresach zycia, kiedy dochody nie s3 jeszcze wysokie
w przeciwiedstwie do wydatkéw zwigzanych z powstaniem nowego gospodar-
stwa domowego, w szczegdlnosci z nabyciem mieszkania lub domu. W $rednim
wieku stopy oszczedzania sg wysokie, co pozwala na sptacenie uprzednio zaciag-
nietych kredytow oraz akumulacje srodkéw w celu pokrycia potrzeb konsump-
cyjnych w wieku emerytalnym. Wraz ze zwiekszaniem stanu posiadanych
oszczednosci wzrasta aktywno$¢ gospodarstw domowych na rynku finansowym
i sktonnos$¢ do dywersyfikacji portfela aktywoéw finansowych. Zwieksza sie zakres
wykorzystania instrumentéw depozytowych, ale przede wszystkim wzrasta
zakres zastosowania instrumentéw pozabankowych, wymagajacych lepszej
orientacji w problematyce finansowej. Jednoczesnie zmniejsza sie znaczenie
gotéwki jako $rodka tezauryzacji.3® Zatem w typowym przebiegu cyklu zycia
nastepuje rozwdj potrzeb w zakresie ustug finansowych i przechodzenie od
zaspokojenia potrzeb podstawowych do potrzeb umieszczonych na wyzszych
poziomach hierarchii.

4. Endogeniczne i egzogeniczne determinanty udziatu
gospodarstw domowych w rynku ustug finansowych

W gospodarce rynkowej udziat gospodarstw domowych w rynku ustug finansowych
jest efektem swobodnych decyzji cztonkéw gospodarstwa domowego. Decyzje te
nie moga by¢ jednak podejmowane w oderwaniu od okreslonych uwarunkowan
o charakterze endogenicznym (pochodzace z wnetrza gospodarstwa domowego)
i egzogenicznym (pochodzace z otoczenia gospodarstwa domowego). W licznych
opracowaniach wskazuje sie réznice w zakresie i rodzajach wykorzystywanych
ustug finansowych w zaleznosci od charakterystyki spoteczno-ekonomiczne;j
gospodarstwa domowego. Podkresla sie specyfike pewnych grup gospodarstw
domowych, wyodrebniajac np. rolnicze gospodarstwa domowe, gospodarstwa
domowe mikroprzedsiebiorcow, gospodarstwa o niskich dochodach, gospodarstwa

3% A, Ktopocka, Zarzgdzanie oszczednosciami w gospodarstwach domowych, Ekonomika
i Organizacja Przedsiebiorstwa 2015, nr 9, s. 103-114.
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zamozne, gospodarstwa oséb mtodych, gospodarstwa senioréw itd.>® Decyzje
gospodarstw domowych o charakterze wyboru miedzy konsumpcja biezacg i przy-
sztg wynikaja z nawykdw oszczedzania oraz kultury finansowej. Przyzwyczajenia
do oszczedzania uniezalezniajg od wahan dochoddw i stabilizujg pozadany poziom
konsumpgji. Korzysci wynikajace z wyrobienia nawykéw oszczedzania majg wielo-
wymiarowy charakter. Przede wszystkim umozliwiajg gospodarstwom domowym
zapewnienie bezpieczeristwa ekonomicznego. Gospodarstwa domowe o wyksztat-
conych nawykach oszczedzania i umiejetnosciach zarzadzania finansami tatwiej
radza sobie w warunkach kryzysu. Dla rynkéw finansowych sa waznym podmio-
tem alokacji nadwyzkowych funduszy nabywczych.4°

Do egzogenicznych determinant udziatu gospodarstw domowych w rynku
ustug finansowych zaliczamy przede wszystkim czynniki otoczenia makroekono-
micznego, ale takze otoczenia prawnego, politycznego, technologicznego,
spoteczno-kulturowego. Szczegétowe analizy wptywu czynnikéw makroekono-
micznych dostepne sg w pisSmiennictwie polskim i zagranicznym.#' Do zmiennych,
ktérych zwiazek z zachowaniami finansowymi gospodarstw domowych jest
najczesciej poddawany badaniom nalezy zaliczy¢: stope inflacji, realng stope
procentowq, stan finanséw publicznych, rozwéj sektora finansowego, poziom

39 Ustugi finansowe w zarzqdzaniu finansami gospodarstw domowych, red. E. Bogacka-Kisiel,
Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2011; P. Buzatek, I.D. Czechowska, Effect of
Capital Conversion in the Form of a Reverse Mortgage on Benefits for Senior Citizens in Major
Cities of Poland, Finanse i Prawo Finansowe 2021, nr 25; Produkty i ustugi finansowe dla
gospodarstw domowych w Polsce, red. M. Krasucka, M. Maciejasz-Swigtkiewicz, ). Pie-
czonka, R. Poskart, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2011; T. Potocki,
Determinanty wyboréw finansowych w gospodarstwach domowych o niskich dochodach,
Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2018; T. Potocki, Problem niestabil-
nosci finansowej na przyktadzie gospodarstw domowych na obszarach wiejskich, Bezpieczny
Bank 2018, nr 1 (70); G. Rytelewska, A. Ktopocka, Wptyw czynnikéw demograficznych na
poziom i strukture oszczednosci gospodarstw domowych w Polsce, Bank i Kredyt 2010, t. 41,
nr 1; A. Strzelecka, A. Kurdy$-Kujawska, D. Zawadzka, Application of multidimensional
correspondence analysis to identify socioeconomic factors conditioning voluntary life insurance,
Procedia Computer Science 2020, t. 176; B. Swiecka, Generacja Y w Swiecie finanséw —
financial literacy i edukacja finansowa mtodego pokolenia, Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie
2016, t. 17, nr 8; K. Waliszewski, A. Warchlewska, The influence of sociodemographic factors
on the attitudes and expectations of the younger generation towards modern finance, Bank
i Kredyt 2021, t. 52, nr 4; A. Watega, G. Watega, Bogaci i biedni na rynku kredytowym
w Polsce. Analiza poréwnawcza dla lat 2000-2013, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie 2016, nr 2 (950).

4% G. Rytelewska, Oszczednosci gospodarstw domowych - wybér czy przymus (cz. 1) (w:)
Stabilno$¢ systemu finansowego - instytucje, instrumenty, uwarunkowania, red. A. Aliriska,
B. Pietrzak, CeDeWu, Warszawa 2012, 335-344.

41 S. Agarwal, W. Qian, R. Tan, Household finance: functions and interventions, Springer,
Singapor 2020; M. Ampudia, M. Ehrmann, Macroeconomic experiences and risk taking of
euro area households, European Economic Review 2017, t. 91; A. Korzeniowska,
Determinanty a wielkos¢ oszczednosci gospodarstw domowych w krajach Unii Europejskiej :
podobieristwa i réznice, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin
2021; M. Kukk, K. Staehr, Macroeconomic Factors in the Dynamics of Corporate and Household
Saving: Evidence from Central and Eastern Europe, Emerging Markets Finance and Trade
2017, t. 53, nr 11; B. Liberda, Macroeconomic Savings in Poland, Ekonomista 2015, nr 4.
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i wzrost dochodu, terms of trade, zmienne opisujgce system emerytalny, polityke
w zakresie edukacji i ochrony zdrowia, polityke rodzinng, polityke podatkowa,
zmienne demograficzne.

W ostatnich latach wiele uwagi poswiecono rozpoznaniu zmian w sktonnosci
gospodarstw domowych do oszczedzania oraz zadtuzania sie w kontekscie cyklu
koniunkturalnego oraz zmiennosci nastrojéow konsumenckich.*> Wyniki badan
pokazuja, ze ztozony wskaznik nastrojéw konsumenckich oraz niektére jego skta-
dowe (w szczegdlnosci wskaznik przewidywanych zmian w poziomie bezrobocia)
w sposéb istotny statystycznie wyjasniaja zmiany w stopie oszczedzania i zadtu-
Zania sie gospodarstw domowych.43

Bezprecedensowym zjawiskiem ostatnich kwartatdéw jest pandemia COVID-19
- zjawisko pochodzace spoza systemu finansowego, jednak zasadniczo wptywa-
jace na funkcjonowanie instytucji finansowych i ich klientéw.

W najwczesniejszych opracowaniach zwraca sie uwage, ze zwigzane z pande-
mig ograniczenia wzmocnity obserwowang od szeregu lat tendencje wzrostu
znaczenia nowoczesnych form dostepu do ustug finansowych opartych na Inter-
necie i technologiach cyfrowych. Digitalizacja ustug jest szczegdlnie widoczna
w zakresie ustug bankowych. Zastepowanie kanatu stacjonarnego dostepem zdal-
nym do ustug prowadzi do ograniczania zatrudnienia w bankach i zmiany relacji
bank-klient.#* W pierwszych miesigcach pandemii odnotowano znaczny wzrost
popytu gospodarstw domowych na gotéwke przy jednoczesnym spadku wyko-
rzystania gotéwki do celdéw transakcyjnych. Ttumaczy sie to przez wzrost skton-
nosci do akumulacji gotéwki z motywu tezauryzacyjnego.4> Efektem wpro-
wadzonych restrykcji sanitarnych oraz wzrostu niepewnosci byto ograniczenie
wydatkéw konsumpcyjnych przez gospodarstwa domowe. Silny wzrost stopy
oszczedzania w warunkach niskich stdp procentowych sktaniat do poszukiwania
alternatywnych wzgledem depozytéw bankowych form lokowania nadwyzek

42 M. Hodula, S. Malovana, ). Frait, Too much of a good thing? Households’ macroeconomic
conditions and credit dynamics, German Economic Review 2022; S. Malovand, M. Hodula,
J. Frait, What Does Really Drive Consumer Confidence?, Social Indicators Research 2021, nr 3;
M. Olszak, I. Kowalska, Does bank competition matter for the effects of macroprudential policy
on the procyclicality of lending?, Journal of International Financial Markets, Institutions
and Money 2022, t. 76; M. Olszak, Procyklicznos¢ dziatalnosci bankowej,
C.H. Beck, Warszawa 2015; M. Wadud, H.J.A. Ahmed, X. Tang, Factors affecting delinquency
of household credit in the US: Does consumer sentiment play a role?, North American Journal
of Economics and Finance 2020, t. 52, nr 4.

43 A, Ktopocka, R. Wilczyriski, Do Credit Supply and Unemployment Risk Matter for Household
Saving? Evidence from Poland, Contemporary Economics 2021, t. 15, nr 4; A. M. Ktopocka,
Does Consumer Confidence Forecast Household Saving and Borrowing Behavior? Evidence for
Poland, Social Indicators Research 2017, t. 133, nr 2; A. M. Ktopocka, R. Gérska, Forecasting
Household Saving Rate with Consumer Confidence Indicator and its Components: Panel Data
Analysis of 14 European Countries, European Research Studies Journal 2021, t. XXIV, nr 3.

44 Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2020 r., NBP, Warszawa 2021, s. 36-41.

45 A, Kazmierczak, R. Kotkowski, K. Maciejewski, Pandemia COVID-19 a popyt na pienigdz
gotéwkowy i zmiany w zachowaniach ptatniczych w Polsce w 2020 r., Studia i Prace
Kolegium Zarzadzania i Finanséw 2021, nr 182.
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finansowych.4® Na wzrost niepewnosci i ryzyka kredytowego po wybuchu pan-
demii banki zareagowaty zaostrzeniem polityki kredytowej. Ograniczenia podazo-
we oraz popytowe przyczynity sie do spowolnienia dynamiki akcji kredytowej dla
gospodarstw domowych, najsilniej w kategorii kredytow konsumpcyjnych.*’
Problem wptywu pandemii na zachowania finansowe gospodarstw domowych,
w tym trwatosci efektéw zaobserwowanych w poczatkowym okresie, zastuguje
na pogtebiong analize.

Podsumowanie

W opracowaniu przedstawiono gospodarstwa domowe jako podmioty d3zace do
maksymalizacji poziomu zaspokojenia potrzeb ich cztonkéw. Wskazano ztozony
problem powigzan pomiedzy celami i preferencjami poszczegdlnych cztonkéw
gospodarstwa domowego oraz réznorodnosci ich rél w procesie podejmowania
decyzji.

Podkreslono, ze wspétczesny rynek finansowy umozliwia gospodarstwom
domowym korzystanie z bogatej oferty ustug finansowych w celu jak najlepszego
zaspokojenia indywidualnych i zbiorowych potrzeb cztonkéw gospodarstw domo-
wych. Oferta instytucji finansowych do pewnego stopnia substytuuje transfery
finansowe wewnatrz i pomiedzy gospodarstwami domowymi. Potrzeby
gospodarstw domowych w zakresie ustug finansowych tworzg hierarchie i, tak
jak w przypadku innych potrzeb ludzkich, zaspokojenie potrzeb podstawowych
warunkuje pojawienie sie i dazenie do zaspokojenia potrzeb wyzszego rzedu.
Gospodarstwa domowe staja sie uczestnikami rynku finansowego z racji:
(1) potrzeb zwigzanych z dostepnoscig gotowki i realizacjg ptatnosci, (2) potrzeb
wynikajacych z alokacji konsumpcji w czasie, (3) potrzeb zwigzanych z ochrong
przed ryzykiem i (4) potrzeb zwigzanych z zarzadzaniem finansami. Kazda
z wymienionych grup jest ztozona i obejmuje cata wigzke potrzeb okreslonego
rodzaju.

W gospodarce rynkowej udziat gospodarstw domowych w rynku ustug finan-
sowych jest efektem swobodnych decyzji cztonkéw gospodarstwa domowego,
jednak decyzje te s podejmowane w okreslonych uwarunkowaniach endogenicz-
nych (pochodzacych z wnetrza gospodarstwa domowego) i egzogenicznych
(pochodzacych z otoczenia gospodarstwa domowego). Wskazano na réznice

46 M. Idzik, W pandemii zaczelismy oszczedza¢, Bank 2021, nr 7; A. Pazdzior, A. Majek, Impact
of COVID-19 on Household’s Financial Situation in Poland, European Research Studies
Journal 2021, t. 24, nr Special Issue 2; G. Szustak, W. Gradon, t. Szewczyk, Household
Financial Situation during the COVID-19 Pandemic with Particular Emphasis on Savings—An
Evidence from Poland Compared to Other CEE States, Risks 2021, t. 9, nr 9; K. Waliszewski,
A. Warchlewska, Comparative analysis of Poland and selected countries in terms of household
financial behaviour during the COVID-19 pandemic, Equilibrium-Quarterly Journal of
Economics and Economic Policy 2021, t. 16, nr 3.

47 Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2020 r., op. cit., s. 95-100.
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w zakresie i rodzajach wykorzystywanych ustug finansowych w zaleznosci od
charakterystyki spoteczno-ekonomicznej gospodarstw domowych. Podkreslono
specyfike pewnych grup gospodarstw domowych (np. rolniczych gospodarstw
domowych, gospodarstw domowych mikroprzedsiebiorcow, gospodarstw o niskich
dochodach, gospodarstw zamoznych, gospodarstw oséb mtodych, gospodarstw
senioréw).

Do zmiennych egzogenicznych, ktérych zwigzek z zachowaniami finansowymi
gospodarstw domowych jest najczesciej poddawany badaniom zaliczono: stope
inflacji, realng stope procentowa, stan finanséw publicznych, rozwdj sektora
finansowego, poziom i wzrost dochodu, terms of trade, zmienne opisujgce system
emerytalny, polityke w zakresie edukacji i ochrony zdrowia, polityke rodzinng,
polityke podatkowa, zmienne demograficzne.

Zauwazono, ze w ostatnich latach wiele uwagi poswiecono rozpoznaniu zmian
w sktonnosci gospodarstw domowych do oszczedzania oraz zadtuzania sie
w kontekscie cyklu koniunkturalnego oraz zmiennosci nastrojow konsumenckich.
Zasygnalizowano implikacje dla aktywnosci gospodarstw domowych na rynku
ustug finansowych zaobserwowane w pierwszych miesigcach pandemii COVID-19.
Podkreslono potrzebe dalszych pogtebionych analiz w tym zakresie.
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