ANDRZE] BLIKLE
Instytut Podstaw Informatyki PAN
ORCID 0000-0002-8534-1108

WITOLD STANISZKIS

Intelligent Document Engineering Sp. z o.o0.

POLSKO-ANGIELSKI CYFROWY TEZAURUS
TERMINOW INFORMATYCZNYCH

1. O POTRZEBIE DOBRE) POWSZECHNE) DYDAKTYKI

W dniu 3 lipca 2013 roku odbyla si¢ w Sali Kolumnowej Patacu Prezydenckiego
konferencja inaugurujaca powolanie Szerokiego Porozumienia na rzecz Umiejetnosci
Cyfrowych w Polsce, ktérym stala sie nieformalna grupa instytucji, organizacji i firm
gotowych wspiera¢ rozwdj kompetencji cyfrowych Polakdw. Inicjatorami Porozumie-
nia byli Minister Cyfryzacji i Administracji Michal Boni oraz lider cyfryzacji w Polsce
Wtodzimierz Marcinski. Misja porozumienia mialo by¢ dzialanie na rzecz zdobywania
przez obywateli naszego kraju cyfrowych umiejetnosci niezbednych zaréwno na rynku
pracy, jak i w zyciu publicznym. Porozumienie zostalo objete honorowym patronatem
Prezydenta Bronistawa Komorowskiego, a w spotkaniu udziat wzigta m.in. wiceprze-
wodniczaca Komisji Europejskiej i jednocze$nie komisarz europejski ds. agendy cyfro-
wej Neelie Kroes.

Uczestnikom spotkania rozdano arcyciekawy dokument: Manifest w sprawie
e-umiejetnosci [del Pilar Castillo i in. 2012, 10]", bedacy dzielem wielu autoréw, ze
wstepem Antonio Tajaniego, wiceprzewodniczacego Komisji Europejskiej ds. Prze-
mystu i Przedsiebiorczo$ci. Z tego dokumentu dowiadujemy sig¢, ze Europa cierpi na
powazny deficyt ludzi z profesjonalnym przygotowaniem informatycznym, a w euro-
pejskiej gospodarce cyfrowej marginalizowanych jest 300 milionéw oséb. Mimo ze
bezrobocie wsréd mlodziezy siega $rednio 22%, pracodawcy nie moga znalezé pra-
cownikéw na stanowiska wymagajace przygotowania naukowego i technicznego.

W UE tylko niecate 1,5% os6b w wieku 20-29 lat studiuje nauki $ciste i techniczne
na poziomie akademickim. Wplyw na te sytuacje maja zle programy nauczania,
a problem zaczyna si¢ juz na poziomie szkoly podstawowej. Informatyka jest
w wigkszosci krajow unijnych przedmiotem fakultatywnym. Chlubny wyjatek sta-
nowig Szwajcaria i Austria, gdzie informatyka jest przedmiotem obowigzkowym

I International Data Corporation przeprowadzito na ten temat badania przed rokiem 2012.
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(w Austrii od pierwszej klasy szkoly podstawowe;j). A dzieje sie tak, mimo ze zdaniem
IDC [del Pilar Castillo i in. 2012, 10], do roku 2015 az 90% wszystkich stanowisk pracy
bedzie wymagalo podstawowych e-umiejetnosci (badania).

Interesujace jest tez obalenie mitu o powszechnym informatycznym przygotowa-
niu miodych Europejczykéow. Okazuje sig, ze zaledwie 25% mlodych ludzi w UE
okresla siebie jako ,majacych wysoki poziom kompetencji informatycznych”, przez
co rozumiejg umiejetnos$¢ korzystania z wyszukiwarek internetowych, umieszczania
wiadomosci na forach dyskusyjnych, wysylania e-maili (dumnie podkreslaja, ze
»z zalgcznikami”), dokonywania zakupu w Internecie plikéw muzycznych i wymie-
niania si¢ tymi plikami. W tej sytuacji nie dziwi fakt, ze az 41% do 56% firm we
wszystkich sektorach bezskutecznie poszukuje informatykow, ktorzy zajeliby sie ich
systemami informatycznymi [del Pilar Castillo i in. 2012, 39].

Autorzy Manifestu wskazuja réwniez na fakt, ze kraje takie jak Indie i Chiny, ktére
do tej pory tagodzily deficyt informatykéw w Europie (i nie tylko), wkrétce beda
potrzebowaly tych specjalistow u siebie. A o szybkosci, z jakg ro$nie na $wiecie zapo-
trzebowanie na ustugi informatyczne, moze $wiadczy¢ chocby fakt, ze podczas gdy
w roku 2003 wysylano dziennie 12 milionéw e-maili, dziesie¢ lat pozniej krazyto ich
dziennie juz 247 miliardéw. Wykladniczo rosnie tez wielko$¢ oprogramowania mie-
rzona liczbg linii kodu. Podczas gdy kod Unixa 1.0 w roku 1971 obejmowat 20 tys.
linii, kod Windows-7 juz 40 mln linii, a amerykanski portal zdrowotny healthcare.gov
- 500 mln [OfficeObjects® Ontology Manager — Podrecznik Eksperta 2014].

Gdzie wiec szuka¢ rezerw? Zdaniem autoréw Manifestu — w prawidtowo ksztalto-
wanych programach edukacyjnych od szkoty podstawowej po uczelnie wyzsze, a takze
w podniesieniu prestizu zawodu informatyka na poziomie firm, gdzie informatycy
powinni by¢ wspéttworcami projektéw innowacji, a nie wylacznie konserwatorami
sprzetu i oprogramowania.

2. DLACZEGO DLA EDUKACJI WAZNA JEST TERMINOLOGIA

Nie ulega watpliwosci, ze dla rozwinigcia powszechnej edukacji w obszarze infor-
matyki niezbedne jest opracowanie i stale aktualizowanie terminologii fachowe;j z tej
dziedziny. Obecnie wielu wykladowcéw woli postugiwaé sie terminami angielskimi,
obawiajac si¢ — zresztg catkiem stusznie — niespdjnosci terminologicznej wystepujacej
miedzy réznymi uczelniami, co spowoduje, ze absolwenci tych uczelni w przysztosci
nie bedg mogli si¢ porozumieé. Kwitng wiec terminy w rodzaju ,,apgrejdowanie le-
béw”. Ta przypadloé¢ dotyczy zreszta nie tylko jezyka informatyki. W jeszcze chyba
wigkszym stopniu anglicyzmami zachwaszczony jest jezyk biznesu. Oto co postysze-
liSmy jaki$ czas temu z ust konferencyjnego prelegenta: ,nasze sejlsforsy dobrze per-
formuja, bo s3 sfokusowane na masmarkecie”.

Uzywanie terminéw anglojezycznych ma jednak dwie zasadnicze wady:

* czyni jezyk polski mniej zrozumiatym dla osob nieznajacych jezyka angiel-

skiego,

* niszczy poczucie, ze jezyk jest pewnym dobrem publicznym, ktory nalezy chro-

ni¢, by Polacy mogli si¢ porozumie¢ migdzy soba w sposob pelny i zrozumiaty.
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W tym wlasnie celu nasz zespdt postanowit podja¢ wyzwanie uruchomienia pro-
jektu, ktéry zaowocowalby powstaniem powszechnie dostepnego, profesjonalnego i na
biezaco aktualizowanego encyklopedycznego stownika polskich terminéw z obszaru
szeroko rozumianej informatyki z odniesieniami do terminologii anglojezycznej.

3. BIZNES, PRAWO | PRAWODAWSTWO

Istotne znaczenie informatyki w nowoczesnej gospodarce i administracji publicz-
nej powoduje, iz ta wlaénie dziedzina jest podstawowym czynnikiem rozwoju spo-
tecznego i gospodarczego, a tym samym istotnym elementem konkurencyjnosci
poszczegolnych krajow i zwigzkéw gospodarczo-politycznych, takich jak Unia Euro-
pejska.

Mimo dynamicznego rozwoju informatyki, zaréwno w zakresie badan i rozwoju,
jak i zastosowan gospodarczych, trudno jest uzna¢, ze ta dziedzina osiggnela poziom
dojrzatosci poréwnywalny z takimi tradycyjnymi obszarami, jak budownictwo czy
gospodarka rolna. Jednoczesnie pole dziatalnosci informatycznej jest bardzo rozlegte
- obejmuje wiele dyscyplin badawczych od badan podstawowych w dziedzinie mate-
matyki i inzynierskich w dziedzinie elektroniki, przez rozwdj metod i technik two-
rzenia oprogramowania, do zaawansowanych rozwigzan aplikacyjnych.

W konsekwencji jezyk zawodowy informatyki powstaje w sposob spontaniczny
w rytmie osiagania kolejnych pozioméw rozwoju tej dziedziny, a wprowadzana ter-
minologia czgsto wynika ze szczegélnych cech produktéw wprowadzanych na rynek
przez konkurujacych ze sobg producentéw. Przykladem préb uporzadkowania termi-
nologii w jezyku angielskim stosowanej w réznych obszarach informatyki sg ukazujace
sie taksonomie i tezaurusy terminologii informatycznych.

Polska terminologia informatyczna, niezaleznie od wszystkich wymienionych juz
czynnikéw, nie powstaje zazwyczaj w ramach prowadzonych w kraju prac badawczo-
-rozwojowych czy produkcyjnych, lecz stanowi mniej lub bardziej wierne odbicie
znaczen terminéw angielskich powstajacych w wiodacych krajach produkcji
i zastosowan informatyki. Dodatkowo chaos terminologiczny wynika z zupelnej do-
wolnoéci wprowadzania nowych termindéw informatycznych przez osoby przekiada-
jace na jezyk polski techniczne teksty z jezyka angielskiego.

W pracach badawczych i rozwojowych, a takze do pewnego stopnia w edukacji,
mozna uzyska¢ porozumienie bazujac na terminologii angielskiej. Takie rozwigzanie
jest jednak niemozliwe w biznesie i w prawie. Dodatkowym czynnikiem ryzyka w tym
obszarze jest polskie prawo zamoéwien publicznych, ktére dajac absolutng wiladze
instytucjom zamawiajacym, nie dopuszcza zadnej interpretacji poza nie zawsze uza-
sadniong intuicjg 0s6b tworzacych opis warunkdéw zamowienia publicznego.

Poniewaz w ciggu ostatnich dziesigciu lat, miedzy innymi dzigki otrzymywanym
funduszom spoéjnosci z Unii Europejskiej, osiagnelismy miliardowy poziom wydatkéw
administracji publicznej na zastosowania informatyki, taki stan niejednokrotnie pro-
wadzi do powstawania ogromnych strat finansowych zaréwno po stronie wykonaw-
cow, jak i zamawiajacych.

Czesto rozstrzygniecia sadow powszechnych, opierajace sie na opiniach nie zawsze
w pelni merytorycznie przygotowanych bieglych, siegaja milionowych kwot, stanowiac
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istotny czynnik podnoszacy ryzyko dzialalnosci gospodarczej w dziedzinie informa-
tyki. Oczywiscie taki stan rzeczy, niezaleznie od jego korupcjogennosci, powoduje
wzrost cen za dostawy i ustugi informatyczne.

Proponowane rozwigzanie, wprowadzajace tezaurus polskiej terminologii informa-
tycznej, w naszej opinii - w odpowiednio diugim okresie - doprowadzi do profesjo-
nalizacji wymiany handlowej na rynku informatycznym i przyczyni si¢ do podniesienia
merytorycznego poziomu wprowadzanych rozwiazan informatycznych w sferze admi-
nistracji publicznej oraz prawnej, a takze w ogélnym obrocie gospodarczym.

4. PRZEDMIOT PROJEKTU

Projekt jest po$wigcony realizacji i publikacji w sieci Internet ontologicznego
Polsko-Angielskiego Tezaurusa Termindéw Informatycznych (PATTI). Pilotazowa
wersja tezaurusa PATTI obejmie podstawowe terminy z obszaru szeroko rozumianej
informatyki z odniesieniami do terminéw anglojezycznych. Tezaurus powinien obej-
mowac¢ réwniez definicje terminéw z odniesieniami do literatury.

Celem przedsiewziecia jest wdrozenie tezaurusa dostepnego powszechnie w sieci
Internet i rozwijanego przez kwalifikowanych woluntariuszy pod nadzorem zespolu
redaktoréw - cztonkéw Zespotu Terminologii Informatycznej RJP.

Proponowany model tezaurusa, pokazany na rysunku 1, moze zosta¢ zrealizowany
jako sie¢ poje¢ umozliwiajaca swobodna nawigacje pomiedzy terminami zgodnie
z modelem Topic Maps (ISO 13250). Oczywiécie nic nie stoi na przeszkodzie, aby
rozwing¢ przedstawiony model klas o dalsze powigzania i pojecia. Planujemy, ze
ostateczna weryfikacja modelu pojeciowego tezaurusa nastapi w trakcie wdrozenia
pilotazowego rozwigzania.

Interfejs uzytkownika moze by¢ generowany automatycznie dla kazdej klasy poje¢
zgodnie z jej definicja. Alternatywnym pojeciem implementacyjnym jest stworzenie
szablonéw HTMLS5 dla kazdej klasy pojecia lub wybranych klas, aby uzyska¢ pozadane
walory estetyki i ergonomii.

Zastosowanie modelu sieci pojeciowej obejmujacej dobrze okreslone powigzania
wystepujace pomiedzy terminami informatycznymi pozwoli na zachowanie odpo-
wiedniej dyscypliny w zakresie definiowania znaczenia i kontekstu uzycia wprowadza-
nej terminologii.

Stworzony zaséb wiedzy terminologicznej zorganizowanej na podstawie standardu
Topic Maps bedzie zawieral terminy informatyczne w jezyku polskim i powigzang
z nimi terminologi¢ w jezyku angielskim.

Wprowadzenie klasy pojecia ,,dziedzina informatyki” pozwoli na zbudowanie tak-
sonomicznej struktury terminéw informatycznych, ktéra moze by¢ wykorzystywana
jako narzedzie klasyfikacji zasobéw wiedzy informatycznej, takich jak miedzy innymi
publikacje naukowe, oprogramowanie i programy dydaktyczne. Przykladem takiej
taksonomii jest opracowana przez wolontariuszy z organizacji Association for Com-
puting Machinery (ACM) w USA klasyfikacja dziedzin informatyki (ang. Computing
Classification System) [http://taxonomies.labs.crossref.org/?p=109].

Przyklad opisu terminu informatycznego proces biznesowy, ktéry przedstawia
rysunek 2, jest elementem prototypu tezaurusa zrealizowanego w oparciu o produkt
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Przyklad terminu informatycznego w prototypie tezaurusa PATTI

OfficeObjects® Ontology Manager [OfficeObjects” Ontology Manager - Podrecznik
Eksperta, 2014]. Przyklad obejmuje wszystkie relacje ontologiczne przewidziane w po-
jeciowym modelu tezaurusa.

Opracowana w ramach projektu pilotazowa baza polskiej terminologii informa-
tycznej, zachowujaca przyjete reguly pojeciowego modelu tezaurusa, bedzie stanowita
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przyktad dla kwalifikowanych wolontariuszy podejmujacych wysitek uzupelniania
zakresu publikowanej terminologii informatycznej. W pilotazowej fazie wdrozenia
tezaurusa przewidujemy opracowanie 500 pozycji z zakresu powszechnie stosowanej
polskiej terminologii informatyczne;.

Graficzny model powigzan opisywanych terminéw informatycznych bedzie wspo-
magany przez menu kontekstowe automatycznie tworzone w interfejsie prezentacyj-
nym, jak réwniez przez mozliwoéci nawigacji pomiedzy pojeciami prezentowanymi
w grafie powigzan.

5. KONCEPCJA ZAWARTOSCI TEZAURUSA

Tezaurus powinien zawieral terminy z zakresu szeroko rozumianej informatyki
wraz z ich odpowiednikami angielskimi i przykladami uzycia. Definicje powinny
pojawia¢ sie tylko wowczas, gdy mozna wskaza¢ ich Zrédlo o charakterze autoryta-
tywnym (tzn. nie encyklopedycznym). Zrédtami moga by¢ normy, stowniki z aktow
prawnych (szczegélnie unijnych, zawierajacych odpowiednik angielski), metodyki
(Prince2), dobre praktyki (ITIL, Cobit) i firmowa dokumentacja produktowa.

Praca nad stworzeniem tezaurusa powinna przebiega¢ analogicznie do prac nad
Wikipedia - ten model przy wszystkich swoich wadach okazal si¢ zdecydowanie naj-
bardziej skuteczny: duza spolecznoé¢ autoréw, niewielka grupa moderatoréw/admini-
stratoréw. Na pewno mozna liczy¢ na subskrybentéw grupy Facebookowej PTI-Polskie-
-Stownictwo-Informatyczne. Promowaniem swojej terminologii mogg tez by¢ zaintere-
sowane firmy (na przyklad Microsoft czy Oracle) oraz organizacje takie jak ISACA.

6. PRZEWIDYWANE EFEKTY REALIZAC]JI PROJEKTU

Ontologiczny tezaurus polskich terminéw informatycznych powinien zostaé opu-
blikowany w otwartej sieci Internet jako aplikacja dostepna w przegladarkach inter-
netowych z zapewnionym dostepem do zasoboéw tezaurusa zaréwno z komputeréw
stacjonarnych jak i z urzadzen mobilnych (smartphone, tablet).

Podstawowym celem projektu jest dostarczenie referencyjnego zrédla terminologii
informatycznej opracowanej i udokumentowanej na podstawie ontologicznego mo-
delu prezentacji wiedzy. Wstepna analiza potrzeb, skrétowo omdéwiona w rozdziatach
2 i 3, wskazuje, ze istnieje duze zapotrzebowanie na takie Zrédlo nie tylko
w informatycznym $rodowisku akademickim i biznesowym, lecz réwniez, ze wzgledu
na wysokie koszty i zakres oddzialywania inwestycji informatycznych, w szeroko po-
jetych $rodowiskach uzytkownikéw rozwigzan informatycznych.

W odpowiedniej fazie wdrozenia projektu przewidywane jest podjecie dziatan pro-
mocyjnych zaréwno w $rodowiskach potencjalnych uzytkownikéw systemu, jak réw-
niez w $§rodowisku specjalistéw informatyki. W tym drugim przypadku istotne jest
zainteresowanie potencjalnych autoréw haset tezaurusa, ktérych ciagla wspélpraca
powinna doprowadzi¢ do dynamicznego wzrostu liczby opracowanych terminéw in-
formatycznych.
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Platformg dzialan promocyjnych beda przede wszystkim systemy sieci spotecznos-
ciowych, jak réwniez strony internetowe stowarzyszen zawodowych, takich jak Polskie
Towarzystwo Informatyczne, Izba Telekomunikacji i Informatyki, Naczelna Organi-
zacja Techniczna, Naczelna Rada Adwokacja, Izba Radcéw Prawnych.
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