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POSTAWY WOBEC JEZYKA -
NOWE-STARE UJECIE ZAGADNIENIA

WSTEP

Postawy wobec jezyka od dawna sg przedmiotem zainteresowania badaczy zaréw-
no w Polsce, jak i za granica, przy czym ujecia te miewajg rézne zakresy, zmienne
w czasie. O ile autorzy analiz zagranicznych od lat 60. XX wieku (na ten moment
nalezy datowa¢ poczatek tego nurtu badan, wykraczajacego poza ramy narzucone
przez metody behawioralne) zwykle acza language attitudes z takimi zagadnieniami,
jak wybor jezyka w okreslonych sytuacjach komunikacyjnych, dwu- i wielojezyczno$é,
przynalezno$¢ etniczna uzytkownikow jezyka, akwizycja jezyka, language policy (ze
wzgledu na realia kulturowe rozumiana inaczej niz polityka jezykowa uprawiana
w Polsce), jezyki mniejszoéci itp. (por. [Schiffman 1996 i 1997], [Ladegaard 2000],
[Garrett, Coupland, Williams, 2003]), o tyle w pracach krajowych traktuje si¢ postawy
wobec jezyka jako jedno z zagadnien kultury jezyka rozumianej jako dyscyplina ba-
dawcza. Zwykle zestawiane sg z takimi kwestiami, jak $wiadomo$¢ jezykowa, norma
jezykowa czy - szerzej — polityka jezykowa (do najwazniejszych prac, zwlaszcza prze-
krojowych, wymieni¢ zaliczy¢ opracowania: [Markowski 2006], [Buttler, Kurkowska,
Satkiewicz 1976], [Walczak 1999], [Nocon i Tabisz 2014], [Miodek 1999], [Warchala
i Krzyzyk 2008], [Gajda 1999], [Miodek 1996], [Mackowiak 2011], [Zgoétka 1996],
[Bugajski 1993], [Bugajski 1999], [Miodek 1983]).

W teorii kultury jezyka postawy uzytkownikéw wobec jezyka sg ujmowane jako
najistotniejszy sktadnik $wiadomosci jezykowej [Markowski 2006, 126], rozumianej
jako ,,0g6t sadow o jezyku i pogladéw na jezyk, ktore sa charakterystyczne dla jakiej$
osoby albo panuja w pewnym s$rodowisku lub grupie spotecznej” [Markowski 2006,
123]. Najczedciej przytaczane w literaturze postawy to: puryzm jezykowy, konserwa-
tyzm, perfekcjonizm, logizowanie w jezyku, liberalizm jezykowy, indyferentyzm, ab-
negacja, postawa naturalna (por. [Markowski 2006, 126-140], czeéciowo takze w:
[Buttler, Kurkowska, Satkiewicz 1976, 58-79], tam tez przywolana praca: [Doroszew-
ski 1954] i autoréw wczesniejszych, jak Z. Klemensiewicz, J.N. Baudouin de Courte-
nay), przy czym zroznicowane s kryteria, na ktérych podstawie sie je wyrdznia
[Hacia, w oprac.].
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Co istotne, badania nad $wiadomoécia jezykowa — w odniesieniu do normy ogoélnej
polszczyzny - nie byly dotad w polskim $rodowisku prowadzone na szeroka skale'.
Préby takie podjeto dopiero niedawno [Klosinska, Hacia, Mandes, Adamczyk, Kiet-
pinska, 2017], faczac je z weryfikacja teorii normy jezykowej.

MATERIAL BADAWCZY | CEL ARTYKULU

Wspomniane badanie dostarcza - oprécz odpowiedzi na pytania, ktore postawili
sobie jego autorzy - takze materialu, ktéry moze by¢ punktem wyjscia do dalszej
refleksji. Material ten to proba okolo 1000 spo$rdd zgromadzonych ok. 40 tysiecy
réznorodnych spontanicznych (niewywolywanych) tekstéw zawierajacych sady uzyt-
kownikoéw jezyka o nim. Teksty te to listy do poradni jezykowych, listy i SMS-y do
autorow audycji radiowych, wypowiedzi na forach internetowych i na Facebooku,
dyskusje pod artykulami opublikowanymi w Internecie itd. Autorzy tych wypowiedzi
to aktywni uzytkownicy Sieci - w rozumieniu szerszym: nie tylko jako osoby, ktére
czatujg, wysylaja wiadomosci itd., ale tez jako takie, ktére w dowolny cyfrowy sposéb
zwigzany z Internetem reaguja (na co$, co staje sie dla nich bodzcem) i wypowiadaja
sie o jezyku.

Material zgromadzony we wspomnianym badaniu moze by¢ wigc punktem wyjécia
do refleksji nad tym, czy, a jedli tak, to w jakim stopniu mozna wnioskowaé o kom-
ponentach tradycyjnie ujmowanych przez psychologie spoleczng postaw na podstawie
internetowych danych zastanych, a nie wywolywanych w eksperymencie badawczym,
a takze nad specyfika szeroko rozumianej sytuacji cyfrowej (internetowej).

POSTAWA — UJECIE KLASYCZNE 1 ALTERNATYWNE

Tradycyjne, dobrze znane psychologii spotecznej rozumienie postawy kaze ja opi-
sywacl jako trwalg oceng — pozytywna lub negatywna — ludzi, obiektéw, idei, na ktéra
majg wplyw wartoéci — lecz nie odwrotnie (por. [Wojciszke 2004], [Hock 2003],
[Aronson 1997]). Tak rozumiana postawa, zwana tréjskladnikows, zawiera kompo-
nent emocjonalny, czyli reakcje emocjonalne wobec przedmiotu postawy (na przykiad
innej osoby lub problemu spotecznego), komponent poznawczy (myséli i przekonania
o przedmiocie postawy) i komponent behawioralny (dziatania, czyli dajace si¢ zaob-
serwowaé zachowanie wobec przedmiotu postawy).

Nalezy jednak przypomnie¢, ze wyrazng odrebnos¢ trzech wigzek (emocjonal-
nej, poznawczej, behawioralnej) potwierdzaja tylko te badania, ktére dotycza postaw
wobec obiektu bedacego konkretnym przedmiotem lub osoba (wystepuje bo-
wiem wowczas klarowno$¢ poznawcza, emocjonalny skladnik postawy jest mierzony

I O wiele obfitszy jest zakres prac badawczych i publikacji z nimi zwigzanych odnoszacych sie
do normy, $wiadomodci jezykowej i postaw jezykowych przedstawicieli poszczegdlnych
$rodowisk, na przyklad mieszkancéw okre$lonych wsi, mieszkanicow okreslonych miast,
przedstawicieli okre$lonych zawodow, reprezentantéw okreslonych $rodowisk itd.
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WYZNACZNIKI KONSEKWENCJE

| emocje |\ / | reakcje emocjonalne |
| przekonania | i POSTAWA | ——> | sady, oceny, decyzje |

| zachowanie | | dziatania |

Rysunek 1
Soczewkowy model wyznacznikéw i konsekwencje postaw (za: [Wojciszke 2004, 182])

za pomocy fizjologicznych wskaznikéw emocji, sktadnik behawioralny za$ - za pomoca
rzeczywistych zachowan). W pozostalych sytuacjach, tj. gdy wszystkie trzy skladniki
postaw mierzone sg za pomocg wypowiedzi badanych osob, gdy obiekt postawy ma
inny charakter (zwlaszcza gdy jest abstrakcyjny, tak jak jezyk, ludzie jako tacy itp.)
klasyczne ujecie postaw nie daje miarodajnych rezultatéw badawczych: sktadniki zle-
waja si¢, a postawy nabierajg jednowymiarowego charakteru. Jest nim zawsze warto$-
ciowanie.

Z tego wynika alternatywne ujecie postawy, ktora trzeba rozumie¢ jako wzglednie
trwala tendencje do pozytywnego lub negatywnego warto$ciowania danego obiektu
przez danego czlowieka. Warto$ciowanie to moze mie¢ charakter zaréwno emocji,
ktéra wywoluje dany obiekt, jak i jego chlodnej oceny. Istota postawy jest jednak to, ze
zawsze oznacza ona umiejscowienie czlowieka (prezentujacego te postawe) na dwu-
biegunowym kontinuum warto$ciowania danego obiektu. Jako konstytutywne cechy
tak rozumianej postawy nalezy uznaé: znak (pozytywny lub negatywny), natezenie
(wigksze lub mniejsze), wazno$¢ (na przyklad powiazanie postawy prezentowanego
przez danego czlowieka z jego koncepcja samego siebie), wewnetrzna zgodnosé, sto-
pien powigzania z warto$ciami i innymi postawami. Im postawa jest wazniejsza dla jej
posiadacza, tym trudniej ja zmienié.

[...] tak rozumiana postawa jest swoista ,soczewka” poéredniczaca migdzy naszymi
przesztymi i biezacymi do$wiadczeniami z danym obiektem lub rodzajem obiektow.
Z jednej strony postawa jest wyznaczana dotychczasowymi emocjami przezywanymi
w zwiagzku z obiektem, przekonaniami na jego temat i naszym zachowaniem. (...) Z drugiej
strony [...] wplywa na pdzniejsze reakcje emocjonalne w stosunku do obiektu, na nasze
sady, oceny i decyzje, a takze dzialania dotyczace owego obiektu [Wojciszke 2004, 181-182].

Na przyktad fakt, ze osoba X dotychczas nie lubita myéle¢ o jezyku, przezywala
w zwiazku z nim przykre emocje, méwita niechlujnie, niestarannie itd., wplywa na to,
jak bedzie si¢ ustosunkowywaé do jezyka w przysztych do$wiadczeniach zyciowych,
jakie bedzie tworzy¢ wypowiedzi itd.
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ZRODIA POSTAW

Cho¢ psychologia spoleczna dostarcza wielu wynikéw badan dotyczacych genezy
i ksztaltowania postaw, stosunkowo niewiele wiadomo o genezie wartosci, ktére — jak
wspomniano - sg osig alternatywnego ujecia postaw. Dlatego dalsze przyklady beda
sie odnosi¢ do modelu soczewkowego.

1. POSTAWY JAKO REZULTAT PRZEKONAN

Osoba prezentujaca danag postawe wartosciuje jej obiekt (tj. ma do niego stosunek
emocjonalny) na podstawie §wiadomych przekonan o jego wadach i zaletach. Na takie
zrédto postawy zwykle wskazuja te wypowiedzi pochodzace ze wspomnianego wczes-
niej badania (Klosinska et al. 2017), ktérych autorzy przywoluja szkole czy dom jako
miejsca ksztaltujace (zwykle $wiadomie) postawy wobec jezyka, na przyklad (tu i dalej
- pisownia oryginalna):

* staram si¢ ze wszech miar przestrzega¢ zasad wymowy i wszystkiego tego czego uczyla
mnie moja cudowna nauczycielka jezyka polskiego

* W liceum uczono mnie, ze na ulicy lezy asfalt, lub jedzie po niej samochéd. Podajac adres
moéwimy: przy ulicy. Mature zdalem 25 lat temu.

* Wszystko to powinno wynies¢ si¢ z domu. Niestety w epoce ,,Brajankéw, Szonkéw i Andze-
lek...”zwykly, poprawny jezyk zanika. Kupujcie dzieciom ksigzki, rozmawiajcie z nimi.

* Przeczytalam komentarze, w ktérych wypisane sa réwniez inne popularne bledy jezyko-
we. Oczywidcie s3 one nagminniesylyszane i to niestety, w $rodkach masowego przekazu.
Chyba w tej chwili ani szkota, ani ludzie, ktérzy powinni by¢ odpowiedzialni za jakos¢
slowa, ktorego uzywaja, nie przywiazuja do tego wagi. Ciesze si¢ jednak, ze taki artykul
pojawil si¢ w internecie (nawiasem moéwiac w nim tez wystapit bad - stowo ,, Internet”
powinno pisa¢ si¢ wielka litera), moze niektorzy zechcg wzig¢ to do serca i zwroca uwage na
to, jak uzywaja jezyka polskiego. I jeszcze jeden ,kwiatek” - styszac to dostaje dreszczy -
»ubratl koszule”, albo ,ubierz buciki”. Brrr! W jaki sposob mozna skomentowa¢é fakt, iz
nawet polonistka popelnia w/w bledy? Dziecko w domu styszy poprawna wersje, ale
w szkole juz nie. :(

2. POSTAWY JAKO REZULTAT EMOC(]I

O takim 7rédle postaw moéwi sie wtedy, gdy badany kojarzy obiekt postawy
z reakcjg uczuciowy, ktdra powinna by¢ szybko uchwytna. Wyrobieniu skojarzen,
ktére zapewnia taka reakcje, stuzg m.in. warunkowanie klasyczne (proste skojarzenie
zachowania z nagroda lub karg, co prowadzi do postawy pozytywnej lub negatywnej,
na przyklad nagradzanie za uzywanie poprawnych form jezykowych, karanie za po-
pelnianie bledéw jezykowych), warunkowanie sprawcze (wzmacnianie informacji
przez dodatki pozytywne lub negatywne, na przyklad charakterystyka zjawiska jezy-
kowego, cechy gramatycznej itd. polaczona z wyrazeniem emocjonalnego stosunku do
niej) oraz zjawisko ekspozycji (sama ekspozycja obiektu wystarczy, by go polubi¢; aby
zjawisko ekspozycji zadziatalo, musi by¢ jednak spelnionych kilka warunkéw, na
przyklad obiekt ekspozycji powinien by¢ na wstepie neutralny, nie moze by¢ ekspo-
nowany nieustannie; ekspozycja lepiej dziala w stosunku do obiektéw zlozonych niz
prostych oraz obiektéw mato znanych).
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O emocjach jako zrédle postaw wobec jezyka mozemy wnioskowa¢ — na podstawie
materialu dostepnego dzieki przywotanemu badaniu - w wypadku wypowiedzi krot-
kich, pozbawionych uzasadnien prezentowanych sadéw, na przyklad:

* bardzo lubi¢ nasz jezyk

* napawam sie polszczyzng na lewo i prawo

* Cudowne s3 zabawy naszym jezykiem, po prostu nie moégtbym mieszka¢ w innym kraju.
* A teraz nieuki majg czelnos¢ i glupkowata brawure, zeby kwestionowaé ten NASZ UKO-
CHANY JEZYK, jakby trudny nie byt

3. POSTAWY JAKO REZULTAT ZACHOWAN

Na takie postawy majg wplyw i wczesniejsze zachowania oséb, ktdre dang postawe
prezentujg, i zachowania osob trzecich wobec nich. Nalezy tu przywolaé system
wzmocnien i kar (na przyklad za uzycie poprawnej formy jezykowej/ popelnienie
bledu), przy czym - co interesujace - skuteczniejsze s3 wzmocnienia slabsze niz
silniejsze (paradoksalnie nagroda otrzymana za zachowanie, ktére lubimy, z ktérym
sie identyfikujemy powoduje, Ze zaczynamy lubi¢ je mniej, poniewaz postrzegamy
wlasne dziatania jako powodowane checig uzyskania nagrody).

Co ciekawe, w dostepnym materiale przyklady postaw tego typu zwykle wigza si¢
z checig karania, co moze $§wiadczy¢ o powszechnoéci takiego wlasnie typu zachowa-
nia jako elementu ksztaltujacego postawy. Na przyktad:

* Patriotg trzeba si¢ urodzié, ale patryjotom czeba siem 6rodzi¢! Jak juz co$ robié, to
porzadnie i konsekwentnie! [nawigzanie do innych wypowiedzi na forum internetowym,
poswieconych niskiej jakosci jezyka osdb, ktore okreslajg sie jako patrioci]

* Znam dziennikarza, ktorzy nagminnie ten blad popelnia. To powinno by¢ karalne.

* Na porzadku dziennym wystepuja u nas takie potworki, jak 15 listopad, czy w dwuty-
siecznym piatym. Najgorsze jest to, ze nie wypada zwraca¢ uwage przelozonym, gdy pracuje
si¢ na podrzednym stanowisku...

* Dzisiaj pisze z wielka prosbg o dokonanie publicznej chlosty na okropnym jezykowym
koszmarku.

4. POSTAWY JAKO PRZEJETE WZORCE

Zdarza si¢, ze na dang postawe wplywaja nie tylko wlasne przekonania, emocje
i zachowania osoby te postawe przejawiajacej, ale tez gotowe, przejmowane wzorce.

W dostepnym materiale brakuje jednak danych, ktére bez watpliwosci pozwolityby
na zaklasyfikowanie wypowiedzi do tej podgrupy.

FUNKCJE POSTAW

Co istotne, zdarza sie, ze identyczna co do znaku i sity postawa réznych osob
pojawia sie u nich z odmiennych powodéw. Funkcje postaw krzyzuja si¢ zatem z ich
zrédtami. Sq wazne takze z innego powodu: to do funkcji danej postawy powinna by¢
dostosowana argumentacja osoby, ktora chce wplyna¢ na czyje$ przekonania.
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1. FUNKCJA ORIENTACYJNA

Taka funkcje — w odniesieniu do jezyka - pelnig postawy oséb, ktére chca sie
czego$ dowiedzie¢ o obiekcie swej postawy: pytaja o pochodzenie stéw i zwigzkéw
wyrazowych, pytaja o zasady uzycia poszczegolnych konstrukgji itd.:

* czemu mowimy krawiec i szewc, a nie szewiec i krawc?

* jaka jest réznica miedzy widocznoscig a widzialnoscig?

* czy pojecie ,,osmoza” mozna uzywa¢ w odniesieniu do miasta czyli upodobniania si¢ do
zachowan otaczajacych nas ludzi?

2. FUNKCJA INSTRUMENTALNA

Polega ona na wartosciowaniu obiektu (pozytywny/negatywny) na podstawie oce-
ny, czy dany obiekt pomaga (lub przeszkadza) osobie prezentujacej dang postawe
w osiggnieciu waznych dla niej celéw. Obiektowi temu (na przyktad jezykowi, ale
takze autorytetom jezykowym czy w ogdle méwigcym danym jezykiem itp.) przypisuje
sie wiec role stuzebna, oczekuje sie od nich specyficznie rozumianej uzytecznosci:

* rolg tzw. inteligencji jest tworzy¢ wzorce zachowan a nie przystawaé na zachowania
wulgarne

* to jest DOBRO NASZE] POLSKIE] KULTURY, dlaczego to dobro mamy zamienia¢, na
drobne, na co$ co przemija i bedzie przez nastepne pokolenia uwazane za znowu zbedne czy
$mieszne? Dlaczego nie potrafimy pozosta¢ przy tym pieknie jezykowym.... polskim pigk-
nem jezykowym. Zachowajmy je dla przysztych pokolen, nie rozwadniajmy go, nie roz-
mieniajmy ,,na drobne”.

* Narody te szanujg jezyk, ktorym sie postuguja i swoja kulture, tylko Polacy zachowuja sie
jak gesi.

3. FUNKCJA EKSPRESJI WARTOSCI

Jej istota jest wyrazanie wiary w wartosci cenione przez osobe prezentujaca dang
postawe, a wiec takze: wyrazanie samego siebie. Na przyktad:

* Witam, a Ja uwazam ze wynioslem bardzo duza kulture bo mam 27 lat i nie bluznie
wogole a jak mi sie cos wymsknie to pozniej mnie sumienie gryzie. Moja zona wiecej bluzni.
Staram sie byc zyczliwy dla innych . Pozdrawiam Tomek z ciezarowki.

* Zachowujemy sie tak jak zycie,los,warunki uksztaltowaly nas. Zachowanie ludzi jest cza-
sami tak paskudne do jednych odnosza sie kulturalnie a do innych wulgarnie zalezy to od
stopnia zaleznosci albo kultura na pokaz a w ciszy domu bije,pije,cham i co to jest
w porzadku?-

* Nie zabraniajmy mlodziezy mowic nara hej itd.. Nie sa to obrazliwe slowa. Nikogo nie
obrazaja. Lepiej powiedziec NARA niz w ogole sie nie pozegnac. Po co robimy sobie
problemy z tych odzywek? Dajmy mlodziezy wolnosc takich slow!

* Jestem kogutem domowym i gospodyniem domowym!
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4. FUNKCJA SPOLECZNO-ADAPTACYJNA

Dotyczy ona zachowania spolecznego osoby prezentujacej dang postawe, a zwlasz-
cza zaprezentowania si¢ innym w korzystnym $wietle i podtrzymania wiezi spofecz-
nych. Temu stuzy na przyklad przestrzeganie zasad poprawnosci jezykowej przez
dziecko, ktéremu zalezy na akceptacji rodzicow i ktore na rézne sposoby jest od nich
zalezne - co nie wyklucza stosowania przez te sama osobe form niepoprawnych,
ale pozadanych w grupie réwieéniczej, na ktorej akceptacji réwniez temu dziecku
zalezy - itd.

Przyklady wypowiedzi uwypuklajacych te funkcje postaw to chocby:

* Wyrazam si¢ zawsze elegancka polszczyzna dzigki temu dobrze jestem oceniana,
w powodzi chamstwa to robi wrazenie.
* Jeszcze w szkole uczono mnie, Ze powinna to by¢ mala litera, ale teraz spotkalam sie
z ludzmi, ktdrzy si¢ z tym nie zgadzaja.

5. FUNKCJA OBRONY EGO

Jest ona spelniona, gdy obiekt postawy (na przyklad jezyk) pozwala utrzymaé
osobie prezentujacej dang postawe dobre mniemanie o sobie, rozwigza¢ konflikt
wewnetrzny itd. Taka funkcje moze pelnig na przyklad emocjonalny stosunek do
jezyka (lubienie go), ktory pozwala czu¢ si¢ lepszym, bardziej kompetentnym, lepiej
wyksztalconym, lepiej przygotowanym do pracy niz inni itp. Moze to by¢ podstawg do
obronnego wnioskowania o wlasnej przyzwoitosci [Wojciszke 2004, 183], choc¢by za-
chowanie osoby reprezentujacej taka postawe byto nieetyczne (na przyklad: uzywanie
jezyka w celach manipulacyjnych).

Jako przyklady wypowiedzi §wiadczacych o tej funkeji postaw mozna przytoczy¢:

* Jak sobie czlowiek po bluzni to mu sie umysl rozluzni

* Ja rowniez staram si¢ zawsze uczy¢ moich studentow roznicy pomiedzy tymi pojgciami —
niestety z roznym skutkiem...

* Pani doktor, dopuszczanie do uzytku blednych form jezykowych tylko dlatego ze jaka$
czg$¢ ludzi si¢ nimi postuguje - to rejterada przed zasadami. W ten sposob, to mozna
wytyczaé $ciezki na trawniku, a robi to z powodzeniem ogrodnik bez stopnia naukowego.

ZAKONCZENIE | PYTANIA BADAWCZE

Zaproponowany szkic ujecia postaw wobec jezyka, oparty na ujeciu znanym
z psychologii spolecznej, otwiera pole do stawiania pytan badawczych, na ktére od-
powiedzi przyniosg by¢ moze przyszte prace po$wiecone temu zagadnieniu. Warto
mie¢ na uwadze, ze cho¢ klasyczne koncepcje zaréwno wartosci, jak i postaw traktujg je
jako trwate i transsytuacyjne struktury psychiczne, nowsze badania przekonujg
o bardziej plastycznym czy dynamicznym charakterze tak hierarchii wartosci, jak
i poszczegélnych postaw [Wojciszke 2004, 185]; podkr. A.H.). Mozna wiec moéwi¢
raczej o aktualnym przezywaniu danej postawy, wydobytej z umyslu i przesunietej
w kierunku niedawno aktywizowanych treéci zwigzanej z ta postawa, niz o tym, Ze jest
ona czyja$ stala, niezmienng cechg charakterystyczna.
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Ta konstatacja uzasadnia kilka pytan, ktére mozna tu postawié, na przyklad:

Czy miejsce (kanat) uzewngtrzniania postaw wobec jezyka wplywa na ich charak-
terystyke? I co si¢ z tym wiaze: czy postawy wobec jezyka, prezentowane przez osoby
zanurzone w §wiecie cyfrowym, roznig si¢ od postaw wobec jezyka prezentowanych
przez innych?

Czy na postawy wobec jezyka ma wptyw charakterystyka spoteczna badanych
(wiek, pte¢, wyksztalcenie, miejsce pochodzenia, wykonywany zawdd [zajecie])
itd.)? I dlaczego?

Jak proporcjonalnie rozktadaja si¢ cechy postaw wobec jezyka?

Jak postawy wobec jezyka maja si¢ do innych cech badanych (typu osobowosci,
innych prezentowanych postaw itd.).

Jakie cechy wypowiedzi uzna¢ za wilasciwe jezykowe wskazniki cech postaw
wobec jezyka?

Jak wtlasciwie zaprojektowac badanie, ktore przyniostoby odpowiedzi na te pyta-
nia? Jaka powinno mie¢ ono strukturg, jak dobra¢ reprezentatywna probe materialowa,
jakimi metodami je przeprowadzi¢?

Jak znalez¢ odpowiedz na pytanie o postawy wobec jezyka osob, ktore ich spon-
tanicznie nie wyrazaja? Jak proporcjonalnie uktadaja si¢ te grupy?

Odpowiedzi na te pytania nie sg jeszcze znane i nie musza by¢ wcale oczywiste.
Jakie beda - nalezy mie¢ nadziej¢, ze pokaze to rozwdj tego nurtu badawczego.
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DYSKUSJA DO REFERATOW

Marek Ruszkowski: W zwigzku z referatem pani profesor Katarzyny Klosinskiej -
jak napisal Erich Fromm, czlowiek ucieka od wolnosci, poniewaz zdejmuje z siebie
odpowiedzialnos¢, chee, zeby kto$ decydowal o jego postepowaniu i przyjmuje roz-
nego typu normy spoleczne, kulturowe, religijne. Te refleksje mozemy odnie$¢ do
kwestii jezykowych. Zwréémy uwage, ze jako jezykoznawcy bardzo czesto spotykamy
sie z takg postawa 0séb zainteresowanych, czy dana forma jest poprawna czy nie,
a mianowicie osoby te pytaja, ktora forma jest poprawna, i zadowalajg si¢ odpowiedzig
ktéra, a nie pytaja, dlaczego wlasnie ta. Czyli dzialaja autorytety. Ucieczka od wol-
nosci, wolnosci intelektualnej. Po co czytaé, pisa¢, dociekaé, porownywaé stowniki?
Wrystarczy odpowiedz tak lub nie i moge przej$¢ do innych zadan zyciowych. To
prawda, ze ludzie majg malo zaufania do siebie. Jest wolno$¢ jednostki, rowniez
wolno$¢ jezykowa jednostki, w wielu wypadkach wazniejsza od norm jezykowych,
z drugiej strony jednak male zaufanie do siebie i potrzeba autorytetu, w tym wypadku
autorytetu jezykoznawczego.

W zwiazku z referatem pana profesora Rafata Zimnego. Zaproponowany przez pana
podzial normy na trzy poziomy: ortoepiczny, skutecznosciowy i etyczny jest bardzo
przydatny, przemyslany, pragmatyczny i sprawdza sie¢ w zastosowaniu. Ja bym dodat
jeszcze poziom estetyczny. Niby estetyka jest czyms$ trudno definiowalnym, ale jednak
mozemy moéwi¢ o pewnych wzorcach estetycznych, kulturowych, bo w réznych kultu-
rach s rézne. Wigc moze sie zdarzy¢, ze to, co jest poprawne, calkowicie zgodne
z normg jezykows, jest nieestetyczne. I nalezaloby tego unika¢. Jesli na przyklad chcemy
przenie$¢ do drugiego wersu czastke formy cechuje, to nie powinnismy jej dzieli¢
ce-chuje, bo cho¢ to jest zgodne z norma ortograficzng, to bedzie nieestetyczne, bo
przeniesiona czastka jest wulgaryzmem. Wspomnial pan profesor o tytutach, ktére sg
naduzyciem - pamietam tytul z ,,Gazety Wyborczej”, ktéry dotyczyt zdarzenia pole-
gajacego na tym, ze obywatel Niemiec spowodowal w Polsce wypadek i kto§ w wyniku
tego zgingl. Tytut brzmial: ,Niemiec zabil”. No... To wszystko jest prawda, Niemiec
zabil. Ale oczywiscie wiadomo, jakie skojarzenia to budzi. Czy gdyby Portugalczyk
spowodowal taki wypadek, tytul brzmialby ,,Portugalczyk zabit”? Na pewno nie.

Wspomnial pan réwniez o dyspersyjnym modelu jezyka, modelu demokratycz-
nym, ktory jest zwigzany z cyfryzacja, z Internetem. Oczywidcie, on jest z tym zwia-
zany, ale tworzyl si¢ duzo wczesniej. Profesor Andrzej Markowski w swojej ksigzce
»Polszczyzna konca XX wieku”, ktéra miata pierwsze wydanie w roku 1992, czyli
przed epoka Internetu w Polsce, przytacza badania, z ktérych wynika, ze respondenci
bardzo czesto odpowiadali tak, ze jeéli kto§ méwi zawsze bardzo starannie, bardzo
poprawnie, bardzo kulturalnie, to chce podkresli¢ swoja wyzszoé¢. Chcee zasygnalizo-
wal to, Ze stoi wyzej w hierarchii spolecznej, ze jest od nas lepszy. Jak gdyby go
wykluczamy z naszej spolecznodci.

Czwarte wystgpienie, pana profesora Piotra Zbréga. Forma zdejm jest uwazana za
niepoprawna, ale na przyktad w ,,Wielkim stowniku poprawnej polszczyzny” pod red.
A. Markowskiego mamy wariantywno$¢: spéjrz albo spojrzyj; pastw sie albo pastwij sig;
oznajm - rzadkie, ale poprawne - albo oznajmij. Drazn, rzadkie, ale poprawne, albo
draznij. A zatem z punktu widzenia czysto obiektywnego i jezykoznawczego, nie ma
podstaw, zeby forme zdejm uznaé za niepoprawng: zdejm lub zdejmij.
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I ostatnie wystapienie, pani doktor Agaty Haci, dotyczylo postaw. Byly wymienio-
ne takie sktadniki postawy, jak: znak, natezenie, waznoé¢, wewnetrzna zgodnosc.
Podpowiedzialbym, ze mozna odwota¢ si¢ do teorii dysonansu poznawczego, ktéra
w psychologii jest bardzo dobrze opisana. Teoria ta w skrocie moéwi, ze cztowiek
odczuwa potrzebe harmonii miedzy pogladami, ktére wyznaje. Jedli ta harmonia zos-
taje zaktocona, to powstaje stan przykrego napiecia, ktore nalezy zlagodzi¢. Wowczas
jednostka czgsto odrzuca poglady niezgodne z jej przekonaniami bez wzgledu na ich
warto$¢ merytoryczng i poznawcza.

Jarostaw Deminet: Pytanie do Edwina Bendyka: czy sa jakie$ badania dotyczace
ciemniejszej strony Wikipedii, to znaczy jaki procent artykuléw jest takich, ktdre nie
majg cytowan, nie byly dawno edytowane albo o ktérych wiadomo, ze zawieraja
powazne bledy i te bledy po prostu sa? Mozna odnie$¢ wrazenie, ze teksty specjalis-
tyczne sg pisane przez fachowcow, ale juz teksty na lzejsze tematy zawieraja tredci
nieprawdziwe, wiec sa ewidentnie szkodliwe.

I pytanie do kilku referentéw, dotyczgce badan nad zmianami spowodowanymi
najnowszymi trendami: jak one si¢ maja do wczeéniejszych tego typu zmian? Na
pewno zmienito si¢ podejscie do normy jezykowej z chwila, kiedy potanial druk
i pojawilo sie duzo gazet. Na ile jest to rzeczywiscie co$ zupelnie nowego, a na ile
jest to troche naturalny efekt kazdej zmiany i czy norma wczesniej tez si¢ zmieniala
w taki sam spos6b? Z mojego doswiadczenia wynika, ze podejscie do normy, nawet
sprzed Internetu, tez byto dos$¢ luzne, to znaczy wiekszos¢ osdb — zwlaszcza przy
tworzeniu tekstéw uzytkowych - norma si¢ specjalnie nie przejmowata. Uwazala, ze
uzywanie normy konczy sie z chwila napisania wypracowania na maturze. A pdzniej
to juz jest element szkodliwy, przeszkadzajacy i jak si¢ pisze instrukcje obstugi pralki
albo list biznesowy albo oferte, to juz norma nie nalezy si¢ przejmowa¢, bo to jest
w ogdle inny jezyk. Na ile Internet rzeczywiscie tutaj co$ zmienil?

Bogustaw Skowronek: Internet wzmacnia, uwyraznia, specyfikuje tendencje ist-
niejace poza Internetem, czyli te ogdlne tendencje spofeczne, ktdre sa powszechne. Jest
wiec pewng soczewka, uwyraznia stosunek do normy jezykowej i klasyfikuje spotecz-
nie (ze odniosg si¢ do teorii dystynkeji spolecznej Pierre’a Bourdieu) - buduje, prawie
ze klasowe, podzialy miedzy uzytkownikami jezyka.

Druga refleksja (i to jest jakby odpowiedz na pytanie, ktore zadata doktor Hacia):
cyfrowi uzytkownicy spowodowali, ze wzrdst poziom metarefleksji o normie. Taka
refleksja zawsze istniala, ale dzigki cyfryzacji bardzo sie nasilita — Internet spowodowat
wzmozenie uwagi, uwyraznil te tendencje.

Na koniec jeszcze chcialbym powiedzie¢, ze bardzo mi si¢ podoba koncept archi-
pelagu, bo wydaje sie, ze to wlasnie wéréd mikrospolecznosci istnieje owa wieloé¢
norm. Mozna to tez odnie$¢ do konceptu mediolektu, czyli czego$ zawieszonego
miedzy jezykiem profesjonalnym a jezykiem $rodowiskowym. Mikrospoleczenstwa,
mikrospotecznoéci, w takich archipelagach wieloéci wlasnie funkcjonuja.

Marta Juza: Powiedzialabym, Ze norma jezykowa jest wytycznag, jak formulowaé
komunikaty, zeby komunikacja byta mozliwa. Natomiast czy te komunikaty beda
formulowane w sposéb poprawny, w sensie skodyfikowanych zasad poprawnej pol-
szczyzny, to jest zupelnie inna sprawa. Moim zdaniem skodyfikowana poprawna
polszczyzna bedzie sztuka dla sztuki czy tez pewng rozrywka dla klas wyzszych (ze
przywolam kategorie dystynkcji Bourdieu).
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Odnosnie do referatu doktor Haci: jestem ciekawa, kto pod wzgledem cech spo-
feczno-demograficznych ma jakie postawy, dla kogo poprawna polszczyzna bedzie
ciekawostka, rozrywka, pasjg i tak dale;j.

Uwaga do referatu redaktora Bendyka — wspomnial pan, ze Encyklopedia Britanica
przestaje istnie¢. Ona nie przestaje istnie¢, tylko zmienia swoja forme. Z formy ma-
terialnej przenosi si¢ do Internetu, ale ona caly czas istnieje. Natomiast, jak wiemy,
§rodek przekazu jest przekazem, wigc pytanie, jak to ja zmieni. Czy ona bedzie do-
stepna w Internecie w formie autonomicznej, a nie w formie pisanej?

Anna Dabrowska: Do podniesionej przez Piotra Zbroga kwestii, czy wszyscy mu-
sz postugiwa¢ sie jednakowa norma i przestrzega¢ tych podstawowych zasad jezyko-
wych. Postuze sie przyktadem: jezeli zdobede dobrego hydraulika i on mi powie ,,zem
poszed! do Castoramy i Zem kupil to kolanko”, to ja mu stowa nie powiem, tylko si¢
bardzo uciesze, ze on poszedl i kupil. Celowos¢ jest tutaj wazniejsza niz przestrzeganie
normy jezykowe;j. I chcialabym prosi¢ o wyjasnienie terminu ,,polifazja kognitywna”.

Katarzyna Klosiniska: Mam pytanie do prof. Piotra Zbréga: jaka byla procedura
badawcza, skad byt zbierany material, jak byly réznicowane Zrédta, z ktorych pocho-
dzg przyklady? To jest bardzo istotne, bo na przyklad jezeli zdanie ,kultura jezyka jest
bardzo wazna” znajduje si¢ powiedzmy w blogu po$wigeconym kulturze jezyka, to
pelni zupelnie inng funkcje, niz kiedy wypowiada si¢ kto§ niezajmujacy si¢ (nawet
amatorsko) kulturg jezyka. W badaniach, ktére byty tu omdéwione, najwigkszym prob-
lemem jest to, Ze nie mamy dostepu do tych uzytkownikéw jezyka, ktdrzy maja
negatywny stosunek do kultury jezyka, i do takich, ktérych sprawy jezykowe
w ogole nie obchodzg. Gdy sprawdzamy w Internecie fraze ,kultura jezyka”, to nie
znajdziemy wypowiedzi typu ,malo mnie obchodzi to jak kto moéwi, bylebym wie-
dzial, o co mu chodzi” - takie tresci pojawiaja si¢ w Sieci, ale nie znajdziemy ich,
wpisujac w wyszukiwarke fraze ,kultura jezyka”.

Pozwole sobie tez na refleksje — Narodowe Centrum Kultury od 2012 roku pro-
wadzi kampanie spoleczng ,,Ojczysty — dodaj do ulubionych”, w ktérej ramach orga-
nizowany jest program dotacyjny na przedsiewzigcia promujace polszczyzne. Od
poczatku jestem czlonkiem komisji oceniajacej wnioski konkursowe i czytajac te
wnioski, odnosze wrazenie, ze jest pewien rytual pisania o tym, czym jest kultura
jezyka: ludziom si¢ wydaje, ze trzeba pisal, ze jezyk jest zachwaszczony zapozycze-
niami, ze si¢ upraszcza, wulgaryzuje itd. By¢ moze oni tak nie mysla, ale uwazaja, ze
trzeba tak napisa¢, zeby otrzyma¢ dotacje. A wigc rzeczywiste przekonania na temat
jezyka to jedno, a deklaracje to drugie.

Jeszcze jedna kwestia — czasami bledy jezykowe pojawiaja si¢ jako prowokacja, jest
caly nurt, ktéry mozna by okresli¢ jako ,mam horom curke”.

Alicja Galczynska: Mam pytania do pana Piotra Zbréga. Méwil pan, ze wypowie-
dzi o kulturze jezyka sg afirmatywne, ze kultura jezyka jest wazna. Ale sg tez zdrowo-
rozsagdkowe: kultura jezyka jest wazna, ale nie przesadzalabym. A czy sa takie
wypowiedzi, w ktérych nadawca twierdzi, ze kultura jezyka jest niewazna, ze nie
nalezy si¢ tym przejmowac?

I ad vocem pana profesora Ruszkowskiego — pan profesor powiedzial, ze uzytkow-
nicy polszczyzny pytajg jezykoznawcow, jak moéwié, tak czy tak, jezykoznawca mowi:
trzeba mowic tak i nie mamy pytania dlaczego, i ze to jest ucieczka od wolnoéci. Ja nie
wiem, czy to jest ucieczka od wolnoéci, bo gdy jade do mechanika samochodowego,



160 Dyskusja do referatéw

to mnie nie interesuje, jak on to zrobi, jak ta cze$¢ sie nazywa i chyba nie dlatego, ze to
jest ucieczka od wolnoéci, tylko dlatego, ze nie potrzebuje tego wiedzie¢. Ja mu wierze,
to on si¢ na tym zna.

Marek Troszynski: Mam komentarz do wystapienia Edwina Bendyka. Zobaczy-
lismy, ze mamy z jednej strony spoleczne Zrédia informacji, z drugiej strony nauke
jako system. Zastanawiam si¢, czy mozna poréwnywacé te dwa systemy spoleczne czy
systemy komunikacyjne. Gdyby postucha¢ Jiirgena Habermasa, to bylyby zupelnie
czym$ innym. Nauka to jest roszczenie prawa do prawdy i prawdziwosci,
a Wikipedia to jest roszczenie do stusznoéci czy stusznosci normatywnej. Mamy wiele
przykladéw wojen redakcyjnych w Wikipedii, wydaje mi sie, ze tam kryterium prawdy
(to widzimy jako badacze) nie jest podstawowym kryterium. Inaczej moéwiac, Wiki-
pedia jest po to, przynajmniej z poziomu oso6b, ktore ja edytuja, czy tez do niej pisza,
zeby moja wersja byla na wierzchu, a nauka jest po to, jak wszyscy wiemy, czemu sie
poswiecamy zyciowo, zeby odkry¢ prawde.

Jerzy Podracki: Chcialbym zapyta¢ o pojecie normy, ktére si¢ przewijalo wiele
razy - ani w referatach, ani w dyskusji nie znalazlem podstawowego rozroznienia: czy
norme si¢ rozumie jako zesp6t regul, czy tez jako to stan jezyka, stan systemu. Chcial-
bym si¢ tez odnie$¢ do tego pytania, czy stownik poprawnej polszczyzny bedzie dalej
potrzebny. Mysle, ze tak, bo norma w tym pierwotnym rozumieniu, jako zespo6l
wskazowek, musi istnie¢ nadal ze wzgledu na edukacje w szkole. Nie wyobrazam sobie
zainicjowania szkolnictwa, podrecznikéw i wydawnictw bez Zrdédel poprawnoscio-
wych tego typu.

I jeszcze jedna kwestia szczegdltowa. W referacie profesora Piotra Zbroga pojawilo
sie pojecie reprezentacji spolecznej (takze doktor Agata Hacia analizowata reprezen-
tacje spoleczne zaréwno w Internecie, jak i w innych zrédtach). Mam watpliwos¢, czy
te refleksje internetowe, te reprezentacje spoleczne w Internecie rzeczywiscie zawsze
maja charakter pozytywny, afirmatywny, poniewaz zycie pokazuje, Ze sady nie tylko
o jezyku, ale i o innych rzeczach, bywajg zroznicowane, réwniez malo optymistyczne.
Co ciekawe, w Polsce dyskusja o poprawnosci jezykowej (czy ogélnie - o jezyku) ma
troche inny charakter niz w krajach anglosaskich. Tam ludzie interesuja si¢ tym tylko,
ze na wystgpieniu kto§ ma akcent brazylijski czy walijski, czy londynski, czy jaki$ inny.
To jest nasza przypadlo$¢, mysle, ze pozytywna.

Artur Czesak: Mam uwagi na kanwie referatu profesor Klosinskiej i profesora
Zimnego. Tak zwane poradnictwo jezykowe pozostalo w mediach tradycyjnych
i oczywiscie na uniwersyteckich katedrach i przy uniwersyteckich stolikach. A tym-
czasem komunikacja wewnatrznarodowa, moéwienie po polsku, a takze moéwienie
o polszczyznie i negocjowanie warunkow odbywa si¢ w medium 2.0 czy 3.0, w mediach
spolecznos$ciowych — miedzy innymi. Stad biorg sie na przyklad te falszywe nowiny,
zwane z obca fake newsami, ze wolno juz méwic biore tg ksigzke albo patrze w te okno,
ze nie nalezy moéwi¢ g na koncu wyrazéw itd. Gorzka refleksja jest taka, ze jeste$Smy
opo6znieni i zapoéznieni. Jakiz jest zawdd studentdéw, ze nie znajduja iPhone’a
w stowniku poprawnej polszczyzny z roku 2004, a nowszego, autorytatywnego nie
ma. Zasztukowanie normy na przyklad fleksyjnej przez stownik ortograficzny to jest
jaka$ troche chatupnicza dziatalnos¢, nawet jesli z akceptacja Rady Jezyka Polskiego.

I a propos cyfrowych tubylcéw i miedzy innymi ,madek”. Te kampanie pronor-
matywne, akceptujace poprawng polszczyzne, norme¢ majg czasem charakter seanséw
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nienawisci. Mozna je odczyta¢ jako tak zwany patoshaming, czyli zawstydzanie. Tym-
czasem by¢ moze prawdziwymi cyfrowymi tubylcami sg kierowcy ciezaréowki czy
»madki”, ktérzy Internetu uzywaja prymarnie do komunikacji, ktéra to komunikacja
nie jest zapo$redniczana przez szkolne normy czy normy stownika poprawnos$ciowe-
go. Zatem Internet to nie jest juz domena geekdw, nerdéw i réznych takich obywateli,
lecz wlaénie to jest medium, to jest platforma i raczej powinniémy obserwowaé roz-
nego rodzaju zachowania. Widziatbym pole badawcze do badania skryptyzacji komu-
nikacji oralnej, a nie odnoszenia tego do norm, ktére mamy skodyfikowane w ciagu
kilku minionych dziesiecioleci doby poprzedniej, doby druku.

Renata Przybylska: Pan Edwin Bendyk przywotywal badania méwiagce o wplywie
jezyka Wikipedii na jezyk wypowiedzi naukowej. Nie wiem, jaka byta metodologia
tych badan, ale gdy si¢ $ledzi strony Wikipedii po$wig¢cone naszej dyscyplinie, czyli
jezykoznawstwu, to raczej jest odwrotnie. Mozna wrecz wskaza¢ podrecznik lub prace,
z ktdrej kto$ hasto przepisat i umiescit w Wikipedii, na przyklad definiujac gloske,
fonem czy piszgc o rzeczownikach. Nie mozna wiec powiedzie¢, ze Wikipedia jest
miejscem, gdzie po raz pierwszy s3 formulowane jakie$ tezy czy prawdy naukowe.
Mamy raczej do czynienia z nieustannym zapozyczaniem, przenoszeniem tekstow
z réznych zrédet do Wikipedii. Ciekawa jestem, jakie sa ostatnie badania na temat
tresci w Wikipedii, bo na przyklad wiadomo, ze w kazdej dziedzinie nauki obowiazuje
okreslona terminologia, pewne definicje sg kanoniczne, nie mozna ich dowolnie zmie-
niaé. A wigc: kto byl pierwszy i kto od kogo pozycza?

W zwigzku z dyskusja na temat formy ocen kultury jezyka w Internecie — wydaje
mi si¢, ze bardzo czesto punktem wyjscia do takich ocen jest sytuacja, o ktérej tu byta
mowa, ze wypowiedzi internautéw sg anonimowe, a wlasciwie jedyng etykieta spo-
feczng jest jezyk wypowiadajacego sie, co pozwala jako$ pozycjonowaé autora wypo-
wiedzi, pozwala ustali¢, czy to jest osoba wyksztalcona czy nie, czy ma $wiadomo$¢
tych bledéw i tym podobnie. I w zwigzku z tym uzywanie jezyka kulturalnego czy stylu
wysokiego jest traktowane przez niektorych odbiorcéw jako okazywanie wlasnej wy-
zszoéci: my jeste$my lepsi, jestesmy elita, bo méwimy lepszym, poprawnym jezykiem,
a wy jestescie gorsi, bo uzywacie gorszego jezyka. Niechetna postawa wobec tak zwanej
kulturalnej polszczyzny moze wynika¢ wlasnie z tej niecheci do elit.

Anna Wotlinska: Podobnie jak profesor Klosiniska, czytalam wnioski dotacyjne do
programu ,,Ojczysty — dodaj do ulubionych”, mam takze w pamieci korespondencje,
ktéra przychodzita do Ministra Kultury, zwigzang z jezykiem polskim i wokoét jezyka
polskiego. Odnosze wrazenie, ze $wiadomo$¢ kultury jezyka jest naskdrkowa - ludzie
wigzg kulture jezyka z trzema sferami: wulgaryzmami, zapozyczeniami i ortografia,
a przeciez kultura jezyka to o wiele wiecej. Chciatabym zada¢ panstwu pytanie, jakie sg
jeszcze inne doswiadczenia uzytkownikow jezyka, ktérzy nieco glebiej rozumiejg to
zagadnienie.

ODPOWIEDZI REFERENTOW

Katarzyna Klosinska: W zwiazku z ucieczka od wolnoséci - do celéw popularyza-
torskich (nie naukowych) uzywam metafor ,poddani jezyka i panowie jezyka” oraz
»partnerzy jezyka”. Cze$¢ z nas jest $wiadoma swojej roli normotwdrczej i tego, ze
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to my ksztaltujemy jezyk, a cze$¢ uwaza, ze musi sie podporzadkowaé¢ nakazom
jezykoznawcow (a i tez sa popularyzatorzy jezyka, ktdrzy stawiaja si¢ w roli ,pandéw
jezyka”). Metafora ,,poddanych jezyka i panéw jezyka” opisuje wiasnie te ucieczke od
wolnosci.

Jedli chodzi o pytanie dotyczace wczesniejszych badan nad $wiadomoscia jezyko-
w3, to wydaje mi sig, ze nie byly one nigdy prowadzone (przynajmniej metoda analizy
tresci). Ale mimo wszystko nie ulega watpliwodci, ze cyfryzacja spowodowala przetom,
moéwi sie, ze to jest zwrot, taki jak Gutenbergowski. Jedli chodzi o dystynkgje, to
oczywidcie — jest bardzo istotna kategoria, jednak nalezaloby zbada¢, jak ja przylozy¢
do konstrukeji normy jezykowej po przetomie cyfrowym.

W kilku glosach dyskusji pojawil sie watek, czy ta norma skodyfikowana bedzie
sztuka dla sztuki. Myéle, ze nie. Z naszych badan bardzo wyraznie wynika, ze z jednej
strony mamy $wiadomo$¢ deliberatywnosci normy, czyli tego, ze jest ona negocjowal-
na i negocjowana, ale tez jednak jest bardzo silna potrzeba spoleczna, zeby kto§ nam
powiedzial, jak sie méwi. A zatem istnieje potrzeba autorytetéw i kodyfikacji. Mysle,
ze w badaniach nad $wiadomoécia jezykowa i norma jezykowa nalezatoby sie przyjrze¢
temu, od czego zalezy potrzeba kodyfikacji, w jakich obszarach dzialajg autorytety itd.

W zwigzku z pytaniem Anny Wotlinskiej, czy potwierdzam, ze $wiadomosé¢ kul-
tury jezyka jest naskorkowa: i tak, i nie, ale zeby si¢ dowiedzie¢, co naprawde ludzie
pisza o jezyku, trzeba jeszcze przeprowadzi¢ badania.

Rafal Zimny: Je$li chodzi o glos profesora Ruszkowskiego, to oczywiscie, mozna
do przedstawionego przeze mnie modelu kultury jezyka doda¢ skladnik estetyczny,
jednakze powstaja tu pewne problemy. Po pierwsze gust czy smak jezykowy jako
parametr oceny jakoséci wypowiedzi moze by¢ pojmowany zaréwno jako cos subiek-
tywnego, indywidualnego (to, co dla jednego tadne, dla drugiego jest nietadne), jak
i jako pewien historycznie zmienny kanon cech tekstu uznawanych za pozadane
i wysoko spolecznie cenionych, przy czym kanon ten wynika najczeéciej z rdznic
klasowych, odzwierciedla przekonania estetyczne grupy uprzywilejowanej (elity inte-
lektualnej). W pluralistycznym $wiecie jezykowym, w ktérym zyjemy, coraz czgsciej
wazne treéci glosi si¢ publicznie przy uzyciu $rodkéw naruszajacych tradycyjny dobry
smak jezykowy (na przyklad wulgaryzmoéw). Po drugie, funkcja estetyczna jezyka
realizuje sie czesto przez przekraczanie norm - inaczej nie cieszyliby$my sie z poezji
czy z pigkna prozy. Jak pisal profesor Bogdan Walczak, kryterium estetyczne jest
kryterium zasadnym w ocenie ogdlnie rozumianej poprawnosci jezykowej wypowie-
dzi, ale tylko jako kryterium ponadsystemowe, tekstowe, w zwigzku z czym zbidr
wladciwosdci tekstu nieartystycznego spelniajacych to kryterium jest ograniczony do
pewnych cech uznawanych ogolnie za pozadane, jak na przyklad zwiezlos¢. A zatem
w modelu, ktéry przedstawitem, wyabstrahowanym z aksjolingwistycznej mysli Jad-
wigi Puzyniny, ocena estetyczna miesci si¢ w szeroko rozumianej Grice’owskiej za-
sadzie sposobu. W moim podejsciu sposob sfomulowania komunikatu jest w pewnym
sensie funkcja sytuacji, w ktoérej istnieje. Dlatego wydaje mi sig, ze sposdb éw obejmuje
takze dobor §rodkéw stanowiacych o estetycznej jakosci wypowiedzi. Oceniajac spo-
s6b sformulowania komunikatu, oceniamy takze jego estetyke. Mozna zamiast modelu
Grice’a przyjaé model Leecha, oferujacy wieksza liczbe zasad normujacych skutecz-
no$¢ konwersacji, w ktéorym mamy wprost wyrazong zasade taktu, czyli etykiety jezy-
kowej, grzecznosci, co tez jest elementem oceny estetyczne;.
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Co do nagtéwka ,,Niemiec zabil” - zgadzam si¢, ze moze on wywolywa¢ wtérne
skojarzenia, jednak wspdlczesnie w przypadku tego rodzaju newséw zwyczajowo po-
daje si¢ narodowos$¢ sprawcy przestepstwa czy wykroczenia - czg$ciej dotyczy to
Litwinéw, Ukraincéw czy Rumundéw niz Belgéw lub Portugalczykéw, ale jest to chyba
tylko odbiciem tego, ze ci drudzy po prostu rzadziej niz ci pierwsi korzystaja
z polskich drég. W moich rozwazaniach chodzi jednak o inne zagadnienie — miano-
wicie o tak zwany clickbait. Kazdy z przytoczonych przeze mnie nagléwkéw mozna
interpretowac¢ jako naruszanie nawet wszystkich czterech zasad Grice’owskich, bo
i styl nie jest odpowiedni, naruszona jest tez jako$¢ powiadomienia, bo gdy czytam,
ze ,malzenstwo bylo ze sobg do ostatnich chwil”, spodziewam sie innych tresci niz ta,
ktéra otrzymalem. Jest to, rzecz jasna, zjawisko ponadinternetowe, wczesniejsze niz
Internet, jednakze dzisiaj funkcjonuja w Internecie takie portale, ktére agreguja in-
formacje z innych mediéw i usensacyjniaja je. Mozna zajrze¢ tam w dowolnym dniu
i zawsze znajdzie si¢ zbior nagtéwkow, z ktérych co najmniej polowa bedzie zbudo-
wana w ten sposdb - bedzie nadmiar emocjonalizacji, sensacjonalizacji. To jest oczy-
widcie przejaw tabloidyzacji mediéw, ale nie ma czasu, zeby ten temat teraz rozwijac.

Jesli chodzi o model dyspersyjny — oczywiscie, ze byl wczeéniej. Wiecej uwag na
ten temat przedstawie w tekécie drukowanym. Problemem jest to, i to chcialem pod-
kresli¢, ze w epoce przedinternetowej owa wyzszo$¢ czy tez nierdwnowaga kompeten-
¢ji komunikacyjnych byla okazywana w sposéb instytucjonalny, istniala sztywniejsza
hierarchia spoleczna. Dzi§ kazdy moze wej$¢ do Internetu i komunikowaé swoje
zdanie na dowolny niemal temat, w tym na temat ksztaltu normy jezykowej. Tym
samym wzrosfa dostepno$¢ informacji normatywnej pochodzacej ze zrédel nieauto-
rytatywnych. W czasach przedinternetowych to zjawisko, oczywiscie, istniato, ale
w moim przekonaniu epoka cyfrowa je wzmacnia.

Jesli chodzi o ogdlne pytanie doktora Demineta, co Internet zmienit w poréwnaniu
z wczesniejszymi rewolucjami technologicznymi, odpowiem skrotowo. Wynalazek
druku spowodowal, Ze w ogéle mozna bylo publikowa¢ i powiela¢ Biblie, wskutek
czego Biblia pauperum trafita do réznych warstw spoleczenstwa. Wynalazek radia,
moéwie w duzym uproszczeniu, spowodowal, ze chlop ustyszal, jak méwi miasto.
Wrynalazek telewizji spowodowal w Polsce, ze spoleczenstwo nauczyto sie méwi¢
jezykiem ogdlnym, zwlaszcza w standardzie warszawskim. I teraz odpowiedzZ na py-
tanie, co zmienil Internet. Dzi$ nie trzeba uczy¢ ludzi méwic po polsku (tj. wariantem
kulturalnym). Dzi$§ niemal kazdy, kto ukonczyt szkole podstawowg i ma w domu
telewizor, lepiej lub gorzej, ale radzi sobie z polszczyzng ogdlng, wigc Internet zmienit
tyle, ze wprowadzil swego rodzaju demokratyzacje w rozwazaniu kwestii jezykowych.
Tu od razu odniose si¢ tez do poruszonej przez profesora Podrackiego kwestii normy
- w moim ujeciu norme¢ mozna réwniez rozpatrywac jako pewien stan jezyka, cho¢
w swoim wystapieniu nie kfadlem na ten aspekt problemu szczegdlnego nacisku.
Mysle, ze wladnie przechodzimy z epoki logocentrycznej do epoki cyfrowej
i przyszte pokolenia beda zyly juz w innej sytuacji jezykowej, niz my zyjemy, a wiec
stan jezyka w ich czasie moze by¢ inny, niz jest dzisiaj - wlasnie ze wzgledu na
dyspersje, na rozproszenie zrédet informacji normatywnej. Szczegétowo to zagadnie-
nie rozpatrze w tekscie skierowanym do druku.

Odpowiadajac na teze profesora Skowronka, ze Internet wzmacnia tendencje wy-
stepujace poza Internetem, powiem, ze podzielam to przekonanie, ale jesli chodzi
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0 jezyk, to sadzac na podstawie wczorajszego referatu profesor Loewe, Internet na
pewno znakomicie odzwierciedla istniejace w nim tendencje, a jedli je wzmacnia, to
gléwnie w tym sensie, Ze umozliwia natychmiastowg dostepnos¢ i zapewnia nieusu-
walno$¢ ich przejawoéw, bo jak glosi potoczny poglad - w Internecie nic nie ginie.

Jedli chodzi o Bourdieu, takze zgodze sie z tym spostrzezeniem. Tu mozna by tez
nawigzywa¢ do Foucaulta — wiedza to wladza, a wiec ten kto panuje nad kanatem, ten
ma oczywiscie wladze symboliczna.

Czy dzigki Internetowi wzrést poziom metarefleksji o jezyku czy o normie? Do
zbadania. Moim zdaniem wzrdst.

Teraz odpowiadam profesor Dabrowskiej i jednoczes$nie profesorowi Podrackie-
mu. Moje pytanie bylo nieco prowokacyjne, nie chodzilo mi o to, czy w przysztosci
beda potrzebne stowniki jako takie, tylko czy bedzie potrzebny stownik poprawnej
polszczyzny w wersji papierowej (nie powiedziatem tego w referacie, bo bytem ciekaw
Panstwa gloséw). Jestem przekonany, ze stowniki normatywne beda absolutnie po-
trzebne, ale w wersji cyfrowej - z trzech co najmniej powodéw. Po pierwsze dlatego, ze
norma bedzie sie bardzo szybko zmienia¢. Gdyby Rade Jezyka Polskiego ustawowo
wyposazy¢ rowniez w kompetencje do aktualizacji stanu kodyfikacji normy, mozna by
na biezaco wprowadza¢ do cyfrowego stownika poprawnosciowego zmiany w normie,
ktére wynikaja po prostu z dynamicznych przemian rzeczywistoéci pozajezykowej
(w tekécie pokonferencyjnym pokaze dokfadniej niektore wptywy ucyfrowienia ko-
munikacji publicznej na jezyk, a zwlaszcza na norme¢). Tymczasem obecny, juz dwu-
dziestoletni, papierowy stownik normatywny nie odzwierciedla w pelni wspotczesnego
uzusu ani stanu normy praktycznej. Tak wiec stawiam tu postulat ucyfrowienia stow-
nika normatywnego. Istnieje jeszcze jeden powdd, dla ktérego konieczne wydaje mi
sie podjecie tej inicjatywy. Czy chcemy, czy nie chcemy, za dziesieé, pigtnasdcie lat
w Polsce bedzie o wiele wigcej migrantéw, niz ich mamy teraz. Wielu z nich prawdo-
podobnie osiedli si¢ w naszym kraju. I powinni oni mie¢ do dyspozycji szybkie
i wiarygodne Zrédlo informacji normatywnej, tak aby mogli skutecznie i sprawnie
uczy¢ si¢ polszczyzny standardowej i ogolnej. Podstawowym Zzrédlem poszukiwania
informacji dla pokolenia Z, a nawet dla pokolenia Y, jest Internet. Dlatego stownik
poprawnej polszczyzny do Internetu, w moim przekonaniu, musi trafi¢. Ro$nie takze
liczba wydawanych certyfikatow znajomosci polszczyzny jako jezyka obcego, co po-
twierdza powigkszajace si¢ zainteresowanie polszczyzng ze strony cudzoziemcéw. To
dodatkowy powdd, aby ucyfrowi¢ stownik normatywny i udostepni¢ go bezplatnie
w Sieci (tak jak to jest ze stownikiem ortograficznym).

Doktor Czesak podzielil si¢ watpliwoscia, czy nasze gremium jest kompetentne.
Reprezentujemy jako gremium na tej sali cztery pokolenia, z ktérych dwa pokolenia
wychowaly sie na czytaniu, czyli, powiedzmy, uksztaltowaly swoja kompetencje ko-
munikacyjng na podstawie lektur i dopiero potem nauczyly si¢ Sieci. Pokolenie zetow
na pewno, a pokolenie igrekow w duzej czeéci jednak rozwijalo swoja kompetencje
komunikacyjng réwnolegle w Internecie i poza nim. Zyjemy wiec w czasie swoidcie
przelomowym - do$wiadczenie komunikacyjne i postawa respektu wobec normy
starszych pokolen beda powoli odchodzi¢ w przeszto$é, pokolenia mlodsze, ucyfro-
wione, prawdopodobnie zechca zmodyfikowaé norme, tak aby odpowiadala ich do-
$wiadczeniu i potrzebom. Dlatego potrzebne sg takie wielopokoleniowe spotkania
jak nasze, aby rozpozna¢ te réznice, ktére doktor Czesak w swoim glosie wyraznie
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zaakcentowal. Taki byl tez z grubsza cel mojego referatu — pokaza¢ wzrost rozpro-
szenia Zrédel informacji normatywnej oraz konieczno$¢ wypracowania jakiej$ strategii
wzgledem nadchodzacych nieuchronnie pod wplywem ucyfrowienia komunikacji
zmian w normie zaréwno jezykowo-komunikacyjnej, jak i obyczajowej.

Edwin Bendyk: Ciemne strony Wikipedii - oczywiscie jest ich cate mndstwo,
problem polega na tym, Ze nie ma jednej Wikipedii. Kazda wersja jezykowa jest
odrebna; najlepiej opracowana jest angielskojezyczna, ona tez jest najlepsza i naj-
wieksza, bo liczy w tej chwili ponad szes¢ milionéw hasel, ma tez najwieksze $rodo-
wisko tworcow, liczba edytoréw lacznie sigga setek tysigcy. Odsetek autorow jest
mniejszy, ale tez jest to duza liczba. Hasto ,, Titanic” opracowywalo sto osob rdzenia
(czyli redakgji) i cztery tysiace wspolpracownikdéw — potezne przedsiewziecie. Gdy sie
czyta wersje rosyjskojezyczng i ukrainskojezyczna, to widaé, Ze na tworzenie haset
wplywa kontekst historyczno-polityczny, wiedza jest podporzagdkowana sprawom po-
litycznym i historycznym. Innym problemem jest na przyklad asymetria genderowa,
niedoreprezentacja kobiet. W najlepszych, w sensie reprezentatywnos$ci, Wikipediach
udziat kobiet wynosi ok. 20%, ale sg tez takie, w ktérych jest ich mniej. W Wikipedii
nie ma kolegium redakcyjnego, ktére konstruuje mape reprezentatywnosci, jest ona
wyrazem zainteresowania wikipedystéw, inaczej niz w profesjonalnych wydawnic-
twach encyklopedycznych, w ktérych samo umieszczenie czego$ jest wyrazem jakiegos
obiektywizmu. Tutaj po prostu jest to, co interesuje wikipedystow, w zwigzku z czym
taka nieréwna reprezentacja, bo wiemy na przyklad, ze $wiat kultury nie jest w pelni
opisany oczami kobiet. Nie ma wszystkich zjawisk, tak samo jak nie s3 interesujace
z punktu widzenia mezczyzn. Na szczeécie jest dosy¢ duzo badan, ktore przywolywa-
fem, na przyktad profesora Jemielniaka, jesli chodzi o samo tworzenie hasel. Jak to jest
w ogole mozliwe, ze taki ruch, trwajacy juz od osiemnastu lat, utrzymuje sig, tworzy
swoja strukture i generalnie dostarcza niezlej tresci? W 2005 roku ,Nature” przepro-
wadzilo badanie, w ktorym poréwnano jako$¢ hasel w Brittanice i w Wikipedii an-
gielskojezycznej — okazato sie, ze nie ma réznicy, ze jakoé¢ jest podobna. Metoda
gwarantowania jako$ci pracy Wikipedii okazata si¢ skuteczna, co potwierdzily takze
pdzniejsze badania.

Teraz pytanie o liczby. Tych, ktérzy tworza Wikipedie, nie jest wielu. To jest ciezka
i nieodplatna praca, i to jeszcze w modelu zanonimizowanym. Tu gratyfikacja jest
uznanie Srodowiska, to jest taka mnisia, wrecz sekciarska robota. Wikipedysci spoty-
kajg si¢ zazwyczaj przed komputerem, nawet si¢ nie widzac. Robig doroczne spotka-
nia, na ktérych jest okazja do przekazania uznania. Na pewno trzeba mie¢ duzo uporu
i dzieli¢ te normy jako zrédto wlasnej motywacji do dziatania.

Odpowiadajac pani Marcie Juzie - istotne w tej zmianie jest to, ze Brittanica, czy
w ogole encyklopedia jako projekt jeszcze do upadku papierowej Brittaniki, byta
pewnym symbolem, wiecej niz tylko kulturowym. Ona byla tez, na przyklad
w Stanach Zjednoczonych, symbolem wspdlczesnego kapitalizmu, normg bylo branie
kredytu konsumpcyjnego na zakup encyklopedii - w Stanach Zjednoczonych
w kazdym domu inteligenckim, jak powiedzieliby$my po polsku: musi by¢ encyklo-
pedia. Jesli dzi§ méwimy o jej upadku, to w tym sensie, ze ona funkcjonuje dzisiaj jako
projekt niszowy, a nie juz mainstremowy, ona juz nie jest wzorcem pewnych zacho-
wan nie tylko w obrebie kultury, ale réwniez w obiegu gospodarczym. A Wikipedia
z kolei przejeta t¢ funkcje, bo tez model catej Wikipedii jest modelem wolnego opro-
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gramowania. To s3 potezne zjawiska, gdyby przeliczy¢ je na wartoé¢ ekonomiczna,
one s3 spolecznie wytwarzane, ale na przykiad gdyby chcie¢ oprogramowania typu
Linux w modelu rynkowym, to bytyby kwoty miliardéw dolaréw. To oddzialuje na
rynek, jest takim nowym paradygmatem, przez swoja masowo$¢ wplywajacym na
myslenie o rzeczywistosci, to miatem na mysli.

Pan Marek Troszynski méwil o kwestii prawdy - myséle, ze filozofia ostatnich lat
troche rozszczelnia pozytywistyczng konstrukeje prawdy, zwlaszcza w naukach huma-
nistycznych i spolecznych. Wikipedysci w ogole nie stawiaja sobie takiego celu, zasada
Wikipedii jest, ze nie przedstawia sie wlasnych badan. Ona relacjonuje badania, jakie
sg, czy wiedze, jaka jest. Jest tez projektem troszeczke wiecej niz tylko dotyczacym
wiedzy, jest projektem kulturowym, opisujacym calg rzeczywisto$¢, przeprowadzaja-
cym transfer wiedzy ze §wiata nauki do obiegu popularnego. Rzeczywiscie kluczowym
kryterium dla wikipedystow jest nie prawda, tylko weryfikowalnos¢ i odestanie
w kwestii prawdy do zrédel. Zrédla majg by¢ prawdziwe, ciezar dowodéw jest prze-
niesiony na tych, ktérzy napisali te artykuly naukowe w czasopi$émie o wysokim
impact factor. W Wikipedii angielskojezycznej sa najbardziej emocjonujace hasta —
takim byto do niedawna hasto ,,George W. Bush”, toczyly si¢ o nie wojny redakcyjne,
a na koncu wychodzi tekst, ktéry mozna przeczyta¢ bez emocji. Ale rzeczywiscie
element prawdy w sensie pozytywistycznym nie jest istota.

I jeszcze pytanie o transfer — oczywiscie, to Wikipedia ksztaltuje teraz na przyklad
stownik naukowca. Nie o to chodzilo, przeptyw od nauki do Wikipedii jest oczywisty.
Odwolywanie si¢ do Zrédetl naukowych jest po prostu codzienng praktyka wikipedys-
tow, w zwiazku z czym oczywiste jest, ze jezyk artykutéw wikipedycznych jest nasy-
cony tym, co dostarcza nauka. Jaki§ czas temu doktoranci z chemii zrobili
eksperyment polegajacy na tym, ze przygotowali oni artykuly popularnonaukowe na
tematy, ktdre jeszcze nie byly w Wikipedii opisane. Umiescili je i pozwolili im troche
pofunkcjonowaé, tak ze one weszty do obiegu juz kulturowego, mialy ponad dwa
miliony odston. Potem zbadali korpus chemicznych czasopism naukowych - spraw-
dzili, na ile pojecia przedryfowaly do czasopism naukowych, i okazalo si¢ z analizy
statystycznej, ze tak. Wida¢ bylo, ze jest przeplyw wiedzy réwniez w te strone, ze
naukowcy tez korzystaja z tego Zrddla jako jednej z platform debaty. Intencja bylo
pokazanie, jak bardzo zlozony jest ekosystem roznych innowacji, ktére maja, jak
Wikipedia, raptem 18 lat. Nieduzo wigcej lat ma Open Access - to s3 bardzo $wieze
wynalazki. Jesli odnosimy si¢ do druku, to od wynalazku druku do ,,Don Kichote’a”
Cervantesa minglo sto pig¢dziesiat lat — tyle trzeba bylo, zanim powstala nowa forma
kultury, wykorzystujaca nowa technologie, a tu mamy dopiero dwie dekady. Nie ma
w stowniku iPhone’a, bo go nie moze by¢, jezeli stownik jest z 2004, a iPhone z 2007.
Tu moéwimy o takiej dynamice.

Piotr Zbrog: W zwiazku z uwaga pana profesora Ruszkowskiego o formie zdejm -
w swoim wystapieniu nie ocenialem w ogodle tego, czy zdanie zawierajace t¢ bledng
form¢ mozna uznaé poprawne. Nie mialo to zadnego znaczenia w kontekscie glow-
nego problemu. Chodzilo o to, ze kto§ w mediach uznal, ze zdejm to wariant niepo-
prawny, i rozpoczal krucjate przeciwko temu wpisowi. To wywotalo dyskusje na temat
poprawnoéci jezykowej. Je$li chodzi o pytanie, jak maja sie zmiany, o ktérych méwi-
my, do tego, co bylo kiedys. Sady na temat kultury jezyka Polakéw pojawialy sie od
kilkuset lat, nasilily od roku 1800. Internet tylko wzmocnit i ujawnit stanowiska
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uzytkownikéw w sposéb namacalny dla badacza. Moje obserwacje wskazuja, ze dzi$
uzywa si¢ podobnych sformulowan dotyczacych kultury jezyka co w XIX wieku, na
przyktad doé¢ czesto internauci postuguja si¢ wyrazeniem chwasty jezykowe.

Polifazja kognitywna to termin stosowany przez Serge’a Moscoviciego, tworcy teorii
reprezentacji spolecznej (La psychanalyse, son image et son public 1961). Oznacza on -
moéwiagc w przyblizeniu - stan, w ktérym rézne sposoby rozumowania wspolistnieja
albo w jednej grupie, albo w jednej jednostce. W odniesieniu do polszczyzny niektorzy
stoja na stanowisku, ze nalezy broni¢ jej czystosci, ale jednoczesnie dopuszczaja po-
stlugiwanie sie zapozyczeniami, jezeli jest to konieczne. Dla innych poprawnos¢ jezyka
jest bardzo wazna, ale jednoczesnie dopuszczajg oni mozliwo$¢ popelniania btedéw
jezykowych z uwagi na poépiech w komunikacji internetowej. Polifazja kognitywna
faczy bardzo czesto dwie skrajne, opozycyjne strony konfliktu. W wypadku kultury
jezyka, generalizujac nieco wyniki badan, nie ma takiego konfliktu. Zasadniczo Polacy
uznajg kulture jezyka za dobro bezdyskusyjne. Konflikt istnieje na przyktad, jesli chodzi
o wulgaryzmy: jedni sadza, Ze s3 one zagrozeniem dla jezyka i w ogdle kultury, inni
uwazajg, ze nalezy je dopuszczaé, poniewaz umozliwiajg radzenia sobie w trudnych
sytuacjach emocjonalnych. U czeéci internautéw wystepuje polifazja kognitywna -
akceptuja oni w jednej wypowiedzi oba stanowiska: wulgaryzmy sa zle, ale gdy jestesmy
zdenerwowani, mozemy uzy¢ wyrazéw niecenzuralnych.

Jedli chodzi o pytanie profesor Klosinskiej, wyjasniam, ze procedura badawcza
polegala przede wszystkim na watkowaniu za pomoca narzedzi elektronicznych
i wyszukiwarki w Internecie tych wypowiedzi, ktore zawieraly wyrazenie ,kultura
stowa” (i pokrewnych). Dodatkowo wprowadzilem réwnowazenie uzyskanych wyni-
koéw z prasy, foréw i blogéw (cho¢ zastanawiam sie, czy to jest zasadne, bo bardzo
czesto te sfery komunikowania sie przenikajg, dzigki linkom nastepuja odeslania do
roznych stron poprawnosciowych i do stownikéw). Zgadzam sie z profesor Renatg
Przybylska, ze anonimowo$¢ powoduje, iz nigdy rzeczywisto$¢ i komunikacja twarzg
w twarz nie beda w stanie w stanie odkry¢ tego, co w nas jest naprawde. Anonimo-
wosci nie mamy na Facebooku i to powoduje, ze pojawia si¢ troszke wigcej serduszek
niz w innych miejscach w przestrzeni cyfrowe;.

Odpowiadajac pani Wotlinskiej, podkresle, Ze rzeczywiscie reprezentacja spotecz-
na kultury jezyka ogniskuje w sobie trzy zasadnicze skladniki: wulgaryzmy, zapozy-
czenia i ortografie. To do nich zazwyczaj w swych pytaniach o wspdlczesny stan
polszczyzny odnosza si¢ dziennikarze, a oni przeciez ksztaltujg reprezentacje spotecz-
na. Potem te przekonania si¢ przenosza do spoleczenstwa i mamy do czynienia
z cyrkulacja - spoleczenstwo uwaza, ze wspomniane kwestie ilustruja najwazniejsze
problemy kultury jezyka. I sami zwracajg na nie uwage podczas internetowych dysku-
sji.

Agata Hacia: Dzigkuje profesorowi Markowi Ruszkowskiemu za propozycje uzu-
pelnienia pola badawczego o teori¢ dysonansu poznawczego. Jesli za$ chodzi o pytanie
doktor Marty Juzy dotyczace charakterystyki osob, ktére byly cytowane - nie dyspo-
nuj¢ nig, dlatego ze material stanowil wypowiedzi nie wywolywane, ale takie ,,podej-
rzane” przez nas, ukradzione. Nie wiemy, kto si¢ wypowiadal. W planach jest jednak
szczegblowe badanie, ktére pozwoli na uchwycenie charakterystyk indywidualnych
respondentéw i poznanie ich sadéw o jezyku.





