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REPREZENTACJA SPOLECZNA KULTURY JEZYKA
W PRZESTRZENI CYFROWE]J

WSTEP

Pojawienie si¢ przestrzeni cyfrowej zmienito nie tylko sposéb komunikowania
w perspektywie ilosciowej (otwarcie niemal nieograniczonego miejsca na teksty) oraz
jako$ciowej (nowe kanaly, sposoby, narzedzia, aplikacje itp.), ale takze na nowo okres-
lito relacje pomiedzy spotecznag cyrkulacja wiedzy naukowej (tworzonej przez specja-
listdéw) oraz potocznej, zdroworozsadkowej (konstruowanej mniej lub bardziej
spontanicznie przez niespecjalistow: pasjonatéw, okazjonalnych uczestnikéw zdarzen
komunikacyjnych) [Zbrog, Zbrég 2019]. Sytuacja ta, zarysowana w niezwykle upro-
szczony sposob, stworzyta lingwistom zajmujacym sie badaniem zjawisk spolecznych,
takich jak m.in. kultura jezyka, nowg przestrzen obserwacyjna. Ujawnifa ponad wszel-
ka watpliwos¢, ze istnieje potrzeba publicznego wypowiadania sie na temat jezyka
polskiego w kontekstach deskryptywnym (opisowym) oraz afektywnym (emocjonal-
nym), a polszczyzna uzywana w Sieci stanowi obiekt zywego zainteresowania inter-
nautéw. Afirmuja oni swe postawy, radza, jak mowié, wskazujg ,chwasty jezykowe”,
walczg o czysto$¢ jezyka, tworzg strony po$wiecone poprawnosci. Nawigzujg oni do
XIX-wiecznych pseudonaukowych opracowan poswieconym dwczesnym zjawiskom
budzacym niepokdj ,zwyklych uzytkownikéw polszczyzny”. Autorzy sprzed ponad
wieku w pelnych emocji wykladach postulowali koniecznoé¢ poprawnego méwienia
i eliminacji zapozyczen itp., sygnalizowali tez ogolnie potrzebe troski o to, co dzi$
ogolnie nazywane jest kulturg jezyka lub stowa (por. m.in. [Kroélikowski 1826], [Skobel
1871], [Szczerbowicz-Wiecz6r 1881], [Walicki 1886], [Blizinski 1888]).

Realne dyskusje na temat poprawnosci jezykowej i krytycznej oceny btedéw po-
jawily si¢ z calym rozmachem w przestrzeni cyfrowej niemal od samego poczatku jej
istnienia [Zbrég, Zbrég 2017]. Sprzyjaly temu anonimowos¢ w Sieci, cho¢by pozorna,
oraz zwigzane z nig uwolnienie autora wpisu od etykiety, zabraniajacej krytykowania
naruszania normy jezykowej w kontaktach twarza w twarz. Ilustruje to fragment arty-
kulu na temat publicznego zwracania uwagi na formy poprawne:

* @: Minister edukacji Anna Zalewska, z wyksztalcenia polonistka, upomniata premiera
Mateusza Morawieckiego przy ministrach i kamerach na rozpoczgciu posiedzenia Rady


https://orcid.org/0000-0002-9512-4027

134 Piotr Zbrog

Ministréw. Wczesniej minister Zalewska byla gosciem Roberta Mazurka w RMF FM, gdzie
zobowiazala sie, Ze zwrdci premierowi uwage na popelniony przez niego blad jezykowy
"péttorej roku". Dziennikarz RMF FM zartowal, ze premier powinien za to stana¢ przez
Trybunalem Stanu. - Oczywiscie, ze powiem, dlatego ze wzajemnie si¢ poprawiamy. Musze¢
panu powiedzieé, ze staramy sie dba¢ o kulture jezyka - méwita minister w RMF FM'.

Ponizej pojawily sie liczne komentarze sugerujace, ze taka forma pouczania w sy-
tuacji twarzg w twarz nie powinna mie¢ miejsca, na przyklad:

* @: W obronie kultury jezyka i normy jezykowej ztamala norme obyczajowa. Zwracanie
uwagi na bledy publicznie jest godne potepienia.

Jednak przestrzen cyfrowa zazwyczaj umozliwia zachowanie anonimowoséci, co
sprawia, ze istnieje wysokie prawdopodobienstwo formulowania przez internautdéw
wpisow zgodnych z wlasnym prawdziwym przekonaniem (takze autentycznych pod
wzgledem emocjonalnym), mogacych stanowi¢ podstawe badan nad reprezentacjami
spolecznymi réznych obiektéw [Flick, Foster, Caillaud 2015]. Ponadto uzytkownicy
Sieci wykorzystuja narzedzia typowe dla komunikowania elektronicznego, na przyktad
memy, fotomontaze, zdjecia, zwracajac uwage na kwestie jezykowe, jak na przyklad*:

Rysunek 1
Rysunek ukazujacy powszechne bledy jezykowe

I https://dorzeczy.pl/kraj/78256/Zalewska-wypomniala-premierowi-blad-jezykowy-Przy-ka-
merach.html (dostep: 26.09.2019).
2 https://polszczyzna.pl/bledy-jezykowe-w-reklamach/ (dostep: 26.09.2019).
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Obserwacje przestrzeni cyfrowej daja zatem mozliwo$¢ uchwycenia réznych aspek-
tow wspdlczesnego spolecznego obrazu kognitywnego kultury jezyka, tym bardziej
wartoéciowych, ze ekscerpowane sady bywaja nieskrepowane konwenansami albo
koniecznoscig reprodukowania ,politycznie poprawnych” opinii typu ,jezyk jest
wartoécig dla Polakéw”. Celem artykulu jest wstepne opracowanie reprezentacji spo-
tecznej pojecia kultura jezyka w przestrzeni cyfrowej: wskazanie jej skladnikow des-
kryptywnych oraz afektywnych, azeby w konsekwencji uzyskac jej spoteczny obraz.

KULTURA JEZYKA JAKO TERMIN NAUKOWY | SPOtECZNY

Kultura jezyka nalezy do kluczowych poje¢ jezykoznawstwa i jednoczesénie stanowi
jeden z tych terminéw, ktéry w istotnym stopniu stal sie swoistym lingwistycznym
argotyzmem. Wszedl do obiegu spotecznego z zasobdéw jezyka specjalistycznego,
a internauci doé¢ czesto si¢ nim postuguja. Z tekstéw, stanowigcych material bada-
wezy, wynika, ze poza $rodowiskiem naukowym kulturze jezyka przypisuje si¢ podo-
bne co w nim cechy. W mysl definicji Jadwigi Puzyniny i Andrzeja Markowskiego
[2001] sktadnikiem wspodlczesnej kultury jest kultura jezyka w dwoch wymiarach:
podmiotowym (okre$lenie zwigzanej z jezykiem czeéci ogdlnej kultury spoleczenstwa
lub jednostki) oraz przedmiotowym (nazwa dziatalnoéci naukowe, popularnonaukowe
i publicystycznej poswieconej ksztaltowaniu kultury jezyka w znaczeniu normatyw-
nym). Kultura jezyka w znaczeniu podmiotowym obejmuje ogélna wiedz¢ o jezyku
i 0 jego roli w zyciu spoleczenstwa i jednostki, umiejetno$¢ wiasciwego postugiwania
sie jezykiem, a takze wrazliwo$¢ na jego poprawne lub bledne uzycie. We wpisach
internautéw pojawiajg si¢ wymienione aspekty kultury, cho¢ przetworzone w specy-
ficzny sposéb, co zostanie zilustrowane stosownymi przykladami w dalszej cze$ci
artykulu. Obserwacja przestrzeni cyfrowej dowodzi, ze termin kultura jezyka pojawia
sie w niej na tyle czegsto, ze dzigki watkowaniu z wykorzystaniem przegladarek inter-
netowych mozna znalez¢ przyktady uzywania tego pojecia w réznych kontekstach
i znaczeniach.

TEORIA REPREZENTAC]I SPOLECZNYCH W BADANIACH
NAD ,,OBRAZEM” KULTURY JEZYKA

Powyzsze aspekty sklaniaja do opracowania reprezentacji spotecznej kultury jezy-
ka, czyli jej spolecznego postrzegania. Jednak nie chodzi tu o proste poréwnanie
z naukowym ujeciem, ale przede wszystkim o ustalenie cech tego bytu, ktére nadaje
mu si¢ w przestrzeni cyfrowej. Przestrzen ta bowiem ujawnia rzeczywiste rozumienie
pojecia w dwoch wymiarach: kreowanym przez nadawcéw — m.in. tworcéw wpiséw,
komentatoréw zdarzen, dziennikarzy - oraz odbiorcéw, czytelnikéw [Hoijer 2011].
Jednym i drugim w Internecie trudno czasem przypisa¢ jednoznacznie miejsce
w ciagu, gdyz nieustanna cyrkulacja i dynamika tej przestrzeni wyklucza linearno$¢
z uwagi na wielowymiarowa wymiane¢ mysli dzieki dostepnym narzedziom elektro-
nicznym (na przyklad linkom, hipertekstowi).
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Teoria reprezentacji spolecznych (dalej: TRS) pozwala wyjasni¢, w jaki sposob
pojecia, mysli zakotwiczajg sie w $wiadomo$ci grup spotecznych, jak sg konstruowane
i modyfikowane pod wplywem interakeji i praktyk komunikacyjnych. Wazna staje si¢
relacja miedzy naukowymi formami wiedzy krazacymi w sferze publicznej a wiedzg
zdroworozsadkows, ktéra powstaje w zyciu codziennym podczas komunikacji inter-
personalnej. Reprezentacje w ujeciu Serge’a Moscoviciego [1984, 2000] tworza funda-
menty interakcji spolecznych, narzedzia postrzegania $wiata, stanowig wspotczesng
wersja zdrowego rozsadku poprzez zbiory powigzanych poje¢ i definicji elementow
$wiata. Nie nalezy ich utozsamia¢ ze sp6jnymi wzorcami myslowymi, poniewaz moga
one zawiera¢ takze fragmenty mysli i sprzeczne idee (polifazja kognitywna).

Z uwagi na cyfryzacje sfery publicznej dowolny przekaz w mniejszym lub wiek-
szym zakresie staje si¢ wszechobecny, a w zwigzku z tym dociera niemal do kazdego
zainteresowanego nim czlowieka i specyficznie rekonstruuje okreslony fragment rze-
czywistosci, tworzgc jednocze$nie nowy wizerunek obiektow, zjawisk, procesow czy
tez nowy sposéb odczytania poruszanych probleméw. W takim kontek$cie spoteczno-
-kulturowym uzgadnianie reprezentacji spotecznych odbywa sie w wyniku zachodze-
nia zlozonych relacji komunikacyjnych miedzy autorami tekstéw publikowanych
w sferze publicznej a odbiorcami przekazéw medialnych, ktérzy réznig sie posiada-
nymi reprezentacjami spolecznymi obiektu. Reprezentacje kultury jezyka ujawniajace
sie w roznego rodzaju tekstach beda oddzialywa¢ na reprezentacje kultury jezyka
powstale w $wiadomosci innych internautéw, ktérzy z kolei beda je albo reproduko-
wa¢, albo renegocjowaé przez modyfikowanie tresciowe.

Badanie reprezentacji spolecznych obiektu (tu: kultury jezyka) nie moze by¢ utozsa-
miane z badaniem ,,zwyklego” wizerunku czy obrazu. Kontekstowi komunikacyjnemu,
wytwarzanemu w przestrzeni cyfrowej, odpowiadajg bowiem rézne procesy komunika-
cyjne. Dzieja si¢ one w srodowisku nadawcéw i odbiorcéw konstruujacych swoje repre-
zentacje spoleczne w trakcie wymiany pogladéw i opinii, negocjowania i uzgadniania
stanowisk (w grupach kolezenskich, zawodowych, sieciowych itp.). Reprezentacja spo-
feczna danego obiektu budowana jest bowiem na podstawie réznorodnych obrazéw
i tekstow, a takze wytwarzanych przez nie emocji i wartosci [Hoijer 2010].

Na potrzeby artykulu, za Moscovicim [1984, 2000], przyjmuje si¢, ze tre$ciowa
zawarto$¢ struktury reprezentacji spolecznych uwzglednia co najmniej dwa aspekty:
deskryptywny — w badaniach bedzie on zwigzany z opisem obiektu badania — tu:
kultury jezyka — jako jednostki jezyka (jego cech, funkgji itp.); afektywny — zawie-
rajacy oceny obiektu, tu: kultury jezyka (pozytywne/negatywne/neutralne).

Badaniem objeto rézne teksty: artykuly, wypowiedzi na forach internetowych,
obrazy, zdjecia itp. Odnaleziono je przez watkowanie — po wpisaniu do przegladarki
nominacji kultura jezyka wybrano losowo kilkaset linkéw (ok. 750), z ktérych okoto
78% w jakim$ stopniu dotyczyto przedmiotu badania. Z uwagi na cel nie ograniczano
obszaru eksploracji do konkretnych grup internautéw. Zasadniczo chodzilo o to, aby
identyfikowa¢ teksty niebedace literalnym wynikiem przegladu literatury jezykozna-
wczej, cho¢ trudno je bylo automatycznie odseparowaé. Gléwnym zadaniem badaw-
czym byla analiza pola kontekstowego, w ktérym pojawiata sie nominacja kultura
jezyka lub jej ekwiwalenty’, na przyktad:

3 Pisownia cytatow z Sieci zazwyczaj jest oryginalna, chyba ze uniemozliwiloby to zrozumienie
ich sensu. Pomijane sg nicki autor6w oraz wszystkie dane identyfikacyjne.
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* @: Panie min. méwig, na przyktad: 500 zloty, zamiast 500 zlotyCH!!! Odrobina kultury
jezyka by sie przydala. Takich niechlujow jezykowych jest zapewne wigcej. A mdéwienie
'pottorej roku, pottorej metra' itp., to debilizm, bo przeciez rok, to nie jest ta rola, a metr - ta
metra, do cholery!;*

* @: Wielkie mi rzeczy pomyli¢ sie.[...] Bledy to przejezyczenie, kwestie merytoryczne sa
wazniejsze niz kultura jezyka®;

* @: Postugiwanie si¢ poprawng polszczyzng to niewatpliwie wazny element kultury jezy-
kowej, ktéry warto sobie dobrze przyswoi¢, aby mowic i pisa¢ przejrzyscie, zrozumiale
i poprawnieﬁ.

W taki sposéb autor tekstu zakotwicza termin w pewnym kontekicie, charaktery-
zujac go badz wartosciujac. Sposoby kotwiczenia kultury jezyka w polu konteksto-
wym, tworzonym przez poszczeg6lnych uczestnikow procesu komunikowania,
wplywaja z kolei na innych uczestnikéw tegoz, implikuja komentarze zawierajace albo
nowe sposoby kotwiczenia, albo reprodukujace juz zaslyszane. Tym samym powstaje
siatka kontekstowa, w ktorej dana jednostka si¢ pojawia. Analiza tych kontekstéw
pozwala scharakteryzowa¢ reprezentacje spoleczng kultury jezyka, tj. mozliwy sposéb
jej postrzegania w danej spoleczno$ci. Najwazniejsze w niniejszym artykule bylo to, ze
reprezentacja spoleczna kultury jezyka nie musi mie¢ zadnego odniesienia do nauko-
wych rozwazan na temat jej istoty i funkcji, mozna jednakowoz dokona¢ ewentual-
nego poréwnania z nimi.

ASPEKT DESKRYPTYWNY REPREZENTAC]I SPOLECZNE]J
KULTURY JEZYKA

Najpierw przeanalizowano te wpisy, komentarze, refleksje, w ktorych internauci
charakteryzowali w polu kontekstowym cechy kultury jezyka m.in. przez stosowanie
ekwiwalentéw tej nominacji. Nie byly one wolne od warto$ciowania, ale deskrypcja
wysuwata si¢ w nich na plan pierwszy. Oto kilka przykladowych wypowiedzi”:

* @: Kultura jezyka polskiego? To moéwi¢ i pisa¢ poprawnie, a nie jak tu. Tu kultura nie
istnieje;

* @: poprawne uzywanie jezyka polskiego to wlasnie kultura stowa;

* @: postugiwanie si¢ poprawng polszczyzng $wiadczy o naszej kulturze jezyka;

* @: uzywanie konstrukeji, form i wyrazéw adekwatnych do konkretnej sytuacji oraz do
tematu, ktory zostal poruszony - prawdziwa kultura jezyka.Kultura jezyka jawi si¢ przede
wszystkim jako mowienie i pisanie poprawne, zgodne z norma, to synonim poprawnej
polszczyzny.

4 https://dorzeczy.pl/kraj/78256/Zalewska-wypomniala-premierowi-blad-jezykowy-Przy-ka-
merach.html (dostep: 23.09.2019).

5 https://dorzeczy.pl/kraj/78256/Zalewska-wypomniala-premierowi-blad-jezykowy-Przy-ka-
merach.html (dostep: 23.09.2019).

6 https://zygmuntmakolumne.wordpress.com/tag/kultura-jezyka-pisanego-i-mowionego/
(dostep: 23.09.2019).

7 Z uwagi na duza liczbe cytowanych krotkich wpiséw oraz ograniczenie ilosciowe w dalszej
czgsci artykulu pominieto ich adresy cyfrowe. Pozostawiono jedynie adresy dtuzszych
fragmentéw artykuléw z portali.
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Kultura jezyka wielu internautom kojarzy sie z unikaniem btedéw jezykowych, na
przykfad

* @: Savoir vivre: kultura jezyka na wesolo. Jak unikng¢ najczestszych bledéw jezykowych?
* @: Zachowaj kulture jezyka i nie pisz na drugi raz curka tylko cérka;
* @: Wez slownik i pisz poprawnie, kultura jezyka osiole to pisanie bezbtedne.

W kontekscie nominacji nalezy takze wskaza¢, ze artykuly po$wiecone kulturze
jezyka byly tagowane m.in. za pomoca nastepujacych wyrazen: poprawnos¢, popraw-
nos¢ jezykowa, poprawno$¢ stylistyczna. Zatem utozsamianie przez internautéw kultu-
ry jezyka z poprawno$cia jezykowa stanowi wazny skladnik jej reprezentacji
spolecznej. Na marginesie nalezy zauwazy¢, ze tagi istotnie wplywaja na tworzenie
siatki pojeciowej reprezentacji spolecznej obiektu. Z jednej strony pomagaja wyszu-
kiwa¢ watki z pojeciem kultura jezyka, jednoczesnie same utrwalaja zasob nominacji
z nim zwigzanych.

W wielu watkach kotwiczono kulture jezyka w kontekstach imitujacych jezyko-
znawcze, niejako mozna by si¢ w nich wrecz dopatrze¢ swoistego kopiowania sfor-
mutowan znanych z takich opracowan, na przyklad:

¢ @: Czym jest KULTURA JEZYKA? umiejetno$¢ poprawnego i sprawnego moéwienia
i pisania mowienie zgodne z przyjetymi normami jezykowymi, a takze wzorcami stylistycz-
nymi;

* @: Kulturg jezyka okreéla sie takze uzywanie konstrukcji, form i wyrazéw adekwatnych
do konkretnej sytuacji oraz do tematu, ktory zostal poruszony;

* @: Kultura jezyka jest wiec w uproszczeniu $wiadomym (poprawnym) i celowym (na-
stawionym na cel) postugiwaniem sie jezykiem we wszystkich mozliwych sytuacjach komu-
nikacyjnych.

Kultura jezyka pojawiala si¢ zatem w polach kontekstowych: méwienie zgodne
z normy, $wiadome i celowe postugiwanie sie jezykiem. Autoréw takich wpisoéw
mozna podejrzewaé o zwiazki z nauka lub edukacja.

Niejednokrotnie do zakresu reprezentacji kultury jezyka wlaczano odniesienia do
uzytkownikéw jezyka (kultura ujawnia poziom poprawnego moéwienia, wyraza pozy-
tywny stosunek uzytkownikéw do jezyka itp.), na przyktad:

* @: Kultura jezyka danego cztowieka, czyli charakterystyczny dla niego stopien popraw-
nego i sprawnego uzywania polszczyzny;

* @: KULTURA JEZYKA Strona dla kazdego, dla kogo sposob, w jaki si¢ wyraza czy w jaki
pisze, jest wazny, jak rowniez dla tych, ktérzy maja jaki$ jezykowy dylemat i nie wiedza,
gdzie moga znalez¢ jego rozwigzanie;

* @: Na kulture jezyka sktadajg si¢ nie tylko reguly gramatyczne. Jezyk jakim si¢ postugu-
jemy $wiadczy o nas, odzwierciedla nasza osobowos¢ — temperament i charakter.

W zasobach eksplikacji znalez¢ tez metaforyczne wpisy, w ktorych formutowano
hasta lokujace kulture stowa w polach odpowiedzialnos¢ za stowo, kultura bycia
i walka z wulgaryzmami, por.:

* @: Zapraszamy na miedzypokoleniowa dyskusje pt. ,Kultura jezyka — odpowiedzialnoéé
za slowo”;
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* @: ,Kultura bycia - kultura stowa”;
* @: Warsztaty ,,Eliminacja wulgaryzmoéw i kultura jezyka”.

Bardzo istotny skladnik reprezentacji kultury stowa tworzyly te wpisy, w ktorych
pojawialy sie antyprzyklady - stanowigce zagrozenie dla kultury, jak miedzy innymi
postugiwanie si¢ wulgaryzmami czy luz jezykowy:

* @: Kultura stowa oraz wyrazania swojej opinii to kolejny nadzwyczaj istotny czynnik. Jak
wiemy, tu przeklinanie oraz inne tego typu elementy, ktére niestety s wizytdwka polakow
na $wiecie nie s3 odpowiednio dobierane.[...] Jest to w tym systemie jeden z rodzajow
ogolnej kultury. Mimo to bardzo istotny oraz na co dzien zauwazany. Jednakze to brak
tej kultury od razu ciska nam si¢ w oczy, a raczej w tym mniemaniu w uszy. Notoryczne
przeklinanie badZ tez wyrazanie swojej opinii w sposoéb wulgarny to z pewnoscig niesty-
chanie przykry czynnik, ktéry od razu informuje ans, ze dana figura nie wie, co to kultura
stowa. Jednakze kultura stowa to nie tylko bluzgi. To réwniez przerywanie w czasie wywodu
dla danej osoby, to réwniez nie uwazanie i nie stuchanie. To sg wszelkie zasady rozmowy.
Wypada ich przestrzegaé, aby nie urazi¢ partnera rozmowy®;

* @: Rada Spoleczna o kulturze jezyka polskiego. Spoleczenstwo nie powinno biernie akcep-
towaé wszystkich pojawiajacych si¢ tendencji we wspdlczesnej polszczyznie, a w szczegdl-
noéci tolerowac razacych bledow i wulgaryzmow [...] apeluja, by skarb kultury narodowej,
jakim jest jezyk polski, nie ulegl zniszczeniu. Niebezpieczny jest szerzacy sie ,luz” jezykowy.
Niepokoi rosnaca brutalizacja jezyka, przejawiajaca si¢ zwlaszcza w agresji jezykowej, [...]
zanik form grzeczno$ciowych i ubozenie stownictwa uzywanego w codziennych kontaktach
jezykowych [...]. Nie mniej glosno nalezy ubolewa¢ nad stanem jezyka polskiego oraz

przeciwdziata¢ niekorzystnym tendencjom i zagrozeniom, jakie si¢ w nim pojawiaja’.

Brak kultury jezyka w kontekécie dostrzegania popelnianych przez Polakéw ble-

dow jezykowych bardzo czgsto okreslano wyrazeniem kaleczenie jezyka polskiego, na
przyklad:

* @ ale kaleczysz polski, troche kultury jezyka i pisze si¢ wziaé;
* @ takie kaleczenie niszczy nasza kulture jezyka;
* @ a ty kaleczysz i tak kulture piszac kulture.

Z opinii internautéw oraz cytowanych kultura jezyka niesie pozytywne skutki dla
komunikowania oraz wzmacnia pozytywne postrzeganie innych:

* @: Kultura jezyka decyduje o kulturze na co dzien;

* @: postugiwanie si¢ poprawna polszczyzng i w ogdle kultura stowa utatwia komunikacje;
* @: moéwimy poprawnie i jasno, szanujmy kulture jezyka, wowczas mamy wigksze szanse
na nawiazanie kontaktéw z innymi ludZmi;

* @: Jezyk, a bardziej kultura jezyka decyduje o tym, czy postrzegamy innego czlowieka
jako kulturalnego.

Jako kontrast mozna przytoczy¢ nastepujacy sad:
8  http://www.swingfilm.pl/kultura-slowa (dostep: 23.09.2020).

9 https://deon.pl/kosciol/rada-spoleczna-o-kulturze-jezyka-polskiego,102855 (dostep:
23.09.2020).
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* @: Czlowiek méwiacy niepoprawnie naraza si¢ na dezaprobate, $mieszno$¢, na usuniecie
z centrum akceptowanej kultury wysokiej do nieakceptowanych obszaréw kultury niskiej.
Bo miedzy kulturg jezyka czlowieka a jego kulturag duchowa mozna postawi¢ znak réwnosci.

ASPEKT AFEKTYWNY REPREZENTAC])I KULTURY JEZYKA

Istotnym skladnikiem majacym wplyw na ksztaltowanie sie reprezentacji spotecz-
nej kultury jezyka byly te wypowiedzi w polu kontekstowym, ktére werbalizowaly
wartosci 1 oceny. Internauci nie raz we wpisach ujawniali wlasny emocjonalny stosu-
nek, cho¢ nie zawsze pojawialo si¢ JA autorskie.

Jednym z wazniejszych elementdéw o charakterze afektywnym okazal si¢ przymiot-
nik wazny w kontekstach dotyczacych kultury jezyka, na przyklad:

* @: Dlaczego wazne jest poprawne uzywanie jezyka polskiego i kultura jezyka?

* @: Miedzynarodowy Dzieni Jezyka ojczystego to dobry moment, zeby zastanowi¢ si¢ nad
tym, dlaczego tak wazna jest kultura jezyka ojczystego;

* @ DLACZEGO KULTURA JEZYKA JEST WAZNA? Dlaczego trzeba méwi¢ i pisa¢
poprawnie?

* @: Dlaczego tak wazne jest, by ksztaltowa¢ kulture jezyka mlodych Polakéw?

* @: Kultura jezyka to niezmiernie wazny dzial pracy nad rozwojem kultury.

Sformulowania typu kultura jezyka jest wazna, dlaczego jest ona wazna itp. ilu-
strujg zaangazowanie emocjonalne nadawcy i wyrazajg wole oddziatywania na innych
uczestnikow interakcji w Sieci. Stad wlaczy¢ je nalezy do reprezentacji jako sktadnik
warto$ciujacy. W tym obszarze lokuja sie ponadto wszystkie te wypowiedzi, ktore
maja charakter impresywny: przypisuja kulturze wartoéci pozytywne oraz wskazuja
na powinnoéci zwigzane z koniecznoscig jej zachowania w réznych sytuacjach, na
przyklad:

* @: Dobre obyczaje stawiaja, posrod wielu innych, takze i wymog kultury stowa moéwio-
nego;

* @: Kultura jezyka polskiego, czyli dlaczego powinniémy méwié i pisaé poprawnie;

* @: Swieta to dobry czas, by zwréci¢ uwage na kulture jezyka i to, w jaki sposdb ze sobg
rozmawiamy. W trudnych czasach to wiasnie jezyk pozwolil przetrwaé naszej polskoéci;

* @: Od ludzi uwazajacych sie za madrych tez nalezy oczekiwa¢ kultury stowa i dyskusji?
* @: W trosce o kulture jezyka na co dzien - Zesp6t Szkot im. ..;

* @: Nie tylko dla polonistéw, czyli... jak dba¢ o kulture jezyka...;

* @: Za Mikolajem Rejem nauczyciele powinni dba¢ o kulture jezyka i rozwija¢ ja wéréd
dzieci i mlodziezy juz od...

* @: Czy warto podejmowa¢l trud szanowania kultury jezyka? Nie ma dwoch zdan, ze
warto! Czlowiek, ktdry pragnie zastugiwa¢ na miano kulturalnego, musi (!) méwi¢ popraw-
nie, bo méwienie poprawne jest jednym z najwazniejszych elementéw jego duchowosci
i znaczaco wplywa na sposob oceniania go przez innych.
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Zatem kultura jezyka wystgpowala w kontekstach: powinnos¢ dbania o kulture,
troska o kulture, zwracanie uwagi na kulture, istnieje tez wymdg zachowania kultury
jezyka.

Jeszcze innym watkiem w zasobach aspektu afektywnego byly mniej lub bardziej
wyraziste apele do uzytkownikdw polszczyzny, skierowane bezposrednio do internau-
tow, na przyklad:

* @: Dbajac o kulture jezyka polskiego nie uzywajcie wulgaryzméw w mowie i pi$mie. Nie
przekrecajcie wyrazéw w sposéb dla innych niezrozumialy. Starajcie si¢ uzywa¢ tylko pol-
skich stéw w mowie polskiej bez dodatkéw na przyklad jezyka angielskiego. Méwcie zdania
poprawnie nieskracajac ich w sposéb niedokonczony. Poszezajcie (sic! - P.Z.) swa wiedzg¢
wyrazami mniej uzywanymi nacodzien.

Czasami okazywaly si¢ one wyjatkowo emocjonalne:

* @: Klawisze zatracone, czyli o kulturze stowa pisanego. Apeluje¢ zatem o dbalo$¢ o jezyk
polski, o kulture jezyka zwlaszcza pisany, z ktérym mamy coraz to wigksze problemy.

Pojawialy si¢ wyraziste afirmacje, ktére jednoznacznie wskazywaly na zaangazo-
wanie emocjonalne nadawcow w kwestie propagowania kultury jezyka, na przykfad:

* @: Jezyk, ktérym sie postugujemy, $wiadczy o nas i wlasnie dlatego warto postugiwa¢ sie
poprawng polszczyzng i troszczy¢ sie o kulture stowa;
* @: Kultura naszego jezyka, kultura zapisu $wiadczy o nas samych.

Nierzadkie tez byly negacje dotyczace o0séb nieprzestrzegajacych zasad kultury
jezyka, na przyklad:

* @: Jezykoznawcy coraz czgéciej bija na alarm, zwracajac uwage na ubozejacy zasob stéw
i liberalne podejscie Polakéw do zasad gramatycznych i kultury jezyka. Nie popelniajcie
bledéw bo zniszczycie nasz piekny jezyk;

* @: osoba, ktora stale postuguje sie niewlasciwymi zwrotami i popetnia mndstwo btedéw
jezykowych, uwazana jest za mniej inteligentna i, delikatnie méwiac, mniej bystra. ignoruj-
cie je i wytykajcie na forach;

* @: Notoryczne przeklinanie badz tez wyrazanie swojej opinii w sposéb wulgarny to
z pewnoscig niestychanie przykry czynnik, ktéry od razu informuje ans, ze dana figura
nie wie, co to kultura stowa. Jednakze kultura stowa to nie tylko bluzgi.

W przestrzeni cyfrowej utyskuje si¢ na obecny stan kultury jezyka lub wrecz jej
brak, na przyklad:

* @: Kultura jezyka coraz bardziej kuleje, a nie pomaga jej to, ze zamiast po prostu rowerem
jezdzimy bajkerem;

* @: Bledy jezykowe sg dzi§ powszechne $wiadczg niestety o braku kultury;

* @: Oczywiscie wulgaryzmy sa tutaj skrajnym przypadkiem profanowania jezyka;

* @: Problemem, ktory dzisiaj porusze, jest kultura jezyka uczniéw naszej szkoly. [...] sa
coraz liczniejsze sygnaly nauczycieli oraz innych pracownikéw szkoly, a takze oséb spoza
szkoly, dotyczace nieodpowiedniego zachowania i ordynarnego slownictwa uczniéw na
terenie szkoly, na ulicy, w autobusach i pociagach.
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Ciekawym skfadnikiem reprezentacji spotecznych sa — wedle badaczy TRS - meta-
fory, zwiazki frazeologiczne, ,skrzydlate stowa”. Zwlaszcza gdy formutuja mysl w spo-
s6b atrakcyjny dla odbiorcy i tatwo wpadajacy w ucho. Wprawdzie jakie$ szczegdlnie
blyskotliwe konstrukcje nie zostaly odnalezione w materiale, mozna jednak wymieni¢
kilka stosownych przykladow, lokujacych kulture jezyka w takim kontekscie:

* @: Kultura jezyka - Zna¢ dobrze po mowie, co si¢ dzieje w glowie;
* @: Kultura jezyka - Komunikacja ze znieczuleniem, czyli badZzmy dla siebie delikatni;
* @: Kultura jezyka - Kulturalna komunikacja, czyli sztuka mdwienia i... rozumienia.

Powyzsze przyklady wlaczaja kulture jezyka w zbiér pozytywnie emocjonalnych
sformulowan, dajacych odbiorcy poczucie, ze jest ona czym$ warto$ciowym dla uzyt-
kownikéw polszczyzny.

POLIFAZJA KOGNITYWNA JAKO SKtADNIK REPREZENTAC]I
KULTURY JEZYKA

Zjawisko polifazji kognitywnej stanowi wazny skladnik TRS. W sferze publicznego
komunikowania istniejg do$¢ czesto pola reprezentacyjne zawierajace réznorodne
sposoby mysélenia. Czasami sa one do$¢ antagonistyczne, $cieraja si¢ ze sobg na przy-
ktad na forach [Zbrog, Zbrég 2017]. Jednak niekiedy obserwuje sie stan, ,,w ktérym
rézne sposoby rozumowania wspolistnieja w jednej grupie albo nawet w jednostce”
[Jovchelovitch, Priego-Hernandez 2015, 167]. Polifazja pozwalala internautom kotwi-
czy¢ kulture jezyka w sprzecznych z pozoru polach, por.:

* @: Nie mam nic przeciwko lapidarnosci. Sam czesto w sms-ach pomijam spacje, byle
zmiesci¢ sie w jednej wiadomodci. Ale juz niezadowolenie wywoluje we mnie przenoszenie
takich praktyk na przyklad do tekstow prasowych. To brak kultury jezyka;

* @: Ja uwazam, ze nalezy szanowac¢ polskie tradycje, polski jezyk i kulture jezyka, aczkol-
wiek nic fanatycznie. Ja réwniez mam nick niepolski. Bo po niemiecku i oznacza Alex
czerwonowlosa — powiedzcie szczerze, lepiej brzmi rothaar niz czerwonowtosa, prawda?;
* @: Nie pochwalam braku dbalosci o jezyk, o kulture jezyka, ale dopuszczam pewna
swobode w jego uzywaniu.

Tego typu wypowiedzi podkreslaja wage kultury jezyka, jednak dopuszczajg pewne
odstepstwa od zastosowania jej zasad, na przyklad postugiwania sie wulgaryzmami,
znakami przestankowymi, emotikonami, w konkretnych sytuacjach. Wyposérodkowa-
ne stanowisko ilustruja ponizsze wpisy:

* @: Chyba wigkszoé¢ z nas znajduje si¢ posrodku: znamy zasady i reguly stylistyczne
i gramatyczne - a przynajmniej kiedys$ si¢ z nimi zetkneliSmy - ale jezyk stuzy nam przede
wszystkim do komunikowania si¢. A ze wszyscy podlegamy emocjom, pos$piechowi, zda-
rzajg si¢ nam bledy, przejezyczenia, czy stownictwo nieparlamentarne;

* @: Czasami wydaje mi si¢, ze kultura jezyka zanika: nasz jezyk ubozeje, ze za chwile prze-
staniemy uzywa¢ synoniméw, zdan ztozonych, ze stworzenie wypowiedzi kwiecistej i rozbudo-
wanej bedzie umiejetnoscia dana nielicznym. Ale przeciez emotikony, czy skrétowce tworzone
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od powszechnie znanych stéw, czasami bawia, czasami zaskakuja, czasami wzbogacaja wypo-
wiedz. Nie rozdzierajmy wiec szat, jezyk polski nie zginie, po prostu bedzie si¢ zmieniat.

Polifazja charakteryzowata niskg liczbe zanotowanych wypowiedzi — ok. 16% - co
w efekcie daje przecigtny sktadnik reprezentacji spotecznej kultury jezyka. Na przeciw-
nych biegunach stawiano w tego typu wpisach nie tyle sady skrajnie przeciwstawne,
ale raczej usprawiedliwiano pewne odstepstwa od ,nakazéw kultury jezyka”.

OBIEKTYFIKACJA W PROCESIE TWORZENIA REPREZENTAC)I
KULTURY JEZYKA

Obiektyfikacja, sprawia, ze ,nieznane” staje si¢ ,znane” poprzez przeksztalcenie
go w co$ konkretnego, coé, co mozna postrzega¢ i do$wiadczaé zmyslami. Jest to
swoisty rodzaj materializacji abstrakcyjnych idei poprzez reprezentowanie ich jako
konkretnych zjawisk wystepujacych w $wiecie fizycznym [Hoijer 2010, 2011]. Kulture
jezyka nalezaloby zaliczy¢ do poje¢ niekonkretnych. Przestrzen cyfrowa umozliwita
jej obiektyfikowanie m.in. poprzez memy oraz zdjecia, ktére obrazowaly wystepowa-
nie btedéw jezykowych w przestrzeni komunikacyjnej. Interpretowano to w komen-
tarzach jako naruszanie zasad kultury jezyka. Jezeli jeszcze wzig¢ pod uwage czesta
ztodliwos¢ wpiséw, dawano odbiorcom konkretne materialne dowody rangi kultury
jezyka, por.:

Rysunek 2
Zdjecie napisu z windy w Bialymstoku

* @: Kultura jezyka polskiego kuleje, a na pewno nie ma si¢ najlepiej, co wida¢ nawet
w przychodniach. Winda zamiast dla niepelnosprawnych jest niepelnosprawnym. Przyimek
"dla" zniknal i napis jest bledny. W przychodni trudno bylo dzi$ ustali¢ autora tego komu-
nikatu.
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ZAKONCZENIE

Na podstawie przeprowadzonego badania materiatu wyekscerpowanego z tekstow
w przestrzeni cyfrowej opracowano wigzki cech reprezentacji spolecznej kultury je-
zyka, zaobserwowane w polach kontekstowych, w ktérych termin lub jego ekwiwa-
lenty byly kotwiczone. Ponizej zostaly one pogrupowane tematycznie wedlug
obowigzujgcych w TRS klasyfikacji:

a) aspekt deskryptywny - tworzony jest przez frazemy, ktdére charakteryzuja
obiekt, wskazuja, dookreslaja jego cechy w sposéb intuicyjny przez nadawce, tworzac
w konsekwencji jego ,,definicyjny” obraz w Internecie w réznych polach tematycznych
(wyliczane sktadniki reprezentacji kultury jezyka uszeregowano wedlug kryterium
ilosciowego; uwzgledniono po kilka kluczowych elementéw w kazdym z wymienio-
nych obszaréw):

» nominacje (ekwiwalenty kontekstowe pojecia) — to wyrazenia, zwroty uzywane
przez internautéw jako swoiste blizsze lub dalsze synonimy kultury jezyka lub
pewnego rodzaju ukonkretniajace dopowiedzenia, majace okresli¢ zakres uzy-
wanego pojecia: poprawne uzywanie jezyka polskiego, postugiwanie sig poprawng
polszczyzng, mowienie i pisanie poprawnie, unikanie bledow jezykowych;
kultura jezyka to — umiejetnos¢ poprawnego i sprawnego mowienia i pisania; mo-
wienie zgodne z przyjetymi normami jezykowymi, a takze wzorcami stylistycznymi;
swiadome i celowe postugiwanie si¢ jezykiem; wrazliwos¢ na jezyk i odbiorcéw;
skutki zachowania kultury jezyka — pozytywnie Swiadczy o ludziach; cechuje ludzi
chegeych uchodzi¢ za kulturalnych; ulatwia komunikacje; pozwala na lepsze na-
wigzywanie kontaktow; tworzy lepszy wizerunek spoleczny;
skutki nieprzestrzegania kultury jezyka — spofeczna dezaprobata; narazenie na
krytyke; zaliczenie do grupy ludzi niekulturalnych;

* sposoby naruszania kultury jezyka — postugiwanie si¢ zapozyczeniami; postugi-
wanie si¢ wulgaryzmami; popetnianie razgcych bledow jezykowych agresja jezy-
kowa; luz jezykowy; brak form grzecznosciowych w komunikacjis

b) aspekt afektywny — konstytuujg go sformulowania emocjonalne, wartosciujace,
impresywne; z uwagi na jednostkowo wyrazane oceny zostaly one na koniec uogdl-
nione zgodnie z interpretacjg wpisow:

» wysoka ranga kultury: kultura jezyka jest wazna, niezmiernie wazna; warto

walczy¢ o kulture jezyka;

« apele o troske¢ o kulture jezyka: powinno sig przestrzega¢ kultury jezyka w komu-
nikowaniu; nalezy dbal, troszczy¢ sig o kulture jezyka; trzeba koniecznie uczyé
kultury jezyka;

» wskazywanie na zaniedbywanie kultury jezyka: kultura kuleje; bije si¢ na alarm,
Ze obniza sig¢ poziom kultury; zapozyczenia i bledy stanowiq profanacje kultury
jezyka; popetnianie bledow ,niszczy” kulture jezyka;

* potgpianie osob o niskim poziomie kultury jezyka: takich nalezy wytykal, kry-
tykowal, osmieszaé na forach;

c) polifazja kognitywna - z uwagi na sposéb formutowania wpiséw mozna by je

wlaczy¢ albo do zbioru deskryptywnego, albo afektywnego; wyodrebnienie sktadnikow
reprezentacji na tej podstawie ma jednak uzasadnienie z uwagi na zawarto$¢ tre§ciowa,
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stanowiaca pewna sume ambiwalentnych opinii, ktérych wspolnym mianownikiem
bylaby konstrukcja: kultura jest wazna, ale czasem..., por.:

* nalezy przestrzegal kultury jezyka, ale nie fanatycznie;

* nie pochwala sig braku dbalosci o kulture jezyka, ale dopuszcza sig swobode w jego

uzywaniu;

* nie nalezy panikowaé z uwagi na brak kultury jezyka, jezyk polski nie zginie;

* powinno sie przestrzegaé kultury jezyka, ale pospiech komunikacyjny usprawied-

liwia czasem jej brak.

Powyzsze zestawienie sklania do stwierdzenia, Ze przestrzen cyfrowa ujawnita
faktycznie wysoki prestiz spoteczny kultury jezyka, postulowany oficjalnie przez szkol-
nych polonistow i jezykoznawcéw. I nie jest to status potencjalny, zyczeniowy, ale
realny, wyrazony w sadach, opiniach, komentarzach, wpisach, dyskusjach. Najogélniej
rzecz ujmujac, z badan wynika, ze reprezentacja spoteczna kultury jezyka jest wysoce
pozytywna. Internauci majg z kulturg jezyka bardzo dobre skojarzenia i przypisuja jej
wysokg range spoleczng zaréwno w wymiarze deskryptywnym, jak i afektywnym.
Utozsamiajg ja m.in. z poprawnoscia, grzeczno$cia, elegancja jezykowa, przez nig
wyraza sie szacunek wobec jezyka, wobec innych, wobec przesztosci i terazniejszo$ci
Polakéw, ale kulturze jezyka zagrazaja wulgaryzmy, bledy, skroty w SMS-ach, zapo-
zyczenia. Jednostkowo tylko pojawiaty si¢ watpliwosci co do zasadnodci jej bezwzgled-
nego przestrzegania, zazwyczaj jednak tonowano te uwagi wskazywaniem rangi
kultury jezyka i wyrazano szacunek wobec niej.
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