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CYFRYZACJA KOMUNIKAC]I A EGALITARYZACJA
NORMATYWNYCH WZORCOW JEZYKOWYCH

WSTEP

Postepujace w Polsce w bardzo szybkim tempie od co najmniej dwudziestu lat
procesy ucyfrowienia (czy tez dygitalizacji) spotecznych praktyk komunikacyjnych
w wydatny sposéb powodujg zmiany zwyczajow i zachowan uczestniczacych w nich
os6b. Komunikowanie sie za pomocg rozmaitych kanatéw internetowych i przyjecie
obowigzujgcych w nich konwencji i zasad jest dla przedstawicieli tak zwanych baby
boomers i pokolenia X' czyms, czego musieli sie oni w swoim dorostym zyciu nauczy¢,
gdyz zdobyli swoje kompetencje komunikacyjne w epoce logocentrycznej, przedcy-
frowej, natomiast dla pokolen okreélanych jako Y i Z jest to juz fakt zastany, co
oznacza, ze osoby te — dzi§ trzydziestokilkuletnie i mlodsze - réwnolegle opanowy-
waly normatywne wzorce komunikowania sie w Sieci i poza nig.

To, ze kompetencja normatywna (czy szerzej — komunikacyjna) pokolen baby
boomers oraz X uksztaltowala sie w epoce gutenbergowskiej (w terminologii Waltera
J. Onga® — pismiennej), wigze si¢ z prymatem czytania nad widzeniem, tj. prymatem
linearnej percepcji tekstu nad skanowaniem go wzrokiem oraz nad odbiorem wielo-
kanalowym, zjawiskami charakterystycznymi juz na pewno dla pokolenia Z, a w pew-
nej czesci - takze Y.

W niniejszym artykule interesowa¢ mnie bedzie, jak ta réznica wplywa na prze-
miany wymienionych wzorcdw, jakie generuje wobec nich postawy oraz jak poszcze-
golne pokolenia postrzegaja norme - czy jako przymus moéwienia w okreslony sposéb,
czy jako wybor sposobu méwienia, ktéry nie niesie informacji spotecznej ani klasowej,
w zwigzku z czym nie grozi negatywnymi konsekwencjami spotecznymi.

1" Na potrzeby niniejszego artykulu przyjmuje uproszczony model struktury pokoleniowej
wspolczesnego spoteczenstwa polskiego, obejmujacy tak zwanych baby boomers (urodzeni
w latach 1945-1960), pokolenie X (urodzeni w latach 1961-1985), pokolenie Y, inaczej
nazywane millenialsami (urodzeni w latach 1986-1997) oraz pokolenie Z (urodzeni po 1997
roku). Daty graniczne nie sg tu ostrymi cezurami — w zaleznoéci od ujgcia moga wypada¢
o kilka lat pézniej lub wczesniej niz tu podane.

2 Warto tu wspomniec¢ jeszcze o interesujacych tezach Roya Harrisa, ktory z pismiennoscig
wiaze wyksztalcenie si¢ opartych na rozumie i logice procedur poznawczych. Zobacz wiece;j:
[Harris 2014].
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1. POJECIE NORMATYWNEGO WZORCA JEZYKOWEGO

Termin wzorzec jezykowy mozna ujmowacé szeroko — jest to kazdy uznany, wzglednie
trwaly zestaw sposobéw (norm) zachowania jezykowego, reprodukowany w tekstach
w celu wywolania oczekiwanego, standardowego skutku. W takim rozumieniu wzorcami
moga by¢ rézne byty socjojezykowe: norma, style funkcjonalne, gatunki mowy, strategie
retoryczne, konwencje etykietalne itd. W dalej nastepujgcych analizach skupie swojg
uwage tylko na jednym typie wzorca, a mianowicie na normie. Postaram si¢ ukaza(,
w jaki sposdb usieciowienie komunikacji wplywa na rozpowszechnianie i stosowanie
skodyfikowanej normy, a takze na postawy wobec niej prezentowane w $wiecie cyfro-
wym, tj. gléwnie w hipertekstowym i korespondencyjnym modelu komunikagji elektro-
nicznej’. Prezentowane w artykule ujecie mozna wiec nazwaé metanormatywnym.

Norme utozsamiam tu z pojeciem kultury stowa (to jest nie tylko z tradycyjnie
rozumiang kultura jezyka, opisywana w klasycznych podrecznikach, na przyktad
[Buttler i in. 1969], [Buttler i in. 1982], [Markowski 2005], [Jadacka 2005], [Karpowicz
2008]), na ktére skladajg si¢ normatywy obejmujace w porzadku wstepujacym co
najmniej trzy obszary podlegajace kodyfikacji i/lub uzualnej regulacji: 1. poziom orto-
epiczny (najdawniej skodyfikowany, stosunkowo sztywny, bardzo szczegélowy - bo
oparty na wielkiej liczbie zaleceni jednostkowych, ewoluujacy w takim samym tempie
jak zmiany struktury leksykalno-gramatycznej samego jezyka, dotyczacy przede
wszystkim jednostek jezyka), 2. poziom skutecznoéci pragmatycznej wypowiedzi (ure-
gulowany luzno, oparty na kilku lub co najwyzej kilkunastu wskazaniach wywiedzio-
nych z teorii maksym konwersacyjnych Grice’a [1977 lub 1980], uzupetnionych przez
Leecha [1983, zwt. 79-151], dotyczacy zasadniczo illokucyjnych wlasciwosci komuni-
katu jezykowego), 3. poziom etyki stowa® (uregulowany wylacznie zyczeniowo, ope-
rujacy tylko zaleceniem szacunku dla partnera aktu komunikacji, odnoszacy si¢
gtéwnie do kontekstu aktu komunikacji®).

2. ROZCHWIEWANIE SIE WZORCOW NORMATYWNYCH
W KOMUNIKAC]I ZA POMOCA MEDIOW CYFROWYCH

Na tak zarysowanym tle chce tu postawié pierwszg teze — cyfryzacja (czy tez moze
lepiej — uinternetowienie) komunikacji przyczynia sie do ostabienia normatywnej
sily istniejacych obecnie regulacji i zalecent na wszystkich trzech wskazanych pozio-
mach normy jezykowo-komunikacyjnej. Ponizej prezentuje wybidrczy opis zjawisk
jezykowych wystepujacych we wspoélczesnej komunikacji elektronicznej (termin za:

3 Odwoluje sie tu do kategorii ustanowionych przez Jana Grzenie w jego monografii
dotyczacej komunikacji jezykowej w Internecie. Oprdcz wymienionych wyzej w tekécie
i)c’:)vg]nym typéw wyrédznia on jeszcze typ konwersacyjny (czatowy). Zobacz wiecej: [Grzenia

4 Lub - w innych terminach - moralnoéci komunikacyjnej, zobacz [Markowski, Puzynina
1993]. Termin ,etyka stowa” podaje¢ za Puzyning i Pajdzinska [1996].

5 Zobacz probe cato$ciowego ujecia tej problematyki w: [Cegieta 2014] oraz [Cegiela i in.
2014].
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[Grzenia 2006]) w jezyku polskim, ktére naruszajg granice normy czy tez permisywis-
tycznie przesuwaja je w kierunku zwigkszania akceptacji dla swobody (indywidualiza-
¢ji) jezykowych zachowan oséb moéwiacych po polsku, niezaleznie od tego, czy
zachowania te mieszczg si¢ w tradycyjnie pojetej normie czy nie.

2.1. Na poziomie ortoepicznym (tradycyjnie rozumianej poprawnosci jezykowej)
mozna zaobserwowa¢ w pisanych® tekstach elektronicznych [termin za: Grzenia 2006]
rozmaite zjawiska sprzyjajace rozchwiewaniu si¢ wzorcéw normatywnych. Oto ich
pobiezny przeglad.

2.1.1. Znaczaco przybywa w pisanej komunikacji internetowej innowacyjnych
form niestandardowych, na przyktad rigcz/RiGCZ’, inba, fejsik, paczaé, klienty, inter-
nety, o czym napisze wigcej dalej, a takze form potocznych (w tym wulgarnych) lub
$rodowiskowych, co wynika albo z przyjecia przez nadawce takiego kodu jako pod-
stawy komunikacji, albo (zwlaszcza w mediach spotecznosciowych) z niskich kompe-
tencji jezykowych autorow wpisow.

2.1.2. Osoby wypowiadajace si¢ pisemnie w kanatach cyfrowych lekcewazg czasem
majuskule w jej wszystkich niemal funkcjach (rozpoczynanie zdania, zapis nazw wlas-
nych) lub - na odwrét — naduzywaja jej w celu zwiekszenia ekspresywnoséci wypowie-
dzi, a nawet (cho¢ dzi$ juz rzadko) w funkcji delimitowania wyrazéw ortograficznych
(zamiast spacji) w wiadomosciach SMS (zobacz na przyklad [Wolanska 2006]).

2.1.3. Zauwazalna jest niestarannos$¢ interpunkcji lub jej stosowanie w najpros-
tszym zakresie (a czasem nawet pomijanie, zwlaszcza przecinkow).

2.1.4. Pomija si¢ — dawniej z przyczyn technologicznych (konieczno$¢ kodowania
wielobajtowego), dzi$ raczej z wygody i pospiechu - polskie znaki diakrytyczne (gtéw-
nie w SMS-ach, ale takze w konwersacyjnych formach kontaktu w Internecie).

2.1.5. Niechlujstwo i niewystarczajgca kompetencja oséb redagujacych internetowe
materialy dziennikarskie sprawiaja, ze omylki i bledy rozmaitych rodzajow sa dzis
zjawiskiem typowym dla wielu serwiséw informacyjnych, w tym tych wigzanych z wy-
soka jakoécig jezyka, do czego przyczynia si¢ jeszcze rezygnowanie przez te redakcje
z etatow korektorskich. Ponizej dwa przyklady wynotowane tylko z jednego, losowo
wybranego tekstu z popularnego serwisu informacyjnego (w czerwcu 2020) - pod-
kresleniem oznaczam bledy:

* Nawet niektorzy bohaterowie post-apokaliptycznej przysztosci chodza w chustami na
twarzach.
* To taki wyszukany trening umystowy w czasach prostych i przewidywalnych seirali.

2.1.6. Kolejnym powodem wzrostu obecnosci w mediach cyfrowych wypowiedzi
normatywnie wadliwych jest mozliwos$¢ korzystania - zaréwno przez nadawcow, jak
i odbiorcéw - z automatycznych translatoréw tekstu. Skutkuje to na przyktad takimi
komunikatami:

6 Wiele z nich to jednak przyktady tego, co nazywa sie niekiedy ,wtorna oralnoscia” (termin
za [Ong 1992]) lub ,jezykiem (za)pisanym” [Skudrzykowa 1994].

7 Formalnie jest to skrétowiec od wyrazenia ,rozum i godnoé¢ czlowieka”, ktérego historie
uzy¢ (w XIX wieku!) i przyczyny dzisiejszej jego internetowej popularnosci syntetycznie
przedstawia Lukasz Borchmann (https://re-research.pl/pl/post/2017-01-13-70006-rozum-i-
godnosc-czlowieka.html; dostep: 24.09.2020).
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* Mozesz zagra¢ w oryginalng wersje z kilkoma $licznymi wariantami. Jeden zawiera rynny
i drabiny, a kolejna ma fantastyczne dziatka, ktore wystrzela Cig¢ na planszg!

* Mechanika wydaje si¢ prawie taka sama, jedyna roznica polega na tym, ze sylaba nie
znika magicznie po budynku wyborczym bloki sa umieszczane jedno na/obok drugiego.

* Jest to dobry pomysl, aby wykona¢ kopi¢ zapasowa danych o stanie gry czesto. Dzigki
temu status gra bedzie bezpieczna i bedzie w stanie przywrdci¢ swoja gre na innych
urzadzeniach, jak rowniez. Czy chcesz kopii zapasowej stanu swoja gre teraz?

[wszystkie przyklady - fragmenty opiséw popularnych gier logicznych dostepnych online
lub na urzadzeniach mobilnych - translatorem postuzyt si¢ nadawca, zapewne niebedacy
nosicielem jezyka polskiego]

* Tylko jesli znasz meksykanski ekspert, zrozumiesz ten mem.
» Kiedy jezyki romans (portugalski) i stowianski (stowacki) maja podobienstwa nawet
w diakrytyce.

[oba przyktady - translatora w celu przetozenia anglojezycznych wpiséw na Facebooku uzyt
odbiorca, w tym przypadku autor artykutu]

2.1.7. Portale spoleczno$ciowe, na przyktad Facebook, $wiadomie stosujg rozwia-
zania technologiczne blokujace mozliwoé¢ postuzenia si¢ inng niz mianownik forma
fleksyjna imienia, nazwiska czy pseudonimu, je$li uzytkownik chcialby tych antropo-
niméw uzy¢ w funkeji odsylacza do profilu danej osoby, co bywa przezwycig¢zane
przez polskojezycznych uzytkownikéw na kilka sposobéw, na przyktad poprzez do-
pisywanie konicéwki fleksyjnej po dywizie: Rafala Trzaskowski-ego® (z profilu Rézy
Thun na Facebooku, zaobserwowane wiosng 2020), poprzez powtorzenie w trybie
nieodsylaczowym danego antroponimu we wlasciwej formie, na przyktad Zgadzam
si¢ z Rafal Zimny Rafatem Zimnym (z wlasnego profilu na Facebooku) lub tez umie-
szczanie informacji metajezykowej w nawiasie, na przyktad Jan Kowalski® (w wolaczu)
lub Jan Kowalski (Gen.) (zaobserwowane wiosng i latem 2020). Jednakze wiekszos¢
moéwigcych po polsku osob, ktore korzystajg z tego kanatu, z réznych powodéw nie
podejmuje zadnych dzialann zmierzajacych do uzgodnienia fleksyjnego sktadnikow
zdania zawierajacego osobowy odsylacz, czego rezultatem sg anakoluty typu: Polecam
ciekawg rozmowg z Jan Kowalski. Z kolei Twitter oferuje system hipertekstowego
oznaczania podmiotéw komunikacyjnych oraz tematycznego indeksowania tresci za
pomocy mianownikowych tagéw o postaci odpowiednio @nazwa i #temat, co prowa-
dzi czasem do wykolejonych zdan w rodzaju: Dzigkuje @lis_tomasz za te oktadke; Bgdz
na biezgco z @_Ekstraklasa_; 300 przypadkéw zakazenia #koronawirus czy Kogo po-
przesz w I turze #wyboryprezydenckie (zaobserwowane w czerwcu 2020). W przypadku
tego medium nie odnotowalem prob kreatywnego obejécia ograniczen technologii na
rzecz zgodno$ci wypowiedzi z norma gramatyczng. Media te nie udostgpniajg takze
uzytkownikom mozliwo$ci wykorzystania kursywy czy czcionki poétgrubej oraz innych
rozwigzan typograficznych mozliwych do zastosowania w tekstach drukowanych.
Ponadto jezykowe algorytmy stosowane na Facebooku interpretuja rzeczownikowe

8 Tu i w nastepnych przykladach podkreslenie substytuuje odsylacz (link lub tag).
9 Tu i dalej antroponimu Jan Kowalski uzywam jako danej egzemplarycznej.
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nazwiska zeniskie typu Czaja lub Pluta jako przymiotniki, co skutkuje formami typu: X
skomentowata post Marty Czajej, X udostepnit post Olgi Plutej (zaobserwowane wiosna
2020; zmienilem imiona osob). Wszystkie te czynniki powoduja, ze w obieg komuni-
kacyjny wprowadzane s3 wymuszone przez uwarunkowania technologiczne formy
gramatycznie dewiacyjne, zakldcajace naturalny tok moéwienia, ostabiajac tym samym
regulujaca funkcje normy gramatyczne;.

2.1.8. Na koniec tej czesci rozwazan wspomne jeszcze o konstrukeji cyfrowych
samouczgcych sie¢ stownikéw bedacych na wyposazeniu urzadzen mobilnych (telefony
komorkowe, tablety, smartfony), ktore to stowniki ,podpowiadajg” uzytkownikom
miedzy innymi rozlaczny zapis partykuly ,nie” z przymiotnikami niezaprzeczonymi
(na przyktad uzytkownik napisal niejednorodny, stownik sugeruje wersje nie jedno-
rodny i zatwierdza ja, je$li uzytkownik nie zadba o skorygowanie zapisu) lub partykuly
by z czasownikami w formie osobowej (wedlug analogicznej zasady - urzadzenie
zapisze 1 wy$le do odbiorcy forme, przyktadowo, bylo by, jedli uzytkownik recznie
nie poprawi bledu, ktorego de facto nie popetnit).

2.2. Z kolei na poziomie skutecznosci pragmatycznej coraz bardziej zauwazalne sg
tendencje, ktorych celem jest takie modelowanie pisanej komunikacji w Internecie,
aby stuzyla ona interesom (gtéwnie komercyjnym, ale tez spolecznym i wizerun-
kowym) dysponentéw poszczegdlnych kanatéw (platform) dostepnych w Sieci, a nie
interesowi ogélnemu, ktérym bytoby podnoszenie jakoéci publicznej komunikacji
miedzyludzkiej. Oméwie to zjawisko, przyjmujac za kategorie typologiczne cztery
maksymy konwersacyjne Grice’a.

2.2.1. W zakresie zasady ilosci mozna tu wskaza¢ chociazby arbitralne ograniczenie
dopuszczalnej diugosci komunikatu — w serwisie SMS jest to 160 znakéw drukarskich
na jednostke oplaty, w serwisie Twitter — 140 znakéw, a od 2017 roku - 280 znakéw
drukarskich (bez optaty za ustuge). Dlatego tez uzytkownicy chcacy udostepnia¢ prze-
kazy diuzsze (z uwagi na cheé respektowania maksym jakosci i relewancji) sg zobo-
wigzani placi¢ za nie wigcej (co dzi§ ma mniejsze znaczenie), dzieli¢ sztucznie tekst na
jednostki odpowiadajace kryterium dlugosci bez zwazania na wymagania kohezyjne
i koherencyjne albo dostosowywaé objetos¢ poszczegélnych segmentéw obcigzonych
znaczeniem do narzuconego limitu dtugoéci przekazu. Dla autoréw tweetéw skutkuje
to w planie jezykowym koniecznoscig maksymalnej zwiezto$ci, kondensowania tresci,
rezygnowania z jej niuansowania, korzystania z nietypowych (nieskodyfikowanych)
sposobdw skracania wyrazéw czy wyrazen. To z kolei zwigksza prawdopodobienistwo
wystapienia bfedu, a takze moze utrudnia¢ odbiorcy wlasciwe zrozumienie przekazu.

Drugim zjawiskiem, ktére oslabia dzialanie normatywu opartego na maksymie
iloéci, jest upowszechnianie sie¢ w mediach spoteczno$ciowych postawy odbiorczej
okreélanej anglojezycznym akronimem TL;DR (Too long; didn’t read), polegajacej
na $wiadomej rezygnacji z lektury wpiséw (postow) czy komentarzy, ktérych objetosé
przekracza jeden-dwa akapity (najczesciej za ,zbyt dlugi” uwaza si¢ tekst, ktorego
geometryczna dlugos¢ jest wigksza niz wysokos$¢ ekranu, czyli takim tekstem
w social mediach moze by¢ juz nawet wypowiedZ o objetoéci jednej standardowej
strony maszynopisu).

Jeszcze innym przejawem dostosowanej do pragmatycznych warunkéw komuni-
kacji cyfrowej interpretacji zasady iloéci jest umieszczanie przez niektére redakcje
internetowe (wylacznie - jak na przyklad natemat.pl, onet.pl; lub wtérnie - jak na
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przyklad polityka.pl, tygodnikpowszechny.pl) przed tekstem wlasciwym zapowiedzi
o przewidywanej dlugosci lektury, takich jak: 5 minut czytania, Ten tekst przeczytasz
w 10 minut, Czyta si¢ 8 minut'®, ktére pelnia prymarnie funkcje prostej informacji, ale
w drugim planie stanowig wyraz korelacji miedzy czasem lektury a iloscig nowych
tresci zawartych w tekécie (wedlug zasady ,,Im krdcej czytasz, tym mniej si¢ dowiesz”),
sa wiec w jakim$ sensie ocenne. W prasie papierowej oceng¢ stopnia informatywnosci
materialu zazwyczaj formuluje na koniec lektury czytelnik (redakcja ,,podpowiada”
mu jedynie stopien oczekiwanej informatywnoéci tekstu poprzez jego widzialng dtu-
go$¢, ale nie okresla z gory czasu potrzebnego na lekture), w $wiecie cyfrowym - ocena
ta bywa w pewnym stopniu programowana przez nadawce, co jest prosta konsekwen-
Cja sposobu prezentacji tresci — przed przystapieniem do lektury materialu prasowego
czytelnik widzi rozplanowanie wypowiedzi na stronie, w Internecie — widzi tylko tyle,
ile miesci si¢ na ekranie (pomijam tu cyfrowe fotokopie wydan papierowych). Na
marginesie dodam - na podstawie wilasnych obserwacji - ze wprawny czytelnik,
majacy duze do$wiadczenie z obcowaniem z dluzszymi tekstami, z reguly przyswoi
sobie treéci zawarte w materiale oznaczonym klauzulg Czyta si¢ 12 minut w czasie
istotnie krétszym od zapowiadanego przez gatekeepera. Oznaczaé to moze, Ze
w $wiecie cyfrowego dziennikarstwa jako$ciowego zabiega si¢ takze o pozyskanie
odbiorcy mniej wyrobionego, potrzebujacego wigcej czasu na przetworzenie tresci
dtuzszego komunikatu, zwlaszcza takiego, ktory reprezentuje rodzaj publicystyczny
(trudniejszy w odbiorze, bo wymagajacy postawy refleksyjnej), a nie informacyjny
(fatwiejszy w odbiorze, bo wymagajacy tylko postawy rejestrujacej). W metatekstowych
formutach zapowiadajacych dlugoé¢ lektury dziennikarskich materiatéw przeznaczo-
nych na urzadzenia mobilne mozna dopatrywac si¢ jednak takze funkeji selekcjono-
wania audytorium z uwagi na okolicznosci odbioru (postawa ,,Za dlugie na czytanie
w metrze/autobusie/tramwaju”) lub z uwagi na kompetencje kulturowe (postawa ,,Nie
lubie czyta¢ dlugich tekstow”).

Mozna wiec na podstawie tych obserwacji wysnu¢ wniosek, ze wyksztalcil sie juz
nowy typ odbioru - nastawiony na jak najszybsze poinformowanie, sprzyjajacy stylowi
sprawozdawczemu lub zredukowanej do minimum argumentacji, uznajacy autorytet
autora o tyle, o ile ten umie jak najkrocej przedstawi¢ lub uzasadni¢ swoje stanowisko.
Mozna tez chyba w tym miejscu ostroznie twierdzié, Ze najcenniejszym dla nadawcow
komunikatéw w social mediach jest nie tyle utrzymanie uwagi odbiorcy (jak
w mediach tradycyjnych), ile jej na stosunkowo krotka chwile przyciagniecie, co
w szerokiej skali skutkuje ubozeniem tre§ciowym, retorycznym i stylistycznym komu-
nikatéw publikowanych w tych mediach spofeczno$ciowych, ktére nie ograniczaja
uzytkownikom dlugo$ci wypowiedzi (gtéwnie Facebook, ale tez internetowe serwisy
informacyjne, ktdre oferuja opcje komentowania swoich materialéw).

2.2.2. Naruszen Grice’'owskiej zasady jako$ci mozna dopatrzy¢ sie zwlaszcza
w przybierajacym na sile fenomenie tak zwanych fake newséw i zwigzanego z nim
zjawiska postprawdy''. To wlaénie nowe media umozliwily fatwe rozpowszechnianie

10 Co znamienne - redakcje wtérnie internetowe, jak polityka.pl czy tygodnikpowszechny.pl,
nie czynig tego w przypadku papierowej edycji tych samych tekstow.

11" Wedlug redaktoréw Collins Dictionary fake news to falszywa, czesto sensacyjna wiadomo$¢,
rozpowszechniana jako obiektywny przekaz informacyjny (za: [Iwasiiski 2018]). Postprawde



Cyfryzacja komunikacji a egalitaryzacja normatywnych wzorcéw jezykowych 111

komunikatéw o takim charakterze ze wzgledu na brak klasycznie rozumianego gate-
keepingu, obejmujacego m.in. kontrole jakosci publikowanych tresci, zasade odpowie-
dzialnosci spotecznej nadawcy, weryfikacje wiarygodnosci autora. Swiadome szerzenie
niewiedzy (zwane agnotologia) lub falszu (zwane propaganda) i przekonywanie do
nich nie jest, oczywiscie, zjawiskiem zupelnie nowym: juz w starozytnoéci sofisci
preferowali w swoim oratorstwie wiedze mniemana, tj. racj¢/wiare — doxa, do ktorej
wystarczy tylko przekonaé, nad wiedze prawdziwa - aletheia, ktorej trzeba jednak
dowie$¢ (zobacz na przykiad [Skwara 2009]), wspoélczesnie jednak dzigki globalnemu
usieciowieniu ludzkiej komunikacji zasi¢g replikowania sie falszywych lub zafatszowa-
nych pogladéw jest w praktyce nieograniczony.

Z jezykoznawczego punktu widzenia oznacza to nie tylko dewaluowanie sie war-
tosci wiedzy sprawdzalnej, ale przede wszystkim powigkszanie si¢ braku zaufania do
jezyka eksperckiego, do wypracowanych przez stulecia procedur poznawczych wyra-
zajacych sie w specjalistycznych gatunkach mowy (jak na przyktad artykut naukowy,
podrecznik, monografia): z jednej strony wiecej ,,polubien” uzyskuje wpis na portalu
spolecznosciowym niz profesjonalna wypowiedz ekspercka, z drugiej — te klasyczne
gatunki naukowe wykorzystuje si¢ dzi$ (wciaz jeszcze na szczeécie stosunkowo rzadko)
do prezentowania tresci perswazyjnych, a nie informacyjnych, co w sytuacji coraz
dalej postepujacej cyfryzacji zasobéw wiedzy moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
debata sofistyczna (o racji) zréwna sie rangg z debatg ekspercka (o prawdzie).

W tym miejscu - nawigzujac do uwag poczynionych powyzej — chce jeszcze
zwrdci¢ uwage na kolejne zjawisko tekstowo-komunikacyjne zakldcajace dziatanie
maksymy jakosci. Jest nim falszywie pojmowana wolno$¢ stowa, polegajaca
W pewnym uproszczeniu na tym, ze wspolczes$nie dzigki dostgpowi do nowych cy-
frowych mediéw niemal kazdy moze by¢ ,,autorem” oraz — niezaleznie od indywidual-
nych kompetencji - ,mie¢ zdanie” w dowolnej wladciwie sprawie i przedstawiad je
w Internecie bez wymaganych w innych obiegach komunikacyjnych uzasadnien. Skut-
kuje to w mediach spotecznosciowych przerostem komunikatéw prezentujacych opi-
ni¢ (czesto zredukowana w nich tylko do wyrazistej oceny) nad komunikatami
prezentujacymi wiedze.

2.2.3. Przechodze do scharakteryzowania odstepstw od zasady relewancji obecnych
w ucyfrowionych kanalach komunikacji spolecznej. Na poczatku zwréce uwage na
praktyke komentowania publikowanych w Internecie materialéw dziennikarskich.
Pierwotnie mialy one stuzy¢ — wedlug idealistycznych (?) zalozen przedstawicieli ame-
rykanskiego biznesu internetowego i amerykanskiej polityki — propagowaniu wolnosci
stowa 1 demokratyzowaniu debaty publicznej w krajach o systemach niedemokratycz-
nych lub nie w pelni demokratycznych, jednak mniej wiecej 10 lat temu okazalo sie, ze
jest to ustuga nader czgsto wykorzystywana do tak zwanego hejtu (,mowy nienawiéci”),
a nawet do politycznej i $wiatopogladowej manipulacji. Jesli chodzi o kontekst polski,
to mozna zaobserwowac, ze dyskusja pod konkretnym materialem dziennikarskim lub
wpisem, na przykiad na Facebooku, nie ma z reguly zadnej naddanej struktury - a to
znaczy, ze mimo moderacji odbywa sie wedlug potocznej zasady: ,,Kazdy moéwi, co

z kolei najczesciej definiuje sie jako ,,okolicznosci, w ktérych obiektywne fakty maja mniejszy
wplyw na ksztaltowanie opinii publicznej niz odwolywanie si¢ do emocji i osobistych
przekonan” [Duda 2018].
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wie”'?, co skutkuje nadmierng dygresyjnoécia publikowanych opinii, eksponowaniem
prywatnych pogladéw jako niekwestionowalnych praw(d), przyrostem dostepnych
publicznie, nawet jesli czasem ,,wykropkowywanych”, okreslenn wulgarnych lub obraz-
liwych. Wiele takich wypowiedzi, cho¢ publikowanych i nieusuwanych przez dyspo-
nentéw kanatu, nie miesci sie w podstawowym kanonie normatywnym - prezentuje
leseferystyczny lub wrecz abnegacyjny stosunek do zalece normy pragmatycznej.
Istnienie w szeroko pojetej przestrzeni publicznej takich komunikatéw mozliwe jest,
niestety, z powodu komercyjnego charakteru cyfrowej przestrzeni komunikacyjnej -
liczba komentarzy (im ich wiecej, tym lepiej) bezposrednio wptywa na wielko$¢ do-
chodu podmiotu administrujgcego konkretnym kanalem. Obowigzujaca i skodyfi-
kowana norma jezykowo-komunikacyjna nie jest z tego punktu widzenia zadng
istotng wartoécia, bo jest nig przede wszystkim tak zwana ,klikalnos¢”" (czyli odpo-
wiednik dawnej ,poczytnoéci” i wspoltczesnych ,ogladalnoéci” i ,,stuchalnosci”).
Jeszcze jednym zagrozeniem dla warto$ci maksymy relewancji jest dzi§ powszechne
w mediach cyfrowych tak zwane podgrzewanie kanalu, czyli nastawienie na fatyczny
aspekt komunikacji. Osiaga si¢ to m.in. poprzez nadmierng emocjonalizacje'* tresci
nagltéwkow zapowiadajacych konkretny material dziennikarski. Oto gar$¢ przykladow
takich nagltéwkow (clickbaitow), wynotowanych z kilku popularnych internetowych
serwisow informacyjnych w momencie powstawania tego tekstu (od jesieni 2019 do
lata 2020 roku). Podkreslam w nich wykladniki przesadnej emocjonalizacji: (1) Koniec
jedynowtadztwa Prawa i Sprawiedliwosci staje si¢ faktem. Kaczyniski musi byé zatamany;
(2) Znalezli mieszatica psa i wilka, spojrzeli na niego i zalali sie fzami. Historia zwie-
rzaka przybrata niespodziewany obrét spraw; (3) Minely 3 lata od jego smierci. Wyglgd
grobu Andrzeja Kopiczyniskiego ,,Czterdziestolatka” wywoluje ciarki; (4) Niesamowite!
Gwiazda ,M jak milo$¢” dostata si¢ do Sejmu; (5) NIEWIARYGODNE temperatury
w pazdzierniku. Nowa prognoza zwala z nég; (6) Byli ze sobg do ostatnich chwil. Mat-
zenistwo zginglo w tragicznym wypadku. Tak skonstruowane zapowiedniki maja na celu,
oczywiscie, przekonywa¢ odbiorce do klikniecia w link, ktéry stanowia, ale patrzac
z perspektywy maksymy relewancji, dostarczaja one nie tylko informacji o zdarzeniu,
ale przede wszystkim nadmiernie ekspresywnej (zemocjonalizowanej) informacji
o0 tym, jak zdarzenie ma by¢ oceniane, nawet je$li informacja taka nie jest istotna dla
tre$ci powiadomienia. Dobrze ilustruje to przyklad (6), w ktérym konotacyjnie suge-
ruje si¢ odbiorcy, ze w wypadku drogowym zginelo wierne sobie matzenstwo (byli ze
sobg do ostatnich chwil - na poziomie denotacji jest to prawda, ale na poziomie
konotacji mamy do czynienia z sugestia dozgonnej wiernosci, ktdra jest w polskiej kul-
turze uwazana czesto za wazng warto$¢), podczas gdy lektura materiatu sygnowanego

12 Por. sfrazeologizowane juz publicystyczne okreélenie nazywajace takie praktyki - ,,Nie znam
sie, wigc si¢ wypowiem”.

13 Inaczej ,clickbait”, cho¢ dostrzegam subtelng roznice jako$ciowa miedzy tymi pojeciami.
»Klikalno$¢” postrzegatbym jako dazenie do uzyskania popularnosci i/lub uznania dla
publikowanych treéci, ,clickbait” za§ - jako dazenie do uzyskania jedynie uwagi.
»Klikalno§¢” zakltada wigc pewien poziom kompetencji nadawcy, ,clickbait” - tylko
atrakcyjno$¢ przedstawienia treéci. Alina Naruszewicz-Duchlinska nazywa clickbait nagtow-
kiem-przyneta [2019, 75-76].

14 Jest to czescig szerszego zjawiska charakterystycznego dla wspotczesnych mediow, zwanego
infotainmentem.
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tym tytutem dostarcza tylko informacji faktograficznych - wydarzyl si¢ wypadek, po-
niedli w nim $mier¢ malzonkowie, ktdrzy przekroczyli sze$¢dziesiaty rok zycia. Jest to
przyktad, ktéry mozna interpretowa¢ wrecz jako informacje zafalszowana, albowiem
ocena wyrazona konotacyjnie w nagléwku nie znajduje potwierdzenia w standardowej
wzmiance dziennikarskiej o zdarzeniu. Mozna w zwigzku z tym uznaé, Ze s to prze-
jawy jednego z typow tabloidyzacji, o ktérych pisal Zbigniew Bauer, a mianowicie
sensacjonalizmu [Bauer 2010, 40-41]. Pragmatyczna warto$¢ aktu (6) polega na odwo-
taniu sie do potocznej wizji §wiata, ktérej jednym z wyznacznikéw jest to, ze emocje
wyznaczaja horyzont poznawczy relacjonowanych zdarzen. Media cyfrowe nader chet-
nie siegaja po $rodki poetyki tabloidowej, utrzymuja sie bowiem z ,klikalnosci”.

W zwigzku z opisang wyzej technika emocjonalizacji wystowienia pozostaje takze
nieuzasadniona innymi niz clickbait wzgledami hiperbolizacja i/lub litotyzacja przed-
miotu przekazu (czesto banalnego), ktéra bywa gléwna zasada organizujaca sposob
zakomunikowania blahej w swojej istocie tresci. Prezentuje tu tylko jeden, ale za to
znamienny, przyklad tego rodzaju zabiegu retorycznego (podkres§lam hiperbole
i litoty):

[tytut] Miliony Polakéw popelniajg optakany w skutkach blad podczas smazenia jajek sa-
dzonych. Lepiej go unikaé

(lid] Jajka sadzone sa dla wielu najsmaczniejszym mozliwym sposobem przyrzadzania jajek.
Niestety, wiekszo$¢ Polakéw popelnia ogromny blad w czasie ich smazenia. Lepiej go
unikaé, poniewaz jest optakany w skutkach.

[tekst gtéwny] Jajka sadzone krélujag w wielu domach w czasie $niadania, poniewaz s3
pozywne i bardzo smaczne. Miliony Polakéw smazac je popelnia kolosalny btad, ktéry ma
oplakane skutki. Ponizej wyjasniamy jak unika¢ tego bledu oraz jakie mamy alternatywy.
Wigkszo$¢ z nas smazac jajka sadzone uzywa oleju, poniewaz wlasnie mamy go pod reka.
To jest niestety najwiekszy blad, ktéry wielu Polakéw popetnia. O wiele lepszym ttuszczem
do smazenia bedzie klarowane maslo, ktére od wiekéw wykorzystywane jest w wielu
daniach z kuchni hinduskiej. Dlaczego maslo klarowane bedzie lepsze od oleju? Wszystko
rozchodzi si¢ o temperatur¢ dymienia tluszczu. [...]

Warto tez doda¢, ze je$li lubimy zéttko plynne, to jajko z jednej strony nalezy smazy¢ az
bialko si¢ zetnie, a po przekreceniu nie trzymajmy go na patelni dluzej niz 10 sekund. Tak
przygotowane jajka sadzone beda bajecznie ptynne w $rodku [smakosze.pl, 9.05.2020].

Ostatnim przejawem naruszania zasady relewancji w mediach cyfrowych, ktéry
chce tu omowi¢, jest $wiadome konstruowanie nagtéwkéw samozwrotnych (fatycz-
nych w najwyzszym stopniu), czyli utrzymujacych odbiorce w przekonaniu, ze tylko
kontakt z danym cyfrowym kanatem informacyjnym zapewnia mu otrzymanie po-
wiadomienia. Oto kilka przykladéw zarejestrowanych na jesieni 2019 roku (podkres-
lam eksponenty samozwrotnosci): (7) Ten film pokazuje, jak bardzo Jarostaw
Kaczytiski jest oderwany od rzeczywistosci. Internauci Smiejg sie do rozpuku, (8)
Kaczyriski zostat coachem biznesu? Musicie zobaczy( ten film, (9) Na Twitterze praw-
dziwy szal. Ta akcja catkowicie podbifa sie¢. Zacytowane wypowiedzi sa charakterys-
tyczne tylko dla kanaléow cyfrowych, albowiem w mediach tradycyjnych
samozwrotno$¢ wymusza zawsze na odbiorcy przesuniecie w czasie aktu recepcji —
w Internecie moze on nastapi¢ od razu po lekturze samozwrotnego nagléwka. Ten
rodzaj profilowania wstepnej informacji zasadza sie ponadto na samozwarczej auto-
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ryzacji wartoéci kanalu cyfrowego oraz na odwolywaniu si¢ do opinio communis
(internauci $miejg si¢ do rozpuku, musicie zobaczy¢, podbita siec), co jest efektem
$wiadomych zabiegéw wydawcédw sieciowych dazacych do tego, by Internet postrze-
gany byl przez aktywnych odbiorcéw jako medium w najwyzszym stopniu demok-
ratyczne, tj. operujace tylko ,prawda zbiorowa” i zarzadzajace strumieniem
informacji w sposéb dostosowany do intelektualnych i percepcyjnych mozliwosci
wiekszosci moéwiacych, co oznacza zaréwno splaszczanie si¢ wartoéci informacyjnej
publikowanych w Internecie wiadomosci dziennikarskich, jak i stabilizowanie si¢
$redniego standardu wystowienia.

2.2.4. Niektore ze wskazanych wyzej zjawisk (na przyktad emocjonalizacja przekazéw
dziennikarskich, dominacja infotainmentu) mozna postrzegaé takze jako naruszanie Gri-
ce’owskiej zasady sposobu, gdyz ich nadawcy $§wiadomie kreujg uproszczong wizje $wia-
ta i dostosowuja do niej jezyk swoich powiadomien, co oznacza preferencje dla standardu
uzytkowego (a nie wzorcowego) w zakresie stylowego uksztaltowania komunikatéw.
Jednakze spo$réd wszystkich maksym Grice’a maksyma sposobu jest zasadniczo
w $wiecie komunikacji ucyfrowionej respektowana najczeséciej, cho¢ raczej nieswiadomie.
Wrynika to z warunkéw odbioru tekstéw pisanych w Internecie — uzytkownik ,,skanuje”
tekst wzrokiem, a dopiero potem przyciagniety jakim$ bodZcem decyduje si¢ na lekture,
ktorg zresztg nierzadko przerywa ze wzgledu na tatwo$¢ zmiany kanatu (przeniesienia si¢
na inng strong). W tej sytuacji wiele redakgji internetowych (zwlaszcza komercyjnych,
zaleznych od ,klikalnoéci”) decyduje sie na wybor potocznosci jako standardu komuni-
kacji z odbiorca. Oto typowa prébka takiego stylu:

(lid] Pieniadze mogg doprowadzi¢ ludzi do okropnych czynéw. Ci chtopcy wyrzadzili krzywde
mezczyznie, bo nie cheial im da¢ 2 zlotych. To wydarzenie na pewno odbije si¢ na jego zyciu.
[tekst wlasciwy] Pienigdze sa bardzo potrzebne w Zyciu, nie jest to zadne zaskoczenie. Jednak
dalej ciezko zrozumie¢, ze che¢ zdobycia débr materialnych moze wywola¢ w czlowieku tyle
nienawiéci i agresji. Niektorzy sg w stanie zrobi¢ bardzo duzo, aby posia$¢ na wlasnos¢ jak
najwigcej rzeczy. Ci chlopcy dopuscili si¢ okropnych rzeczy tylko po to, aby zdoby¢ 2 zt. [...]
To niezwykle okrutne, ze nastolatkowie zdofali dopusci¢ si¢ takiego czynu tylko po to, aby
dosta¢ 2 zt. Ta kwota wydaje sie¢ wrecz $mieszna w poréwnaniu do konsekwencji, jakie im
groza. Pobity mezczyzna juz nigdy nie zapomni tego wieczoru i by¢ moze nigdy nie wyjdzie
juz na wieczorny spacer [pikio.pl, 5.12.2019].

Jak widag, jest to komunikat o bardzo wysokim stopniu redundangji (az trzykrot-
nie pojawia si¢ informacja o niewielkiej sumie ukradzionych pieniedzy, zawsze
w kontekécie negatywnej oceny moralnej; tekst — usunglem tylko dwa krotkie akapity
relacjonujace wydarzenie - przekazuje wlasciwie tylko jedng informacje, ale rozbudo-
wang do postaci dluzszej wzmianki; wszelkie oceny i warto$ciowania zawarte w komu-
nikacie zgodne s3 z uniwersalng aksjologia, ale z drugiej strony wyraza si¢ je tak, by
wzmoc sensacyjno$¢ odbioru). Zdania w zacytowanym tek$cie sa albo pojedyncze,
albo ztozone jednokrotnie. Wskaznik FOG dla tego tekstu wynosi 6,74, co oznacza,
ze jest on zrozumialy bez powtérnego czytania juz dla przecietnego 13-latka.

15 Wynik uzyskany za pomoca narzedzia do pomiaru mglistosci tekstu, dostepnego na stronie:
http://www.trzyw.pl/gunning-fog-index (dostep: 12.10.2019).



Cyfryzacja komunikacji a egalitaryzacja normatywnych wzorcéw jezykowych 115

Tak uformowane komunikaty nie s3, rzecz jasna, wylaczng domeng internetowej
praktyki dziennikarskiej, ale liczba podobnych serwiséw w polskim Internecie znacz-
nie przewyzsza liczbe tytutéw tabloidowych na polskim rynku prasy drukowanej, co
w polaczeniu z wiedzg o tym, Ze s3 one bezplatne (utrzymuja sie ze $wiadczenia ustug
reklamowych) i sg o wiele latwiej dostepne niz prasa, prowadzi do wniosku, ze za
sprawg ucyfrowienia dziennikarskich praktyk komunikacyjnych wspéiczesnie zasieg
normy potocznej i potocznej wizji §wiata dynamicznie si¢ poszerza, gdyz norma po-
toczna wkracza juz jako nie gorszy, ale réwnoprawny z norma wysoka standard na
obszar oficjalnej komunikacji publiczne;j.

Ten stan rzeczy jest dodatkowo wzmacniany przez swoistg ,,polityke jezykows”
najpopularniejszych mediéw spolecznosciowych (gtéwnie Facebooka, ale tez Instagra-
ma, Twittera, Snapchata, a nawet TikToka), ktére ingeruja w warstwe jezykowa wy-
powiedzi uzytkownikéw tylko wtedy, gdy przekraczaja oni granice braku szacunku dla
drugiego cztowieka'®. Wiele 0s6b, i w Polsce, i na $wiecie, traktuje Facebooka jako
podstawowa platforme utrzymywania relacji spotecznych z innymi ludzmi, co w war-
stwie jezykowej skutkuje tym, ze polskojezyczni uzytkownicy tego portalu spotecznos-
ciowego produkuja olbrzymig liczbe pisanych wypowiedzi utrzymanych w standardzie
potocznym lub nawet ponizej niego, co zgodnie z efektem lawiny moze doprowadzi¢
do odwroécenia lub zmiany dzisiejszych normatywnych hierarchii.

2.3. Ucyfrowienie komunikacji publicznej bodaj najsilniej jednak wplywa na naj-
wazniejszy dla zachowania spdjnosci spolecznej poziom normy, tj. etyke komunika-
cyjna. Opiera si¢ ona — wedlug klasycznych polskich prac [Puzynina, Pajdzinska
1996], [Cegieta 2014] - na zasadzie szacunku dla kazdego czltowieka i kazdej grupy
spolecznej uprawnionej do publicznego komunikowania si¢. Jest to wiec postulat glo-
szacy podmiotowos¢ komunikacyjna przystugujaca jednostce lub grupie juz tylko
z racji personalistycznej lub obywatelskie;.

Swiat komunikacji cyfrowej jednak - jako pozornie wolny i pozornie demo-
kratyczny - z powoddéw komercyjnych przyzwala na otwarty konflikt zwolennikéw
roznych racji. Dodatkowym problemem w Polsce jest otwarte deprecjonowanie hu-
manistycznego sensu pojecia ,poprawnosci politycznej”. Nie jest dzi§ — niestety —
niczym zaskakujgcym olbrzymi przyrost jawnych wypowiedzi niechetnych lub wrecz
nienawistnych wobec rozmaitych grup obywateli, formutowanych w Sieci (gtéwnie na
Twitterze) zaréwno przez przedstawicieli establishmentu (politykow, publicystéw,
a nawet naukowcow), jak i nieznanych szerzej oséb prywatnych. Naruszane, wyszy-
dzane i wykpiwane sa — wlasciwie bezkarnie — wartosci, postawy oraz przekonania
0sob i srodowisk reprezentujacych rézne orientacje $wiatopogladowe i stanowiska
etyczne.

16 Znany jest mi przypadek opublikowania na Facebooku mocno wulgarnego w warstwie
tekstowej komunikatu, ale - po zastgpieniu wulgaryzméw okreéleniami nienaruszajgcymi
tabu - o tresci etycznie akceptowalnej. Post najpierw zostat usuniety z powoddw ,naruszenia
standardéw spolecznoséci” (termin prawny z regulaminu Facebooka), krétko potem
przywrocony w niezmienionej postaci (zapewne po weryfikacji przez ludzkich moderato-
réw). Liczne sg takze juz dzi$§ przypadki, kiedy stowa wulgarne lub obrazliwe sa skladnikami
oglaszanych w mediach spoleczno$ciowych wypowiedzi znanych i cenionych publicystow,
artystow czy politykéw i nie sa usuwane przez administratoréw kanaléw cyfrowej
komunikacji.
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Naruszen najstabiej utrwalonej normy etycznej w cyfrowych praktykach komuni-
kacyjnych nalezy upatrywaé w dwoch gléwnych zjawiskach.

2.3.1. Pierwszym z nich jest tak zwany ,hejt” albo - majaca juz status terminu
prawnego - ,mowa nienawiéci”. Oba te fenomeny majg juz bardzo bogata literature
(zobacz na przyklad [Bilewicz i in. 2014], [Dynkowska i in. 2017], [Naruszewicz-
-Duchlinska 2015]), pomine wiec tu ich charakteryzowanie, zwrdce uwage tylko na
to, ze globalny zasieg ucyfrowionej komunikacji czyni je widocznymi dla nieograni-
czonego w praktyce audytorium, a wskutek tego poszerza si¢ zakres przyzwolenia dla
zachowan jezykowych eksponujacych bez ostonek nienawié¢, rozumiang tu jako cheé
nieustannego zadawania cierpien psychicznych jednostkom lub grupom. W warstwie
jezykowej manifestuje si¢ to poprzez wprowadzanie za pomoca kanaléw cyfrowych
w obieg szerszy niz prywatny okreslen typu: parch, Zydéwa, pedat, lesba, banderowskie
sScierwo, ciapaty, brudas, islamska holota, zachlany menel, kaszlgce staruchy, madki
z bombelkami, janusze i grazyny, sebix/seba, brajanek i dzesika itd. W stosunku do
takich okreélen instytucjonalny gatekeeping albo nie dziala w ogodle, gdyz podsycanie
i emocjonalizowanie konfliktu jest korzystne dla nadawcy, albo dziala z opdZnieniem,
czesto dopiero na wniosek innego uzytkownika (media spoteczno$ciowe oddaja swoim
uzytkownikom do dyspozycji narzedzia pozwalajace zglasza¢ naruszenia regulaminu,
W tym naruszenia zasad etyki stowa).

W Sieci funkcjonuje jednak takze gatekeeping obywatelski (na przyktad pozarza-
dowa organizacja O$rodek Monitorowania Zachowan Rasistowskich i Ksenofobicz-
nych na Facebooku). Niezaleznie jednak od skutecznosci dzialan tych podmiotéw
kontrolujacych etycznos$¢ obiegu informacji w mediach spotecznosciowych zasieg
tresci dyskredytujacych, ponizajacych i wykluczajacych rézne osoby lub grupy si¢
wydatnie powieksza.

2.3.2. Drugim zjawiskiem wplywajacym na ostabianie si¢ etycznych podstaw nor-
my komunikacyjnej jest to, ze niektére media cyfrowe specjalizujg sie pod katem
rodzaju treéci, ktore chcg rozpowszechniaé. Twitter jest raczej nastawiony na konflikt
miedzy uzytkownikami, gdyz w 280 znakach (nawet pomnozonych razy kilka, wtedy
autor oznacza je wedlug reguly 1/4, 2/4 itd.) mozna zawrze¢ tylko prosty komunikat
o funkgji informacyjnej lub perswazyjnej, ale nie da sie rozwinaé argumentacji. Przy
takich ograniczeniach kanatu (konieczno$¢ kondensacji tresci i jej poznawczego upro-
szczenia) medium to profiluje debate publiczng jako ,wymiane cioséw”, sprowadza jg
bowiem do przymusu punktowego akcentowania racji przez jej uczestnikow. Face-
book z kolei jest medium koncyliacyjnym - umozliwiajac swoim uzytkownikom dtu-
gie wypowiedzi, stwarza mozliwo$¢ deliberacji i interweniuje tylko w przypadku
»haruszenia standardéw spotecznoéci”, ktora to formula - jak wczeéniej pokazalem
- jest bardzo pojemna zar6éwno semantycznie, jak i etycznie, gdyz w imie wolno$ci
stowa dopuszcza wypowiedzi nierespektujace nie tylko normy jezykowej, ale takze
obyczajowej. Oba typy ,polityki” komunikacyjnej prezentowane przez te media
spolecznoéciowe moga by¢ krytykowane z punktu widzenia etyki stowa: pierwsze
(Twitter) ze wzgledu na stwarzanie warunkéw sprzyjajacych antagonizowaniu prze-
ciwnikéw w debacie, drugie (Facebook) - ze wzgledu na zbyt permisywistyczne po-
dejscie do kwestii swobody wypowiedzi.

Przechodze teraz do scharakteryzowania dalszych aspektow relacji miedzy cyfry-
zowaniem si¢ komunikacji spolecznej a tradycyjnym polskim modelem kultury jezyka.
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3. CYFRYZACJA KOMUNIKAC]I A OCENA INNOWA(]I JEZYKOWYCH

Jednym z gtéwnych zadan kultury jezyka rozumianej jako dziedzina mysli huma-
nistycznej jest ocena innowacji jezykowych na podstawie powszechnie przyjetych
w piSmiennictwie normatywnym kryteriéw wewnatrzjezykowych (ekonomicznosci
i wystarczalnoéci) i zewnatrzjezykowych (uzualnego, autorytetu kulturalnego
i narodowego). Komunikacja jezykowa w Internecie przynosi jednak wiele innowacji,
przede wszystkim leksykalnych, ale i gramatycznych, ktore trudno oceni¢ przy zasto-
sowaniu tych klasycznych kryteriéw. Spdjrzmy na niektére z nich.

3.1. W ostatnim czasie daje si¢ zaobserwowac na Facebooku nowy ekspansywny typ
stowotworczy - s3 to nazwy grup uzytkownikéw zbudowane przyrostkiem -awka
o znaczeniu strukturalnym ‘grupa osob interesujaca sie zagadnieniem nazwanym tema-
tem stowotworczym’ (najczesciej z sympatig, zartobliwie i/lub prze$miewczo). Odnoto-
walem kilkadziesigt takich leksemoéw, tu przytocze tylko kilkanascie (podkreslam je),
czasem z rozwini¢ciem nazwy: Skfadniawka — sekcja alternatywnego jezyka polskiego,
Leksawka (porady prawne), Leftawka (sympatycy mysli lewicowej), Razemawka (sym-
patycy partii Razem), Regionalistawka (ludzie zainteresowani historig, polityka, jezykiem
i kulturg matych narodowosci), Zwigzkawka (porady dotyczace zwigzkéw miedzyludz-
kich), Sypialniawka (porady dotyczace seksu), Perfekcjonizmawka (sympatycy doskona-
tych zdje¢), Homofobawka, Queerfobawka, Transfobawka (grupy wys$miewajace tresci
homo- lub transfobiczne), Pytawka - sekcja pytati i odpowiedzi, Afobawka — sekcja walki
z ace/arofobiq i shamingiem, Pastawka — pasty'” o wszystkim, Depresawka (grupa dys-
kutujgca o depresji i innych problemach dotyczacych zdrowia psychicznego), Strachaw-
ka, Straszawka (milosnicy horroréw), Ztotomyslawka (mitosnicy ,zlotych mysli”),
Youtuberawka - sekcja wkurwiajgcych youtuberow, Awkaawka - sekcja ztotych postow
z innych awek'® itd. Jak wida¢, jezykoznawca kodyfikator dysponujacy tradycyjnymi
kryteriami jest w przypadku oceny tych nowych derywatéw wiasciwie bezradny. Sg one
z jednej strony okazjonalizmami o konkretnej funkcji (zacierajacymi intencjonalnie
granice miedzy oznaczaniem a znaczeniem), z drugiej — wykazuja wystarczajaca regu-
larnos¢, by uzna¢ je za przyktady reprezentujace produktywny systemowy typ stowot-
worczy, wlasciwie niekodyfikowalny przy zastosowaniu tradycyjnych kryteriéw ze
wzgledu na zupelng nieregularnoé¢ w doborze klasy gramatycznej tematu stowotwor-
czego oraz brak ograniczen co do jezyka jego pochodzenia - w praktyce formantem
-awka mozna zbudowac¢ leksem pochodny od dowolnej podstawy rodzimej lub obcej, co
$wiadczy o tym, Ze tak zbudowane formacje przeznaczone sa gtéwnie do czytania, a nie
wymawiania — por. ww. leksem Awkaawka.

3.2. Klopoty z oceng poprawnoséciowa moga sprawia¢ takze pewne stabilizujace si¢
szybko nienormatywne wyrazenia, stajace si¢ tagami, sklfadnikami memow, rozpozna-
walnymi jednostkami jezyka replikowanymi w Sieci w rozmaitych kontekstach na pra-
wach frazeologizméw lub skrzydlatych stéw, na przyktad Nie ktam medyka (popularny

17 Pasta - krotkie, humorystyczne opowiadanie, najczeéciej przekazywane ustnie, skrét od
copypasta.

18- W momencie oddawania tekstu do druku (wrzesien 2020) moj zbidr facebookowych dery-
watow na -awka liczyt juz okoto 70 jednostek. Ostatni przyklad pokazuje ponadto, ze czastka
-awka wykazuje tendencje do stabilizowania sie w jezyku juz jako leksem.
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hashtag w czasie pandemii wiosng 2020 roku), Mam horom curke (zdanie wykpiwajace
roszczeniowo$¢ tak zwanych madek i ich brak wyksztalcenia, uzyte pierwotnie jako
uzasadnienie prosby o oddanie bezplatnie przedmiotu wystawionego na aukgje), han-
dlowa¢ z tym" ‘radzi¢ sobie z tym (czym$ konkretnym)’, takze w wersji handluj z tym
‘zmierz sie z tym’.

Podobnych probleméw nastrecza¢ moga takze niektére nowe ekspresywne lekse-
my obstugujace juz powszechnie komunikacje¢ za pomocg medidéw spotecznosciowych,
jak na przyklad inb4, pieset, kotel, tatel, paczam (takze paczaizm), rigcz, Pjoter, tos-
towad cos (zwlaszcza memy) ‘publikowaé przerobione filmy’ (pochodne od postowac),
priv, pasta (zobacz znaczenie wyzej w tekscie), kurta, madka, boldupié, gownoburza
(lub shitstorm), xD (takze xd, iksde) itd. Proba jakiejkolwiek kodyfikacji tych jednostek
za pomocg tradycyjnych kryteriow jest z gory skazana na niepowodzenie, mimo ze
uzywane s3 one powszechnie i to nie zawsze jako znaki przynalezne do slangu, lecz
calkiem czesto jako podstawowe jednostki nominacyjne (takze poza Internetem, cho¢
tylko w komunikacji potocznej).

3.3. Osobnym zagadnieniem jest slang graczy w gry komputerowe, ktérego prze-
jaskrawionym przykladem moze by¢ nastepujaca sztuczna wypowiedz (sporzadzona
na moja prosbe przez osobe aktywnie funkcjonujacg w tym $rodowisku®®), ilustrujaca
jednak maniere jezykowa uczestnikéw tego obiegu komunikacyjnego, mozliwa do
opisania tylko w ujeciu socjolingwistycznym, ale nie normatywistycznym:

Zalogowalem si¢ dzisiaj do gry. Znowu spaczowali caly kontent. Rzeczywidcie, czgsto si¢
ostatnio wszystko bagowalo. Znerfili mainowang przeze mnie klas¢. Lollewelowe lokacje
czekaly zatem, gotowe na expienie ich moim altem. Znowu farmienie mobkdéw
i questowanie. Wiedzialem jednak, ze grindowanie nie potrwa dlugo. Lispernotem do
gildmejtow o szybkie summonowanie i speedranujac dungeony, levelowatem, dingujac jak
nollajfowy trajhard. Kerowal mnie zaprzyjazniony warek. Tankowal trasze, pulujac
i kajtujac je bez hilowania jak prawdziwy imba. Nawet nie musiatem depeesowa¢, wiec
mozna bylo spokojnie slakowa¢ a nawet troszke afkowac. Nie ma to jak przyjacielskie
bustowanie. Gdy wskoczyly mi commonowe skile, umozliwiajgce tepanie si¢ do stolic,
moglem upgrejdowa¢ gear w kazdym slocie. Zenczantowalem jeszcze chesta u wendora,
pozbytem sie zestakowanych matséw i moglem lecie¢ dalej. Jaki$ aluch na rejdzu chciat sie
duelowaé, ale odpuscitem widzgc jego zbufowane paski i majac $wiadomo$¢ trinketéw pod
pvp na kuldalnie. Chcialem jeszcze dzisiaj porajdowaé w nadziei na to, ze jakis dobry loot
dropnie, ale mnie zdiskonektowalo.

3.4. Trudne do skodyfikowania w obrebie normy ogoélnej sa takze innowacyjne, ale
powszechne w profesjolekcie informatycznym, zdepersonifikowane uzycia (w mia-
nowniku liczby mnogiej) rzeczownikéw meskoosobowych: klienty (poczty), agenty,
asystenty, uzytkowniki, nazywajace wspdlpracujace ze soba urzadzenia informatyczne.

Wszystkie zarysowane wyzej innowacje powstale w $wiecie cyfrowym sg z jednej
strony przykltadami kreatywnodci jezykowej, tj. $wiadomymi naruszeniami normy,
z drugiej jednak — w pewnym sensie intencjonalnie podwazaja dyktat normy trady-
cyjnej, uksztaltowanej przed kilkudziesieciu laty w innych warunkach spotecznych

19 Z angielskiego handle with it.
20 Dziekuje w tym miejscu Robertowi Hamernikowi za przygotowanie tego tekstu.
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i komunikacyjnych. Ze wzgledu na ich duze uzualne, cho¢ gléwnie srodowiskowe,
rozpowszechnienie traktuje je jako przejawy dazenia do egalitaryzacji komunikacji
w Sieci, tj. jako zjawiska dokumentujace prymat potrzeby jezykowego utozsamiania
sie z innymi uzytkownikami kanaléw cyfrowych nad wymogami normatywnej orto-
doksji, ufundowanej na asymetrycznej i nieinteraktywnej (elitarnej) relacji miedzy
nadawcy i odbiorcg. Nizej rozwijam szerzej ten watek.

4. DYFUZJA | DYSPERSJA JAKO SPOSOBY UPOWSZECHNIANIA
INFORMAC)I NORMATYWNEJ W SWIECIE ANALOGOWYM
I CYFROWYM

Na tle przedstawionych wyzej rozwazan drugg teza, ktéra chce w tym artykule
postawi¢, jest ta, ze upowszechnienie sie cyfrowej komunikacji zmienia w istotnej
mierze oczekiwany i preferowany przez moéwiacych po polsku sposéb rozpowszech-
niania informacji normatywnej — model dyfuzyjny jest powoli zastepowany przez
model dyspersyjny.

Tradycyjnie pojmowana skodyfikowana norma, oparta na kodzie pisanym i na au-
torytecie kulturalnym (wielopokoleniowa inteligencja, jezyk wybitnych pisarzy — zobacz
[Buttler i in. 1969, 37-41], [Markowski 2005, 52-53]), jest do dzi§ rozpowszechniana
przede wszystkim dyfuzyjnie, tj. jednokierunkowo od centrum do uzytkownikéw normy
z wykorzystaniem wyspecjalizowanych podmiotéw (szkola, uniwersytet, media analogo-
we, wydawnictwa, domy kultury, ale takze urzedy i inne instytucje panstwa, w pewnym
wymiarze takze rodzina i koécioly). Charakteryzuje si¢ niska dyspersja — zasadniczo
wystepujaca glownie na poziomie relacji miedzyludzkich w stosunkowo niewielkich
grupach spolecznych (rodzina, rodowiska szkolne, zawodowe, towarzyskie, rézne orga-
nizacje spoleczne). Tak ujeta i tak rozpowszechniana norma wykazuje charakter elitarny
i jest kompetencja komunikacyjng dostepng w pelnym wymiarze tylko pewnej czesci
méwiacych po polsku (raczej mniejszej niz wiekszej, biorac pod uwage statystyki wy-
ksztalcenia polskich obywateli). Mozna przy tym uzna¢, ze dyfuzyjny model prolifero-
wania normy jest tez poniekad idealistyczny, bo opieral si¢ poczatkowo na zalozeniach
walki z analfabetyzacja (lata tuzpowojenne), a potem gtéwnie na tym, Ze opanowanie
normy (czyli jezyka elity) byto warunkiem awansu klasowego (stad na przyktad dzi$ juz
rzadkie zjawisko hiperpoprawnosci wérdd oséb wyzbywajacych sie gwary), dlatego wie-
dza o normie zostala instytucjonalnie sformalizowana, a sama norma — narzucona uzyt-
kownikom jezyka jako jedyny obowigzujacy standard ogdlny (z wyjatkami w postaci
regionalizméw), ktéry na dodatek podporzadkowano szeroko rozumianej idei narodo-
wo-patriotycznej, przez co do dzi§ faworyzowana jest poprawno$¢ jezykowa jako znak
przynaleznoéci do wspélnoty narodowej (wtérnie takze jako znak réznicy klasowej),
a mniejszy akcent w dziataniach edukacyjnych kladzie sie na skuteczno$¢ czy etyczno$é
wypowiedzi (ktore s3 wzglednie niezalezne od poprawnosci).

Tak pojeta norma i dyfuzyjny sposob jej szerzenia byty adekwatne do sytuacji
polskiej wspdlnoty etnojezykowej po II wojnie §wiatowej — pojawila sie bowiem ko-
nieczno$¢ ustalenia jednolitego standardu ogoélnego w obliczu masowych migracji
ludnodci i przeksztalcania sie spoteczenstwa w monoetniczng i monojezykowa wspol-



120 Rafal Zimny

note (wigcej o tych procesach zobacz [Markowski, Satkiewicz 1996]), a takze potrzeba
szybkiego wyedukowania jak najwigkszej liczby obywateli i skonsolidowania tym sa-
mym spoleczenstwa na plaszczyznie jezykowej. Dyfuzjonizm propagowania normy
wynikal takze z dostepnych w drugiej potowie XX wieku $rodkéw technologicznych,
tj. mediéw masowych: prasy, radia, a nieco pdzniej - telewizji, ktére wymuszaly
prymat zunifikowanego przekazu jednokierunkowego nad przekazem rozproszonym.

Wspdlczesne ucyfrowienie jezykowej komunikacji miedzyludzkiej, zwlaszcza po-
wstanie i rozwdéj mediéw spolecznos$ciowych (pierwsze lata XXI wieku), zmienia pro-
porcje miedzy dyfuzyjnym a dyspersyjnym rozpowszechnianiem si¢ wiedzy o normie
- przede wszystkim znaczgco wzrasta dyspersja (poprzez mozliwo$¢ elektronicznego
utrwalania w pismie lub za pomocg technologii wideo informacji normatywnej
niepochodzacej od zinstytucjonalizowanych autorytetéw kulturalnych i fatwego repli-
kowania jej w usieciowionej zbiorowosci), maleje znaczenie instytucjonalnego dyfuz-
jonizmu, co wigze si¢ m.in. z oslabianiem sie roli i wplywu tradycyjnych autorytetow.
Sytuacja ta jest pochodna interakcyjnego charakteru nowych mediéw (przede wszyst-
kim portali spotecznosciowych), ktéry umozliwia kazdemu uzytkownikowi obejmo-
wanie roli nadawcy - w modelu dyfuzyjnym zarezerwowanej dla autorytetu — a tym
samym $wiadome lub nie rozpowszechnianie lub zakt6canie ustabilizowanego wzorca
normatywnego. Tradycyjne instytucje odpowiedzialne za scentralizowany przeplyw
informacji o normie i za umacnianie standardu ogdlnego petnig dzi$ caly czas swoja
funkcje, ale dzialaja w trudniejszych warunkach niz w epoce przedcyfrowej, gdyz
pojawienie si¢ obiegu wielokierunkowego (rozproszonego) skutkuje sukcesywnym
zmniejszaniem si¢ liczby kontaktéw uzytkownikéw jezyka z wzorcowymi tekstami
drukowanymi i przyrostem utrwalonych tekstéw pisanych lub moéwionych, ktére
reprezentuja $rednia lub niska kompetencje normatywng nadawcéw (z uwagi na swdj
egalitaryzm Sie¢ preferuje jezyk potoczny). Z wielu analiz wiadomo, ze mltodsza czes¢
spoleczenstwa przedklada juz dzi§ informacje pochodzaca ze 7Zrdédel internetowych
nad te plynaca z wiarygodnych i zweryfikowanych zrédel klasycznych, do czego
przyczynia si¢ dodatkowo jeszcze umobilnienie dostepu do Sieci (dzigki smartfonom
czy tabletom). W praktyce oznacza to, ze mlody czlowiek chcacy wiedzie¢, czy po-
prawna jest forma fg czy tg, ,zapyta” dzi§ najpierw Internet, a uzyskawszy za jego
posrednictwem odpowiedz (niekoniecznie dobrej jakoéci), nie skonfrontuje jej ze
stownikiem czy poradnikiem jezykowym.

Mozna wiec w tym miejscu wysnu¢ dwa wnioski dotyczace wplywu ucyfrowienia
komunikacji na sposéb przekazu wiedzy o normie i na postawy wobec niej. Po pierwsze,
cyfryzacja spowodowala przesunigcie akcentu z czytania i stuchania (opartych
z zalozenia na jednokierunkowym transferze informacji) jako gléwnych aktywnosci
stuzacych zdobyciu wiedzy o normie na komunikacje (dwu- lub wielokierunkows)
nadawcy z odbiorca. Wyplywa z tego drugi, wazniejszy wniosek - umacnianie si¢
modelu dyspersyjnego (bardziej demokratycznego, partycypacyjnego, réwnoéciowego
niz model dyfuzyjny) propagowania tresci normy czyni poprawno$¢ jezykowa (moze
lepiej — zgodno$¢ wystowienia z norma) wartoscig negocjowalna, podlegajaca indywi-
dualnemu dopasowaniu do czyich$ potrzeb, a nawet do gustéw (w tym idiosynkratycz-
nych) czy $wiatopogladu. Norma staje sie w ten sposéb poniekad wlasnoscia
moéwiacego, ktory zada przestrzeni wolnoséci dla swojego sposobu moéwienia
(w modelu dyfuzyjnym zarezerwowanej zasadniczo dla twdrczodci literackiej) i ja
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w kanatach cyfrowej komunikacji znajduje, przez co poprawnoé¢ jezykowa bedzie praw-
dopodobnie coraz bardziej wartoécig odczuwana, a nie respektowang (przestrzegang).
W ocenach ksztattu normy jako wzorca ,,ja” — zwlaszcza w $wiecie cyfrowym, ale takze
poza nim - zaczyna wiec zdobywaé przewage nad inkluzywnym ,,my”, co najprawdo-
podobniej doprowadzi do tego, ze poprawnos¢ jezykowa straci na sile jako jeden
z czynnikow spajajacych polska wspdlnote etnospoleczng i okreslajacych jej tozsamosé.

5. FORMY PORADNICTWA JEZYKOWEGO W INTERNECIE -
KONTYNUACJE 1 INNOWACJE

Bazujac na tych ustaleniach, przechodze¢ teraz do prezentacji form poradnictwa
jezykowego (czy tez szerzej — propagowania informacji normatywnej) funkcjonuja-
cych wspolczesnie w ramach najpopularniejszych ustug internetowych (blog, profil
w mediach spolecznosciowych, e-mail).

W $wiecie analogowym wyksztalcily si¢ rozmaite formy poradnictwa jezykowego
(audycje radiowe i telewizyjne, poradniki jezykowe, odczyty, poradnie telefoniczne,
publiczne konkursy ortograficzne i kampanie popularyzujace wiedze o jezyku), jednak
wszystkie opieraly si¢ na transferze jednokierunkowym - od eksperta (najczesciej
jezykoznawcy) do uzytkownika jezyka. W $wiecie cyfrowym sa one kontynuowane
i modyfikowane zgodnie z mozliwo$ciami oferowanymi przez medium, jednakze
w nowych warunkach (powstanie mediéw spotecznoéciowych) wykrystalizowaly si¢
takze nieznane wczeéniej (lub ograniczone dotad tylko do waskich obiegéw komuni-
kacyjnych) formy szerzenia wiedzy o normie. Ponizej zamieszczam autorska typologie
dajacych si¢ dzi§ zaobserwowaé modeli rozpowszechniania informacji normatywnej
w mediach cyfrowych®'.

5.1. Tradycyjny model ekspercko-doradczy jest kontynuowany z epoki przedcy-
frowej i polega zasadniczo na odpowiadaniu przez profesjonalnych jezykoznawcéw na
pytania uzytkownikow jezyka. Taka dzialalno$¢ prowadza przede wszystkim interne-
towe poradnie jezykowe, instytucjonalnie ulokowane gléwnie przy uniwersytetach
(czasem takze innych szkotach wyzszych niemajacych statusu uniwersyteckiego). Naj-
popularniejsza jednak poradnia internetowa powstala z inicjatywy Wydawnictwa Na-
ukowego PWN i od okoto 20 lat dziala bardzo preznie (kilkadziesiat tysiecy porad).
W modelu tym mozna umiesci¢ takze indywidualng dziatalnoé¢ niektérych jezyko-
znawcow, ktérzy na swoich stronach internetowych (na przyklad Piotr Miildner-Nie-
ckowski i jego Lekarski poradnik jezykowy), profilach w mediach spoteczno$ciowych
(na przyktad Zenon Piotr Lica), droga e-mailowg lub poprzez chat udzielajg porad
osobom skladajacym zapytania.

5.2. Model ekspercko-dydaktyczny zostal takze odziedziczony z tradycji porad-
nictwa przedinternetowego, a od odmiany doradczej rézni si¢ tym, ze tre$¢ i tematyka
dobierane sa przez autora - profesjonalnego jezykoznawce, a odbiorcy nie zadajg
pytan (cho¢ czasami uruchamiana jest opcja komentowania), tak wiec przekaz ma

21 Zobacz w tej sprawie takze artykul Joanny Ginter [2018]. Ta sama autorka zwiezle przed-
stawia tez obecny stan poradnictwa jezykowego w Polsce [Ginter 2016, 69-90].
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zasadniczo charakter jednokierunkowy. W praktyce reprezentujg go najczesciej rézne
formy felietonistyki ortoepicznej. W ostatnich latach swoje blogi z felietonami po-
prawno$ciowymi prowadzili lub prowadza m.in. Marian Bugajski, Ewa Kotlodziejek,
Maciej Malinowski, Marek Ruszkowski, wideoblogi - Jerzy Bralczyk, a z mlodego po-
kolenia - Mateusz Adamczyk.

Pierwsza pododmiang tego modelu jest jego wariant profesjonalno-dydaktyczny,
w ktérym porad udzielaja nie akademiccy jezykoznawcy, ale osoby - najczesciej
z wyksztalceniem filologicznym - ktére w ramach swojej dziatalnosci zawodowej
dysponujg profesjonalng wiedza o normie, na przyklad dziennikarze czy nauczyciele.
Tu najbardziej charakterystycznym przykladem jest wideoblog Pauliny Mikuly, pro-
wadzony od 2013 roku i bardzo popularny wsréd mtodych odbiorcéw. Mozna
wspomnie¢ tu jeszcze o blogu Jezykowe rozwazania miodego polonisty Kamila
Kromskiego, mlodego nauczyciela polonisty z Wielkopolski, ponadto - o stronie pol-
szczyzna.pl (uzupelniajacej Facebookowy profil Poprawna polszczyzna), prowadzony
przez cztery osoby, z ktorych dwie (Marika Naskret i Gosia Lach) majg wyksztalcenie
polonistyczne, a takze o blogu Trudny jezyk polski Katarzyny Dammicco (prowadzo-
nym zaréwno poprzez kanal hipertekstowy, jak i media spoteczno$ciowe — Facebook,
Instagram i YouTube), bylej magistrantki Jana Miodka, ktéry wprost udziela tej ini-
cjatywie swojej rekomendacji.

Model ten realizuje si¢ w jeszcze jednej odslonie - amatorsko-dydaktycznej,
w ktérej autorami porad jezykowych sg osoby (czasem anonimowe) o kompetencjach
trudnych do zweryfikowania. Mozna tu przykladowo wymieni¢ takie strony www, jak:
blendy.pl, Dylematy filolozki czy Jezykowe espresso.

W obu tych modelach norma traktowana jest jako przedmiot pozadanej dydaktyki
spolecznej, czyli jako wlasnoé¢ calej wspdlnoty etnojezykowej i wartoé¢ niepodlegajaca
kwestionowaniu.

5.3. Szacunek dla normy jako wilasnosci wspolnej wykazujg tez osoby dzialtajace
w ramach modelu pluralistyczno-partycypacyjnego, ktdry w swiecie cyfrowym zys-
kal powszechny zasigg. Mam tu na mysli przede wszystkim inicjatywy zorientowane
samopomocowo lub samoksztalceniowo, takie jak facebookowe grupy Redaktorzy,
korektorzy, edytorzy tgczcie sie!, Redaktorzy, edytorzy, pisarze i inni, w ramach ktérych
osoby zawodowo zwigzane z wydawaniem drukiem tekstéw polskich wymieniajg si¢
uwagami i poradami dotyczacymi praktycznego stosowania normy wysokiej, zwlasz-
cza w kwestiach normatywnie nieuregulowanych. Ideg takich foréw dyskusyjnych nie
jest wylacznie poradnictwo, ale swobodna wymiana informacji miedzy osobami za-
wodowo interesujacymi si¢ normg wysoka (a zwlaszcza lukami w niej wystepujacymi).
W zwigzku z tym wypowiadajg sie w tych miejscach osoby, ktére: a) majg wiedze jasng
w jakiej$ kwestii normatywnej (udzielajacy rad), b) uwazajg, ze majg wiedze jasng
w jakiej$ kwestii normatywnej (udzielajacy rad pozornych); c) znaja norme, ale si¢
wahaja w kwestii przyjecia jakiego$ praktycznego rozwiazania problemu normatyw-
nego (poszukujacy rad); d) nie znaja normy w jakims jej zakresie (poszukujacy infor-
macji). Czlonkéw takich grup cechuje w wiekszoséci ponadprzecietna wiedza
o poprawnodci jezykowej, ktéra — niezaleznie od zZywionego do niej szacunku - trak-
tujg oni jako wartoé¢ ,techniczng”, podstawe dla wlasnej dzialalno$ci profesjonalne;.
Ich aktywnos$¢ sprzyja ujawnianiu luk normy i powinna by¢ brana pod uwage
w przyszlych dziataniach kodyfikacyjnych.
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5.4. Otwarto$¢ komunikacyjna mediéw cyfrowych przyczynia si¢ ponadto do
wzrostu znaczenia modelu profesjonalno-promocyjnego (takze w wariancie profe-
sjonalno-komercyjnym), ktéry polega na tym, ze wiedze o normie prezentuje si¢
w Sieci jako swoistg ,,reklame” pewnej osoby lub instytucji (na przyklad wideoblog
Pauliny Mikuly, o ktérym byta mowa wczeéniej, Facebookowy profil telewizyjnej
audycji Stownik polsko@polski z udziatem Jana Miodka), ale takze jako monetyzowal-
ng przewage konkurencyjng lub wrecz jako towar do nabycia, tj. wyspecjalizowana
ustuge. Taki charakter majg gléwnie liczne strony oferujace swoim klientom obstuge
redakcyjno-korektorska, na przyktad ekorekta24.pl, edytom.pl, korekto.pl, jezykowedy-
lematy.pl (strony te oferuja réwniez porady jezykowe), ale tez indywidualne inicjaty-
wy, jak na przyktad facebookowy profil Artura Czesaka Artur Czesak - jezykoznawca,
na ktéorym autor umieszcza m.in. odsylacze do wlasnych wypowiedzi o jezyku
w mediach oraz promuje tworzony z jego udziatem Dobry stownik (https://dobryslow-
nik.pl), taczacy w sobie funkcje leksykograficzna z poradnictwem.

Na przecieciu zasiegu obu tych modeli (oméwionych w sekcjach 5.3. i 5.4.) lokuja
sie takie specyficzne inicjatywy, jak facebookowa kampania Rady Jezyka Polskiego Ty
moéwisz - ja czuje. Dobre stowo - lepszy swiat, z jednej strony bowiem jest ona
nastawiona na otwartg dyskusje o jezyku inkluzywnym, z drugiej promuje za$ (oczy-
wiscie, niekomercyjnie) ide¢ etycznego moéwienia, czyli ma zacheca¢ do refleksji nad
»wykluczajacymi” stowami bedacymi w spolecznym obiegu i poszerza¢ w ten sposéb
$wiadomos¢ oraz wrazliwos¢ uzytkownikow jezyka w tym zakresie.

5.5. Ostatnim typem obiegu informacji normatywnej w mediach cyfrowych, ktéry
tu omowig, jest model humorystyczno-ironiczny. Reprezentuja go gléwnie funkejo-
nujace na Facebooku grupy dyskusyjne, takie jak: Apostrofy w niewlasciwy’ch miejs-
c’ach; Przecinki w niewlasciwych, miejscach [sicl]; Front Ocalenia Dopetniacza;
Polszczyzna mnie bije!; Polszczyzna mnie mnie; Gramatyczni msciciele; Gramatyczni
nazisci; Krucjata jezykowa; Redaktor ptakal, jak poprawial; Nieformalna Rada Obrony
Jezyka Polskiego; Literéwka dnia; Fanklub Ortografii Kreatywnej; Rozmowki polsko-
-cebulackie; Jak bedzie w katedrze rotterdam? — sekcja znoszenia rimmingu w UE? itp.
(o réznych proporcjach pomiedzy pierwiastkiem humorystycznym i ironicznym). Sg
to zasadniczo profile, ktérych autorzy czy wlasciciele dysponujg rzetelng wiedzg
o poprawnosci jezykowej, przy czym profile te pomyélane s3 jako prze$miewcze,
ironiczne, a nawet w jakims sensie ,,wykluczajace” ze wspdlnoty jezykowej tych, ktorzy
popelniajg bledy jezykowe pewnych typéw, co - jak mozna przypuszczaé na podstawie
obserwacji ww. inicjatyw - jest dla autoréw znakiem roéznicy klasowej czy - fagodniej
rzecz ujmujac — réznicy w zakresie kompetencji kulturowych miedzy nimi i ich zwo-
lennikami a réznymi piszagcymi publicznie lub prywatnie po polsku osobami, ktore
maja niska albo bardzo niskg kompetencje w zakresie znajomosci normy wysokie;.
Mowiac wprost — autorzy takich stron nie kryja si¢ ze swoim dystansem wobec 0séb,
ktére nie opanowaly niektérych, odbieranych czasem jako ,inteligenckie”, ,intelek-
tualne” czy ,wyrafinowane”, norm dotyczacych zwtlaszcza pisowni. Profile
o dominujacym charakterze satyryczno-ironizujacym mozna interpretowaé jako na-
stawione wrecz na podtrzymywanie lub (nawet) wytwarzanie (ale nie niwelowanie)
rdznic stopnia opanowania normy wzorcowej, a wiec wprowadzajace w zycie odwro-

22 Zachowuje pisownie oryginalng.
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cone (bo nie orientujace si¢ na dydaktyke spoleczng) i antyegalitarne poradnictwo
jezykowe. Wy$miewanie bardzo nieraz nieudolnych wypowiedzi nadawanych przez
cyfrowe kanaly komunikacyjne nosi ponadto nierzadko znamiona szyderstwa i moze
by¢ odbierane jako manifestowanie wlasnej wyzszoéci osdb stosujacych takie praktyki
nad tymi, ktérzy z réznych powodéw nie opanowali normy, czasem nawet na po-
ziomie bazowym. Bylby wiec to przejaw wasko rozumianego puryzmu elitarnego.

W modelu tym mieszczg si¢ takze internetowe Zrédia wiedzy normatywnej, ktére
opieraja si¢ na zabawie i zarcie (oferuja zagadki, ciekawostki jezykowe, dowcipne
memy, kwizy itp.) i nie powstaja z intencjg ironiczng. Mozna tu przykladowo wymie-
ni¢ takie facebookowe inicjatywy jak: Jezyk polski jest g-g; Jezyk polski. Lubig go;
Dialektologia UAM czy profil promujacy kampanie Narodowego Centrum Kultury
Ojczysty - dodaj do ulubionych.

W praktyce granice miedzy zarysowanymi wyzej modelami rozpowszechniania
informacji normatywnej w $wiecie cyfrowym sa nieostre. Przedstawiona typologia
ma charakter jedynie pogladowy, chce tu przede wszystkim zwrdci¢ uwage na poste-
pujace roznicowanie sie form publicznego dyskursu o poprawnej polszczyznie - od
kontynuowania tradycyjnego dydaktyzmu, przez wzrost znaczenia form pluralistycz-
nej partycypacji w dyskusji o normie, az do wyksztalcenia i popularyzowania si¢
intencjonalnie ironicznych czy tez wrecz szyderczych obiegdw elitaryzujacych wiedze
0 normie, w pewnym stopniu zawlaszczajacych ja jako jeden z istotnych czynnikéw
réznicujacych poszczegdlne klasy spoteczne.

ZAKONCZENIE

Wszystkie scharakteryzowane wyzej modele spolecznej praktyki preskryptywnej
obecnej dzi§ w komunikacji cyfrowej wystepowaly réwniez w rozmaitych formach
weczesniej, w czasach przedinternetowych, ale nie mialy réwnego statusu i poréwny-
walnej sity oddziatywania na $wiadomos$¢ normatywna méwiacych po polsku. Sytuacja
dzisiejsza - w mojej ocenie — sprzyja wzmacnianiu si¢ potencjalu wplywu przedsiew-
zig¢ nieeksperckich, co oznacza¢ bedzie postepujace egalitaryzowanie si¢ poczucia
normatywnoséci méwienia. Coraz czeéciej akceptowane bedg permisywistyczne posta-
wy typu ,Mam prawo moéwi¢, jak chce”. W zwigzku z tym mozna - jak sadze -
spodziewa¢ sie, ze tradycyjny elitarystyczny, ,inteligencki” status normy wysokiej
bedzie si¢ ostabial na rzecz standardu uzytkowego (ktéry niekoniecznie bedzie w przy-
szto$ci utozsamiany z dzisiejsza ,,normg potoczng”), co moze oznaczaé, ze obowigzu-
jacy obecnie dwupoziomowy opis normy stanie si¢ anachroniczny.

W tym konteksécie na koniec warto zada¢ pytanie, w jakim kierunku powinny
podazaé przyszle prace nad stworzeniem nowego slownika preskryptywistycznego.
Czy powinien by¢ to stownik bardziej ,elitarny” (z zachowaniem przewagi dyfuzjo-
nistycznego, aspiracyjnego modelu szerzenia normy na zasadzie ,,Chciej by¢ elita”) czy
bardziej ,ludowy” (akcentujacy dyspersyjny, egalitarny charakter normy na zasadzie
»MObw jak inni wokét ciebie”)? Nie ulega dla mnie watpliwosci, Ze w warunkach poste-
pujacego egalitaryzowania sie¢ wzorcéw komunikacji, wzmacnianego przez technologie
cyfrowa, norma w jej tradycyjnym ksztalcie bedzie ulegaé aksjologicznej erozji. Dla-
tego uwazam, ze nowy przyszly stownik ortoepiczny powinien by¢, po pierwsze, do-
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stepny bezptatnie online*> (co nie wyklucza, oczywiscie, edycji papierowych), a po
drugie, powinien ,otwiera¢ si¢” na potrzeby komunikacyjne i wrazliwo$¢ jezykows
pokolen Y i Z. Jest to jednak zagadnienie wymagajace dalszej dyskusji.
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