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Prototyp stosowanych obecnie ttumaczen automatycznych zaprezentowali juz jesie-
nig 2012 roku programisci firmy Microsoft, odpowiadajacej za serwis Bing Translate
[Rashid 2012]. Obecnie za najbardziej zaawansowang uznaje si¢ jednak konkurencyjng
ustuge Google Translate. Obstuguje ona sto trzy jezyki', ktorymi postuguje sie az 99%
internautéw. Liczba jezykéw obstugiwanych przez Google Translator jest prawie dwu-
krotnie wigksza niz liczba jezykéw Bing Translate. Osoba korzystajaca z Translate moze
wypowiedzie¢ kilka zdann do mikrofonu komputera lub smartfonu, a jego wypowiedz
niemal natychmiast zostanie zamieniona na tekst, przettumaczona na wybrany jezyk
i ,odczytana” przez automatycznego lektora. Osoby postugujace si¢ réznymi jezykami
moga zatem usigé¢ przy jednym stole i rozmawia¢ ze soba, mimo ze kazda pozostanie
przy wilasnym jezyku. Kazdy z nas moze dysponuje wiec niejako osobistym ttumaczem
symultanicznym - tyle Ze znajacym ponad sto jezykéw.

LUDZIE 1 TETUMACZE

Historie ttumaczen automatycznych zazwyczaj dzieli si¢ na trzy okresy. Za pierw-
sz generacje uznaje sie tlumaczenia z okresu zimnej wojny, gdy szczegdlnie Amery-
kanie zainteresowani byli szybkim wgladem w dokumenty rosyjskie czy chinskie.
Wymagalo to jednak zaladowania do komputera stownika danego jezyka oraz doktad-
nych zasad jego gramatyki. Przettumaczony tekst wymagatl nast¢pnie interpretacji
lingwistow.

Na przelomie XX i XXI wieku pojawila si¢ druga generacja ttumaczen automa-
tycznych, a za ich gtéwnego reprezentanta uznaje si¢ rozwijany do 2006 roku Google
Translate. Systemy tlumaczeniowe drugiej generacji bazowaly na statystyce: poréwny-
waly wykonane ludzka rekg przekiady tych samych tekstéw, na przyklad dokumentéw
Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ttumaczone na co najmniej sze$¢ oficjalnych
jezykow ONZ). Szczegélnie przydatne okazaly sie tutaj $wiatowe bestsellery literackie,
takie jak chociazby seria ,Harry Potter”, ktdrg przetlumaczono na siedemdziesigt

1 Sto cztery, jesli oddzielnie liczy¢ chinski tradycyjny i chinski uproszczony.
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jezykow, a w wydaniu polskim liczy ponad cztery tysigce stron. ROwnolegle z pracami
nad ustugg Translate firma Google rozwijata projekt Books. Jego celem bylo ,,zeska-
nowanie wszystkich ksigzek $wiata” - do 2015 roku udalo sie to z ponad dwudzies-
toma piecioma milionami tytutéw w rozmaitych jezykach. Pozyskane w ten sposéb
dane niejako przy okazji wspieraly system Translate.

Zaletg drugiej generacji tlumaczen bylo to, Ze nie wymagaly wprowadzenia do
systemu stlownika oraz gramatyki danego jezyka. Komputer niejako ,bezmyslnie” -
bazujac wylacznie na statystyce — nasladowat ludzi, ttumaczy. Jednoczeénie rozwigza-
nie to miato dwie zasadnicze wady.

Po pierwsze, jako$¢ ttumaczen zalezala od liczby i jakoéci dokumentéw dostepnych
w danym jezyku. O ile nie stanowilo to problemu na przyklad dla angielskiego,
francuskiego czy niemieckiego, o tyle stosunkowo niewiele dokumentéw i ksigzek
tlumaczy sie na jezyk arabski, mimo ze postuguje si¢ nim nawet czterysta milionéw
0s6b. O jeszcze mniejszej dostepnosci mozna méwi¢ w przypadku jezykow lokalnych,
takich jak na przyklad fryzyjski, cebuanski czy sotho. Jako anegdote mozna przytoczy¢
historie wlaczenia jezyka kazachskiego do bazy Translate. Programisci Google poin-
formowali, ze jest to warunkowane zgromadzeniem dwdch milionéw par zdan (po
kazachsku i angielsku). Sam przywddca kraju wyglosil wiec oredzie do rodakdw,
w ktérym zaapelowal, by przysylali do Google takie materiaty. Firma otrzymywala
100 tys. par zdan dziennie i wskutek tego w 2014 roku kazachski dolaczyt do listy
jezykow obstugiwanych przez Google Translate.

Drugg wadg systemow tej generacji bylo to, ze oferowaly ttumaczenia bez uwzgled-
niania kontekstu wypowiedzi, a dluzsze frazy musialy dzieli¢ na fragmenty po pie¢
stow. W efekcie ,,Google Translate moglo w dwie sekundy przetlumaczy¢ akapit, ktéry
mu zadano, jednak pézniej potrzeba bylo dwoch minut, aby rozszyfrowa¢ sens otrzy-
manego przektadu” - przyznawat w rozmowie ze mng Barak Turovsky, dyrektor tego
projektu. Tlumaczenia tej generacji wylgcznie na podstawie statystyk decydowaly, jak
nalezy przettumaczy¢ na przyklad stowo zamek albo wypowiadane na glos moze/
morze.

Z tego wzgledu w drugiej dekadzie XXI wieku rozpoczeto prace nad ttumaczenia-
mi trzeciej generacji. Chodzi o tak zwane neural machine translation — ttumaczenia
maszynowe neuronowe. Mialy one bra¢ pod uwage kontekst wypowiedzi i patrzy¢ na
nig jako na cato$¢: na cale zdanie, akapit, a najlepiej na caly dokument. Google Trans-
late zaczeto wdraza¢ te technologie w 2016 roku. Dla jezyka polskiego byt to marzec
2017 roku, a od 2018 roku tlumaczono tak wszystkie dostepne jezyki. Powotujac si¢ na
wlasne testy, eksperci Translate twierdzili, ze ,przelaczenie ttumaczen na sztuczng
inteligencje” pozwolito ograniczy¢ liczbe bledow o 60% [Wu i in. 2016]. Oznaczato
wiekszy postep niz przez poprzednie dziesigé lat.

W przypadku jezyka polskiego badani uzytkownicy uznawali za ,bardzo dobre”
72% tlumaczen z polskiego na angielski (wczesniej byto to 55%), a z angielskiego na
polski — 48% (wczeéniej 18%). Oczywiscie w diuzszych zdaniach, szczegélnie tych
o zabarwieniu literackim, Translate wciaz popelnia btedy. Ale na przykiad ttumaczenie
artykuléw z anglojezycznej prasy czgsto nie réznilyby sie istotnie od tych wykonanych
przez czlowieka. Najwyzszg jako$¢ ttumaczent mozna uzyskad tylko dla jezyka angiel-
skiego, ale przedstawiciele Google zauwazaja, ze ok. 50% treéci w Internecie publikuje
sie wlasnie w tym jezyku, cho¢ postuguje si¢ nim zaledwie co piaty internauta.



Thumaczenia automatyczne: jakos¢ i ich wptyw na komunikacje w Sieci 87

B[B]C] B[B]C]

NEWS NEWS
Olga Tokarczuk and Peter Handke win Olga Tokarczuk i Peter Handke zdobywaja
Nobel Prize for Literature for 2018 and Nagrode Nobla w dziedzinie literatury na

2019 rok 2018 i 2019

Polish author Oiga Tokarczuk and Austria's Pater Handke have beon awarded Poiska autorka Olga Tokarczuk | austriacki Peter Handke otrzymall Nagrody
the Mobsel Prize for Literature. Nobla w dziedzinie lteratury.

one far 2018 and one for 2018 - becauss the prze was 3 1. | jedinege na 2018 1. - ponlewad
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Rysunki 1, 2
Oryginalna wersja artykutu BBC o nagrodzie Nobla dla Olgi Tokarczuk i Petera Handkego
(z dnia 10 pazdziernika 2019 r.) oraz automatyczne tlumaczenie tego artykutu
wykonane przez Google Translate

TEUMACZENIA WYSOKIE I NISKIE

W ostatnich latach najliczniejsza grupa uzytkownikéw Translate byli Brazylijczycy,
relatywnie chetnie korzystaja z niej takze mieszkancy Indii czy Indonezji. Szukajac
przyczyn tego stanu rzeczy, eksperci Translate zauwazyli, ze w krajach rozwijajacych
sie znajomo$¢ jezyka angielskiego $wiadczy o statusie spolecznym. Kompetencje jezy-
kowe najczesciej zas sie¢ demonstruje w mediach spotecznosciowych. Translate i inne
tego typu serwisy znakomicie nadajg si¢ do tlumaczenia krétkich fraz (powitan
i pozegnan, gratulacji i wyrazéw zdziwienia), ktére s3 nastepnie publikowane na
Facebooku, Twitterze czy Instagramie. Jednoczeé$nie automatyczne ttumaczenia po-
zwalajg zrozumie¢, co (réwniez po angielsku) napisali lub odpisali nasi znajomi.

Doé¢ szybko zauwazyly to gtéwne serwisy spolecznosciowe i same wprowadzily
mozliwo$¢ automatycznego ttumaczenia postow — pod wpisami w innym jezyku wi-
dzimy dzi$ przycisk ,,przetumacz”, mozna tez zazyczy¢ sobie automatycznego ttuma-
czenia takich treéci. Facebook poczatkowo korzystat z ustugi Microsoft Bing, ale od
ponad trzech lat rozwija wlasny system. Codziennie odpowiada on na cztery do pieciu
miliardéw zapytan (nie liczac thumaczen na Instagramie, ktéry takze nalezy do Face-
booka). Z algorytméw Bing wcigz korzysta za$ Twitter.

Tlumaczenia automatyczne umozliwiaja takze wglad w ,zycie” innych krajow.
Jednym kliknigciem mozna sprawdzi¢, co napisali nasi znajomi z Erasmusa, jak sko-
mentowala swoje nowe zdjecie nasza ulubiona artystka z Brazylii - i o czym $piewa
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Rysunki 3, 4
Przyklad wykorzystania aplikacji do tlumaczenia automatycznego na zywo: napis filmowany
lub fotografowany za pomoca komérki na biezaco zastepowany jest thumaczeniem

na wybrany jezyk

w nowej piosence, tatwo réwniez sprawdzi¢, czy najpopularniejszy obecnie hasztag na
Twitterze — pisany po koreansku, turecku czy arabsku — odnosi si¢ do nowego odcinka
popularnego serialu, czy tez chodzi o nowe protesty przeciwko wladzy.

Przestrzen wirtualna tlumaczenia automatyczne w duzej mierze juz wigc zagarnely.
Ich ciagly rozwoj rodzi jednak pytania o dalsza ekspansje. Sami eksperci firm Google
czy Microsoft podkreslaja, ze nie maja ambicji — ani mozliwoéci — by doprowadza¢ do
sytuacji, w ktdrej zawod tlumacza straci sens. Zwracaja uwage na podzial ttumaczen
na ,niskie” oraz ,wysokie”. Te drugie, dotyczace na przyklad literatury picknej czy
negocjacji biznesowych, zawsze pozostang wedlug nich specjalnoécig ludzi. W takich
okoliczno$ciach krytyczne s3 bowiem rozmaite niuanse, etykieta, kontekst itd. Z kolei
tlumaczenia ,niskie” w praktyce juz zostaly zdominowane przez algorytmy. Chcac
przettumaczy¢ przepis kuchenny albo instrukeje obstugi, internauci odruchowo otwo-
rzg serwis Translate lub Bing — a jeszcze kilkanascie lat temu siegneliby po stownik lub
zadzwonili do znajomego, ktéry wlada danym jezykiem.
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Rodzi si¢ pytanie o przestrzen pomiedzy tymi dwoma rodzajami tlumaczen. Jaka
jej cze$cia zawladna algorytmy? Wiele osob jest zaskoczonych chociazby tym, jak
szybko ttumaczenia automatyczne wyparly rozméwki turystyczne, szczegoélnie odkad
Translate zaczeto thumaczy¢ nie tylko stowa, ktére wpiszemy w okienko - mozna tez
postuzy¢ sie glosem lub sfotografowaé zawarto$¢ menu. Oryginalny tekst zostanie
zastapiony (na samym obrazie) sfowami w naszym ojczystym jezyku. Nie trzeba za
to placi¢, a w przypadku wigkszosci jezykéw niepotrzebny jest takze dostep do Inter-
netu: potrzebne dane mozna pobra¢ do pamigci urzadzenia przed wyjazdem.

BABEL 2.0

Po raz pierwszy w historii ludzko$ci znajomos¢ jezykow obcych przestaje zatem
by¢ konieczna do tego, by porozumie¢ si¢ z obcokrajowcami. Réwnie tatwy staje sie
dostep do wszelkiego rodzaju treéci — tekstéw, filmow, piosenek — w innych jezykach.
Réwniez tych uznawanych za niszowe, ktdre zglebiajg tylko wyspecjalizowani ttuma-
cze i pasjonaci.

W jaki sposéb tak duza dostepno$¢ thumaczen automatycznych, przy wcigz rosng-
cej ich jakosci, wplynie na calg cywilizacje? Ich ekspansja dokonuje sie niejako
w cieniu innych nowinek technologicznych, takich jak media spoteczno$ciowe.
Z perpektywy stuleci raczej niz lat czy dekad tak gleboka zmiana moze si¢ okazaé
znacznie bardziej doniosta niz wynalazek mediéw spotecznosciowych, nawigacji GPS
czy streamingu filméw i muzyki, cho¢ na razie skutecznie odwracaja one naszg uwage
od tej cichej jezykowej rewolucji.

ZRODIA
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Wu Y. i in., 2016, Google's Neural Machine Translation System: Bridging the Gap between
Human and Machine Translation, https://ai.google/research/pubs/pub45610 (dostep:
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DYSKUSJA DO REFERATOW

Kazimierz Sikora: Do wystapienia pana Troszynskiego. Mysle, ze warto przywolaé
pare oczywistych prawd. Przeklinanie w miejscach publicznych na przyktad jest ka-
ralne, a mandat moze wynie$§¢ w réznych okolicznosciach do pigciuset zlotych.
A tymczasem na przyklad na stadionie pottora tysigca oséb uzywa niewybrednych
wulgaryzméw. Ta sytuacja jest w najwigkszym stopniu demoralizujaca, bo rodzi si¢
przekonanie, ze co$ takiego jak przestrzen publiczna nie istnieje. Wydaje mi sig, ze
przestrzen Internetu mozna traktowaé analogicznie jak przestrzen publiczng. Jesli tak
jest, to wystarczy — cytujac klasykéw — po prostu przestrzegal prawa. A wiec wytro-
pienie hejtera wcale nie jest takie trudne.

Maciej Piasecki: Hejting staje si¢ juz nie tylko rozrywka, ale tez dobrze ptatnym
zawodem (niekt6rzy zarabiaja po kilkaset tysiecy miesiecznie); zarabia sie, organizujac
zrzutke internetows, czyli tak zwany crowdfunding. Jak w kazdym zawodzie, pojawia
sie tu specjalizacja. Na przyktad sg osoby specjalizujgce sie w ,,podpalaniu” (flamer -
‘podpalacz’), ktore nie sieja nienawidci, tylko napuszczajg ludzi na siebie. Innym
»specjalisty” jest patostreamer — ,,patologiczny streamer”, czyli osoba, ktora w celach
patologicznych zamieszcza filmiki w Internecie, twierdzac, ze to jest na zywo (cho¢
niekoniecznie jest to relacja na zywo), na przyklad namawia nastolatke do tego, by sig¢
rozebrala przed kamers, a potem wstawia taki film do Sieci. Czy istnieje jaka$ analiza
takich specjalnosci?

Renata Przybylska: Chcialam zapytal pana profesora Filiciaka, czy przewiduje
pan powstanie takiego zawodu, jak dietetyk multimedialny. Moze dobrze by bylo,
zeby istniat ktos, kto by chronil ,,naiwnych” uzytkownikéw Internetu. Do referatu
pana Hermy - dla jezykoznawcéw bardzo ciekawe jest odkrycie czegos, co pan okreslit
jako interlingua. Ale z drugiej strony wiemy, ze na poziomie leksykalnym wspdtczesny
$wiat, niezaleznie od regionu, operuje w bardzo duzym stopniu bardzo wieloma
internacjonalizmami, a zatem pokrewienstwa, przynajmniej leksykalnie, nie sg zaska-
kujace. Chcialam zapytaé, czy ta interlingualno$¢ wykryta przez wrzucenie jezyka
gruzinskiego do jezykéw bliskich przynajmniej geograficznie, uzywanych w Indiach,
dotyczyla tez poziomu gramatycznego, czy tylko i wylacznie poziomu leksykalnego.
I jeszcze do wystapienia doktora Troszynskiego — szkoda, ze nie pokazal pan przy-
ktadow tekstow, ktore brzmig niewinnie, a jednak zostang rozpoznane przez komputer
jako ,nienawistne” (zapytam tez humorystycznie, czy ten test przesztyby takie dzieta,
jak na przyklad W pustyni i w puszczy Henryka Sienkiewicza).

Anna Szymanek: Jestem ttumaczka, zajmuje sie obecnie tlumaczeniami pisemny-
mi, z ustnymi mialam do czynienia w przesziosci. By¢ moze ciekawe bytoby zbadanie
wplywu coraz powszechniejszego stosowania ttumaczen maszynowych na jakos¢ je-
zyka w ogole. Z doswiadczenia wlasnego wiem, Ze maszyny, ktore thumaczg, korzystaja
z najczestszych rozwigzan, najpowszechniejszych i czesto najbardziej sztampowych.
I powielajg rowniez nie najlepsze ludzkie ttumaczenia, przez co mamy takie konstruk-
cje jak ramy wieloletnie dotyczgce problematyki zwigzanej z kwestig, ktore w zasadzie
nie majg zadnego sensu, mimo ze oryginale jaki$§ sens byl.

Piotr Zbrog: Bez trudu mozna wymieni¢ przyktady negatywnego wplywu ttuma-
czen na jezyk polski. Na przyklad hard evidence. Zamiast mowi¢ po polsku mocne,
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niezbite dowody, przyzwyczailiémy si¢ do kalki jezykowej — twarde dowody. Nawet
tlumacz Google’a przeklada te fraz¢ m.in. wlasnie w ten sposéb. Czasem niefortunny
przekiad nie znajduje odzwierciedlenia w stownikach. W filmie ,,Dexter” wyrazenie
crime scene ttumaczono dostownie jako scena zbrodni. Po polsku powie si¢ jednak
miejsce zbrodni. I chociaz w wielu serialach pojawiala sie scena zbrodni, Google po-
daje, ze crime scene to miejsce zbrodni. Zatem jesteSmy w polowie drogi do osiagnigcia
sukcesu. Pytanie do doktora Troszynskiego. Méwil Pan o metodologii szkolenia,
tworzenia algorytméw w rozpoznawaniu mowy nienawisci. Nam jako jezykoznawcom
przydalyby sie faktyczne przyklady dziatania tego algorytmu. To jest bardzo istotne,
bo wtedy moglibysmy lepiej zrozumie¢, na czym polega trening maszyny elektronicz-
nej. Na przyklad czy da si¢ zaprojektowad algorytm do oskarzania tego, kto gest
pozdrowienia hitlerowskiego zamienia na ,pi¢¢ piw prosz¢”? Niemal kazdy jest
w stanie to rozpozna¢, ciekawe czy poradziltaby sobie z tym maszyna. Gdyby$my
otrzymali konkretne przyktady, mogliby$émy dostrzec, czego nie uznano za mowe
nienawisci, mimo Ze sprawialo takie wrazenie, a co uznano, cho¢ na przyklad pierwsze
wrazenie wcale nie bylo oczywiste.

ODPOWIEDZI DYSKUTANTOW

Marek Troszynski: Moje wystapienie, poza tym, Ze poswiecone byto metodologii
badan, to przedmiotowo poswiecone byto mowie nienawiéci. Zatytulowatem je ,,Czy
komputer rozpozna hejtera?” - uzylem slowa hejter zgodnie z uzusem. Jasne jest, czym
jest hejter, ale samo uzycie anglicyzmu troche ostabia znaczenie tego zjawiska. Wiemy,
ze w Sieci ludzie stosuja mowe nienawisci i méwig o sobie ,jestem hejterem i co
z tego”. Gdyby kto§ powiedzial ,jestem nienawistnikiem”, nadatby temu zjawisku
zupelnie inny ciezar gatunkowy. Hejter brzmi niemal jak skejter, kojarzy si¢ z czyms
milym, pozytywnym - bycie hejterem to co$ slabszego niz bycie nienawistnikiem.

Odpowiadajac na pytanie o wyniki projektu — celem wystapienia bylo pokazanie,
w jaki sposob narzedzia automatycznego przetwarzania jezyka naturalnego moga
wspolpracowaé z badaniami spotecznymi. Ale rzecz jasna to nie byl tylko projekt
metodologiczny, cho¢ to byta jego istotna cze$¢. Od kilku lat prowadze rézne badania,
na rézne sposoby starajac si¢ opisa¢ zjawisko mowy nienawisci w polskim Internecie,
w ostatnich dwdch latach skupiam si¢ na zjawisku mowy nienawisci w kontekécie
migrantéw z Ukrainy, Ukraincéw mieszkajacych w Polsce i Ukrainy samej, jako
panstwa (odsylam panstwa do dwdch raportéow). Wspoélnie ze Zwigzkiem Ukraincow
w Polsce zadaliSmy sobie trud przeanalizowania polskich mediéw spolecznosciowych
pod katem tego, w jaki sposéb formulowane sa opinie dotyczace Ukraincéw
i Ukrainek w Polsce. Pierwszy raz od II wojny $wiatowej spoleczenstwo polskie prze-
stalo by¢ homogeniczne - mamy realnie istniejaca mniejszo$¢ w Polsce, realnie ist-
niejaca w tym sensie, ze przecietny czlowiek spotyka si¢ z przedstawicielami tej
mniejszosci. W zwiazku z tym dyskurs o Ukraincach (w przeciwienstwie do dyskursu
antysemickiego czy antyislamskiego, ktore nie maja odniesienia przedmiotowego)
opisuje realne do$wiadczenia ludzi. Poza tym, Ze staramy si¢ opisaé, jak wiele jest
komentarzy, jaka cze$¢ z nich ma negatywny wydzwiek, a jaka ma wydzwiek pozy-
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tywny, to réwniez staramy si¢ podzieli¢ te teksty przedmiotowo, jesli chodzi o obszar,
ktérego dotycza. Udalo nam si¢ pokaza¢ w badaniach pewng prawidtowosé¢ -
w tekstach, ktoérych tematyka odnosi si¢ w jakikolwiek sposéb do historii, dotyczy
tematéw historycznych, odsetek wypowiedzi niechetnych, nienawistnych, negatyw-
nych jest znaczaco wyzszy niz w innych tekstach. Dla odmiany w tekstach, ktére
zaklasyfikowaliémy jako teksty dotyczace ekonomii, w tym réwniez rynku pracy, od-
setek wypowiedzi negatywnych jest znaczgco nizszy. To jest proporcja mniej wiecej
30% dla negatywnych tekstéw dla tematu ekonomia (w tym rynek pracy) i ponad 50%
dla tematu historia. Przyporzadkowanie do dziedziny jest wykonane metodami auto-
matycznymi, z wszystkimi zastrzezeniami, o ktérych moéwilem. Na konferencjach
staram si¢ nie prezentowal rzeczywistych tekstow zrodlowych, zeby nie epatowal
niepotrzebnie mowg nienawisci.

Drugie pytanie dotyczylo przestrzeni publicznej, roli portali internetowych i tego,
w jaki spos6b mozna by te przestrzen publiczng uporzadkowa¢. Padto stwierdzenie, ze
wystarczy przestrzegaé prawa. Jak najbardziej jestem za tym, ze trzeba przestrzegaé
prawa, tylko zeby pokazal, ze dany tekst famie polskie prawo, w szczegdlnosci Kodeks
karny, trzeba przeprowadzi¢ dlugi i zmudny proces Iacznie z procesem sadowym,
i dopiero jesli sad wskaze, ze rzeczywiscie zostal naruszony na przykiad artykut 256
Kodeksu karnego (méwiacy o nawolywaniu do nienawisci), to wtedy mamy do czy-
nienia ze ztamaniem prawa. Mamy tez ustawe o $wiadczeniu ustug droga elektronicz-
ng, ktora to ustawa, na wzor amerykanskiego przepisu z lat 90., zwalnia posrednikow
internetowych z odpowiedzialnos$ci za stowo, w przeciwienstwie oczywiscie do wszyst-
kich innych mediéw, z wyjatkiem sytuacji, kiedy ten posrednik zostanie w prawidlowy
sposéb poinformowany, ze naszym zdaniem na jego portalu, na jego komputerze, czy
gdziekolwiek indziej znajduje si¢ tes¢, ktéra naszym zdaniem jest nawotywaniem do
nienawisci, a wiec tamie polski kodeks karny. I w praktyce wyglada to tak, ze po-
$rednicy, czyli na przyktad duze portale horyzontalne, po otrzymaniu takiej wiado-
moéci po prostu chowaja, niekoniecznie kasuja, ten konkretny post, on przestaje by¢
publiczny, bo z ich perspektywy to nie jest gra warta $wieczki, zeby procesowacl sig¢
o ten jeden post. Ale z drugiej strony wiemy, ze catkowite usuwanie mowy nienawisci
jest wbrew interesowi wlascicieli duzych portali i wbrew interesowi posrednikéw. I dla
jasnoéci, méwie o mowie nienawisci w waskim rozumieniu, czyli tych wszystkich
aktach komunikacyjnych, ktére s3 nawotywaniem do nienawisci, w szczegélnoséci do
nienawisci wobec mniejszoéci. Inaczej méwigc, to jest kwestia tylko i wylacznie woli
portali, tylko i wylacznie nakladéw portali. Thumaczenia, ktére najczeéciej brzmia: to
jest niemozliwe, tych komentarzy jest zbyt wiele, s3 tlumaczeniami nieprawdziwymi.
Po pierwsze — mamy metody automatyczne, po drugie - mozna zatrudni¢ nie dwéch
czy czterech moderatoréw, tylko na przyklad czterdziestu, ktérzy poradza sobie ze
wszystkimi zglaszanymi tekstami albo z tymi tekstami, ktore zostaly wstepnie wska-
zane przez automaty jako budzace watpliwoéci, i nie dopuszcza do ich publikacji. Jesli
rzeczywiscie serio chcemy dbaé o przestrzen publiczng, to jest rozwigzanie dosy¢
proste. Cho¢ oczywidcie kosztowne i te koszty w moim przekonaniu powinny by¢
przeniesione na biznes, ktdry zarabia na publikacji tych tresci, pomimo ze uparcie
twierdzi, ze jest tylko posrednikiem.

Padlo pytanie o patostreaming. To jest rzeczywiscie bardzo istotny problem
w Polsce, zajmowal si¢ nim nawet Rzecznik Praw Obywatelskich. Internet dziata
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przede wszystkim na mlode osoby, a w tym obszarze medialnym normy spoteczne
dzialajg znacznie slabiej niz w realnym spoleczenstwie. Jesli You Tube czy Google
przestanie pozwala¢ na emisje takich filmoéw, to tatwiej bedzie przekona¢ miodych
ludzi, ze pokazywane w nich treéci sa spolecznie niedopuszczalne. Ale jedli nie, to
mlodzi ludzie beda je oglada¢, bo zlo jest atrakeyjne.

I ostatnia rzecz — w sprawie W pustyni i w puszczy. Kiedy méwimy o mowie
nienawi$ci w waskim rozumieniu, to problemem nie sg teksty rodzaju W pustyni
i w puszczy, problemem nie sg teksty ironiczne (zresztg z ironig metody automatyczne
nie do konca potrafig sobie poradzi¢). Narzedzia, o ktérych méwitem, sa wykorzys-
tywane do tego, zeby preselekcjonowa’ tekst, zeby wskazaé grupe tekstow, ktore poz-
niej czlowiek przeglada, jesli chce znalez¢ takie, o ktérych warto poinformowac
posrednika, ze nie powinny sie znajdowa¢ na portalu, a w przypadku braku reakeji
zlozy¢ zawiadomienie do prokuratury, jesli tekst w jawny sposéb nawotuje do niena-
widci. Ale raz jeszcze podkreslam, ze kiedy méwie o mowie nienawisci, to mam na
mysli teksty wprost nawotujace do zachowan, ktore sg bezpo$rednio przemocsy fizycz-
ng wobec mniejszoéci, a nie sg delikatng aluzjg czy szerszym nawigzaniem. Oczywiscie,
byloby formalnie ciekawym eksperymentem sprawdzi¢, w jaki sposob program zakla-
syfikowalby tekst W pustyni i w puszczy, tylko nie temu te narzedzia stuza. Ich
zadaniem jest znalezienie w tej wielkiej masie tekstow wypowiedzi, ktére bezposrednio
nawolujg do nienawisci, lub tez pokaza¢ rézne inne cechy tych tekstow, rozumianych
jako korpusy oczywiscie, nie jako pojedyncze wypowiedzi.

Mirostaw Filiciak: Na wstepie wazna uwaga — zmienily sie dzisiaj obiegi kultury:
nie jest tak, jak bylo kiedy$, ze osoby o wysokim kapitale kulturowym konsumuja
niewielky ilo$¢ tresci ze szczytu piramidy hierarchicznej (na przyktad stuchaja muzyki
klasycznej), tylko piramida si¢ odwrdcita, bo mamy dostep do edukacji, mamy dostep
do tre$ci. W zwigzku z tym osoby z wysokim kapitalem kulturowym obecnie coraz
cze$ciej konsumujg szeroko, na przyktad ironicznie stuchajg disco polo. Na marginesie
- to je odrdznia od oséb, ktére stuchaja tylko disco polo.

Odpowiadajac na pytanie dotyczace dietetyka albo dietetyczki medialnej (swoja
droga, to nie jest moj autorski pomyst) - to jest bardzo dobry koncept, tylko utopijny.
Mam na myéli utopijng fantazje o oddolnym Internecie, ktéry bedzie inkluzywna
przestrzenia deliberacji. Prawdopodobnie wiekszo$¢ z nas zna kogos, kto sie bardzo
dobrze zna na jakim$ rodzaju kina czy muzyce, i te osoby beda nam podpowiada¢, co
obejrze¢ lub czego stuchad. Problem polega na tym, ze kiedy duza cze$¢ tej wymiany
komunikacyjne;j filtruja media spoteczno$ciowe, to te osoby nieczgsto sie przebijaja
przez te filtry, poniewaz algorytmy dziatajg jednak w ramach podstawowego paradyg-
matu, ze jedli sobie kupilem jakie$ buty, to prawdopodobnie bede chcial kupi¢ znowu
podobne buty, troche inne, i dostaje tak naprawde wiecej tego samego. Wigc dostaje
to, co juz polubilem, co juz skomentowalem, z czym wszedtem w jaka$ interakcje.
Mysle, ze wlasnie to jest problem - zamykanie w bantkach powoduje, ze podsuwa sig¢
nam wiecej tego samego, nie rozszerza si¢ nam diety, lecz utwierdza nas si¢ w prze-
konaniu, ze $wietnie wybieramy i dostajemy wiecej tego samego. Chociaz oczywiscie
sa tez modele alternatywne, mamy tez firmy takie jak Apple, ktore kaza sobie placi¢ -
najczesciej stono - za swoje ustugi 1 wystepuja w modelu kuratorskim. Ich model
biznesowy polega na tym, Ze u nas nie dostaniesz za darmo, u nas dostaniesz drozej
niz gdzie indziej, ale my dla ciebie wybierzemy to, co jest odpowiednie. Logika tego
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wyboru wydaje si¢ inna niz ta, na ktérej by nam by¢ moze zalezato. Oczywiscie znowu
mozemy méwi¢, ze kapitat kulturowy, edukacja sa czyms, co mogloby stanowi¢ jakas
szczepionke, jednak nie nalezy by¢ w tej kwestii zbytnim optymista.

Mozna sobie zada¢ pytanie o to, jak sie bronié przed fake newsami. Mysle, ze -
nie bagatelizujac roli edukacji, ktdra jest warunkiem niezbednym, ale nie wystarcza-
jacym - szybko i skutecznie mozna to uczyni¢ jedynie za pomoca odgérnych regula-
cji, ale ich wprowadzenie mogloby by¢ bardzo trudne, migdzy innymi dlatego, ze sg
to kwestie dla znacznej czgsci spoleczenstwa abstrakcyjne, specjalistyczne. Kiedys
rozwazano pomyst podatku cyfrowego, wystarczyto jednak kilka zdan wiceprezy-
denta USA i juz podatku cyfrowego nie bedzie. Wolno$¢ Internetu to mit, bo media
o takiej sile oddzialywania zawsze byly regulowane odgornie. Inna sprawa, ze mamy
juz kraje, ktére doé¢ dobrze sobie radza z regulowaniem Internetu, to sg przede
wszystkim Chiny i Rosja - i tutaj pojawia si¢ do$¢ tatwe narzedzie dla firm, ktére
nie chca by¢ dokladniej kontrolowane. Wystarczy zapytaé: czy chcemy i$¢ w tym
kierunku?

Wreszcie jest w tym wszystkim klopot zwiazany z tym, ze to sg ustugi, z ktorych
korzystamy i z ktorych lubimy korzysta¢ za darmo. Robitem kiedy$ badanie, w ktorym
pytaliSmy ludzi najpierw o kwestie zwiazane z wartosciami, na przyklad czy prywat-
no$¢ jest wazna. Dla wszystkich jest wazna i to sg absolutnie fundamentalne sprawy.
A potem pojawialy si¢ pytania o sprawy niemozliwe do zrealizowania, ale chodzito
nam o ¢wiczenie mys$lowe: ile bylabys$/bylby$ w stanie zaplaci¢ za Facebooka, gdyby
w zamian za t¢ oplate nie gromadzono twoich danych? Respondenci podawali kwoty
oscylujace wokot ztotowki czterdziestu groszy miesigcznie — jak na co$, co jest dla nas
fundamentalnie wazne, cena byla niewysoka. Problem polega na tym, Ze ludzie nie
uswiadamiajg sobie tego, ze nie tylko sg klientami firm, ktére daja nam co$ za darmo,
ale sa tez darmowymi pracownikami, bo to, co wpisujemy, napedza zyski tych firm.
JesteSmy tez zasobem, moéwi si¢ czesto, Ze nowg ropa s3 dane i my jesteSmy nowym
polem naftowym, z ktérego kto$ zasysa dane, nie pytajac o zgode¢ — a juz na pewno nie
pytajac w sposob, ktéry uswiadamia nam wage tej decyzji. I wreszcie jeste$my tez
towarem, poniewaz nasze dane sa sprzedawane innym firmom. Jednocze$nie wygod-
nie jest mie¢ darmowe ustugi i dosta¢ rekomendacje pod nos. Wydaje mi sie, ze
problemem jest kwestia jezyka, znalezienie takiego jezyka, ktérym na tematy trudne,
specjalistyczne mozna by bylo rozmawiaé.

Mariusz Herma: Padlo tu stowo wygoda i mysle, Ze ono jest najwazniejsze.
W Internecie idziemy na skréty i korzystamy z tego, co jest wystarczajaco dobre,
a jest pod reka, jest wygodne — nawet jesli nie jest najlepsze. W zdecydowanej wigk-
szoéci ludzie korzystaja wiec z tego, co jest darmowe, a zarazem wystarczajaco dobre.
Trzeba przyznad, ze ustugi Facebooka czy Twittera sa bardzo dobre. Przerastaja ocze-
kiwania, czesto je wyprzedzaja.

Google Translate czy Bing Microsoft Translator nie s3 jedynymi tak dobrymi
tlumaczami na $wiecie. Chinczycy tez sa znakomici, bo oni bardzo zainwestowali
w sztuczng inteligencje, rzad i korporacje dziataja tu wspoélnie. O ile zachodnie kon-
cerny maja pewne ograniczenia, szczegélnie Unia Europejska naklada kolejne, to
w Chinach jest pelna wymiana danych. Kamery zainstalowane na ulicach karmig
algorytmy niesamowita liczbg danych. A w ttumaczeniach Chinczycy deklaruja, ze
maja juz 95% tego, co chcg osiagnaé - tak jest w ich aplikacji WeChat, ktdra jest
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w zasadzie Internetem w Chinach i oferuje dziesigtki réznych ustug, jak gdyby faczac
Google’a, Facebooka, Apple’a, Amazona i Allegro.

Przejdziemy teraz do psucia jezyka przez tlumaczenia. Byla dosy¢ glo$na afera
w Chinach, bo algorytm nauczy! si¢, ze stowo czarnoskory, Afroamerykanin, czarny
moze tlumaczy¢ w najgorsze mozliwe sposoby - jako czarnuch. Wywotalo to protesty,
serwis si¢ zorientowat i poprawit to recznie - to byl kolejny krok do jakoéci ttumaczen.
Na pewno ta jako$¢ jest inaczej rozumiana przez uzytkownikéw Google’a, przez
Google’a i przez ttumaczy, ktérzy to obserwuja. Google’owi i wigkszosci uzytkowni-
kow takich serwisow jak Google Translate nie zalezy na jakosci transliteracji, tylko na
komunikatywnosci. Na ,wystarczajaco dobrym”. Ale Google wprowadzito mozliwo$¢
poprawiania ttumaczen. Jedli pafstwo uzyja aplikacji do jakiego$ tlumaczenia, to
mozna to wyedytowal i on to zapisze, zapamieta, ze kto$ zrobil te poprawke. Gdy
wystarczajaca liczba os6b co$ takiego zasugeruje, maszyna nauczy si¢ to robi¢ lepiej,
a przy niektdrych popularnych frazach pojawi sie znaczek ,,ptaszka” wskazujacy, ze to
zostato zweryfikowane przez spotecznoéé. Tak wiec ciekawe jest, ze on sie uczy od
ludzi, co$ proponuje, a potem ludzie to znowu akceptuja i poprawiaja.





