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EMOCJE W SIECI.
ANALIZA INTERNETOWYCH DYSKUSJI ZWIAZANYCH
Z ROCZNICA ODZYSKANIA NIEPODLEGHOSCI

WSTEP

W artykule podjeto prébe rekonstrukeji i analizy emocjonalnego obrazu Swieta
Niepodlegto$ci w mediach spotecznosciowych. W tym celu wykorzystano analize
sentymentu jako metode przeznaczona do zautomatyzowanej klasyfikacji tekstow.
Analiza sentymentu stosowana jest zazwyczaj jako narzedzie do uzytku komercyjnego,
w obszarze biznesowym. Niniejsze badanie stanowi przyklad adaptacji tej metody do
potrzeb badan spotecznych. W artykule skoncentrowano sie na emocjonalnej recepcji
setnej rocznicy odzyskania niepodlegtosci w dyskusjach internetowych.

PODSTAWA TEORETYCZNA

W 2016 roku Narodowe Centrum Kultury zainicjowalo unikatowy projekt bada-
wczy, polegajacy m.in. na regularnym ogladzie praktyk, wiedzy i emocji Polakow
wobec $wieta odzyskania niepodlegtoéci. Rezultaty dotychczas przeprowadzonych ba-
dan zostaly przedstawione w monografii O 11 listopada pewnego roku. Swigtowanie
stulecia odzyskania niepodleglosci w ujeciu socjologicznym, ktéra ukazata si¢ w 2019
roku [Wiéniewski i inni 2019]. W publikacji zaprezentowano analize dynamiki zmian
postaw Polakéw, wskazano na wazne watki we wspolczesnej kulturze $wietowania
oraz odniesiono si¢ do spolecznej funkcji $wieta.

Niektére aspekty, omdéwione szerzej w przywolanej monografii, sa szczegdlnie
istotne z perspektywy rozwazan bedacych przedmiotem niniejszego artykutu.
W publikacji podniesiony zostal m.in. watek emocji, ktére towarzyszyly Polakom
podczas obchodéw jubileuszowych wydarzen. Ponad potowa badanych (58%) zade-
klarowala, ze 11 listopada odczuwala szczegélne emocje, gtéwnie pozytywne, tj. 28%
rados$¢, 23% dume i 15% wzruszenie [Wiéniewski i inni 2019, 122-123].

Badanie emocji stanowi wazny watek w naukach spolecznych. Warto przypom-
nie¢, ze juz w latach 70. XX wieku badacze spoleczni zainteresowali si¢ problematykg
emocji. Jonathan Turner i Jan Stets, podsumowujac dorobek socjologii dotyczacy
emocji, wskazali na ich spoteczno-kulturowe uwarunkowania:
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Emocje sa spolecznie tworzone czy tez konstruowane w tym sensie, ze to co ludzie czuja,
jest uwarunkowane ich socjalizacjg w kulturze i uczestnictwem w strukturach spolecznych.
Kulturowe ideologie, wierzenia i normy rzutujace na struktury spoleczne definiuja to, jakich
emocji nalezy do$wiadczac i jak wyraza¢ te kulturowo zdefiniowane emocje. Emocje sg wiec
spotecznymi konstrukcjami [Turner, Stets 2009, 16].

Badacze spoteczni wskazywali réwniez na kluczowe znaczenie emocji dla procesow
budowania wiezi i wytwarzania zaangazowania. Szczegolng uwage poswiecil temu
zagadnieniu Randall Collins. W swojej teorii wychodzi od sytuacji spolecznej, ktéra
ma dla niego charakter prymarny w stosunku do jednostki ludzkiej, jest ponad nig i na
nig wplywa. Sytuacje spoleczng ujmuje z kolei w kategoriach rytuatu interakcyjnego
(RI), a ciag rytualéow interakcyjnych definiuje jako lancuch. Jednostka przechodzi
przez kolejne sytuacje, taczac bagaz przeszlych RI z terazniejszym i z przysztymi.
Collins zaproponowal kilka definicji rytuatu interakcyjnego, jedna z nich wskazuje,
ze jest to mechanizm wzajemnie skupionych emocji i uwagi, tworzacych chwilowo
podzielang rzeczywisto$¢, mechanizm wytwarzajacy solidarno$¢ oraz symbole przy-
naleznoéci grupowej. Rytual to rowniez chwilowe spotkanie ludzi ,naladowanych”
emocjami i $wiadomoscig z poprzednich spotkan. Aby rytual interakcyjny mogt sie
zakoniczy¢ powodzeniem, musza pojawié sie tak zwane skladniki rytualne: zgroma-
dzenie grupowe, bariery dla 0séb spoza, wzajemne skupienie uwagi, ktére wplywa na
wspdélny nastrdj i na odwroét. Nastepnie pod wplywem zbiorowego uniesienia powstajg
rezultaty rytualne: solidarnos¢ grupowa, symbole relacji symbolicznej, normy moralne
i energia emocjonalna (EE), czyli dlugotrwate emocje.

Collins analizowal réwniez specyficzng sytuacje komunikacyjng, ktéra zachodzi
w Internecie. Zdaniem badacza rytualy interakcyjne w Sieci sg mozliwe, ale ze wzgledu
na brak ,cielesnej” obecnosci i zwigzanych z nig elementéw RI (m.in. rytm, ton glosu,
gesty, dotyk) sa one slabsze niz w §wiecie rzeczywistym. Liczba wypowiedzi internau-
tow na temat setnej rocznicy obchodéw odzyskania niepodlegltosci przez Polske do-
wodzi, Ze wydarzenia zwigzane z tym $wietem stworzyly kontekst do intensywnych
doswiadczen emocjonalnych, ktérymi internauci dzielili si¢ z innymi uczestnikami
w Sieci. Analiza wypowiedzi pod katem emocji moze stanowi¢ punkt wyjscia do
rozwazan na temat potencjatu $rodowisk wirtualnych do symulacji wspoétobecnosci
i tworzenia wspolnych doswiadczen emocjonalnych, a w konsekwencji - udanych
rytualéw interakcyjnych.

W monografii O 11 listopada pewnego roku..., podjeto probe odpowiedzi na pyta-
nie, czy setna rocznica byla wyjatkowa i czym réznita sie od poprzednich. Znaczenie
setnej rocznicy odzyskania niepodleglosci zostalo zrekonstruowane na podstawie wielu
przestanek, a jedng z nich byla wzmozona aktywno$¢ internautéw. Z badan Narodo-
wego Centrum Kultury wynika, ze w 2018 roku zanotowano ponad 2,5 razy wiecej
wzmianek o rocznicy odzyskania niepodleglosci niz w roku poprzednim, a w dniu
11 listopada liczba wzmianek byla zdecydowanie wyzsza niz rok wczeéniej [Wisniewski
i inni 2019, 113].

W 2019 roku Narodowe Centrum Kultury przeprowadzito poglebione badanie
emocji wystepujacych w wypowiedziach internautéw. Nalezy podkresli¢, ze
w pracach jezykoznawczych wskazuje si¢ na unikatowe cechy jezyka internetowego.
Specyfika ta polega miedzy innymi na tym, Ze przyjmuje on normy zaczerpnigte



Emocje w Sieci. Analiza internetowych dyskusji zwigzanych z rocznicg... 49

z jezyka potocznego, ktdre stajg si¢ wzorcowe w internetowym dyskursie, a ,,stylistyka
tekstow internetowych wykazuje nawet uzaleznienie do mowy potocznej” [Grzenia
2020]. Malgorzata Kita okreélila jezyk potoczny jako jezyk bliskosci [Kita 2001, 173],
dlatego tez jezyk, ktérym postuguja si¢ uzytkownicy Internetu, a w szczegolnosci
stylistyka jego pisanej realizacji, przybiera cechy, takie jak dialogowo$¢, spontanicz-
no$é¢, kolokwialnos¢, sytuacyjnosé, hipertekstowo$é, modyfikacje interpunkeji, wiacze-
nie pseudoniméw, emotikondéw oraz akroniméw [Grzenia 2006, 89]. Wystepowanie
réznorodnych $rodkéw stylistycznych w jezyku internetowym umozliwia tworzenie
wypowiedzi, ktére nie bylyby mozliwe do realizacji w komunikacji bezposredniej, na
przyklad poprzez wartosciowanie, obrazanie, neologizmy lub wyzwiska. Jezyk
w komunikacji internetowej staje sie czesto wartoéciujacy lub defaworyzujacy, czego
przyktadem jest tak zwany hejting. Stanowi on forme dyskursu oceniajacego lub
wyrazajacego sady warto$ciujace, ktérym towarzysza elementy emocji, jawna lub ukry-
ta agresja sfowna pod postacig trollingu (wysylanie tej samej informacji w celu utrud-
niania komunikacji lub checi zirytowania interlokutoréw) lub flamingu - (ang. flame
wars, tak zwana kidtnia internetowa o wyjatkowym nasileniu napastliwosci, ktorej
celem jest udzial w konflikcie sensu stricto) [Naruszewicz-Duchlinska 2015, 18].
W internetowym dyskursie stosuje si¢ stownictwo nacechowane emocjonalnie (eks-
presywizmy, kolokwializmy, wulgaryzmy) oraz emotikonizacje, a cechg charakterys-
tyczng jezyka internetowego jest emocjonalne nacechowanie.

ANALIZA INTERNETOWYCH DYSKUSJI

Badanie wirtualnego $rodowiska komunikacyjnego wymaga zastosowania metod
adekwatnych do analiz duzych zbioréw danych. O mozliwych metodach pisat
Dariusz Jemielniak w publikacji Socjologia internetu [Jemielniak 2019], zwracajac
uwage na to, ze zrédet danych przybywa, m.in. z uwagi na rosnacg liczbe uzytkowni-
kow Internetu. Sposréd metod analizy big data mozna wyrdznic te, ktore prowadza do
odkrywania prawidlowo$ci w zbiorach danych, na przyktad poprzez klasyfikacje wy-
powiedzi internautéw. Przeprowadza si¢ ja za pomocg metody przetwarzania jezyka
naturalnego, jaka jest analiza sentymentu. Metoda ta ma na celu oceng sily emocjo-
nalnej na podstawie klasyfikacji korpuséw wypowiedzi, pochodzacych od uzytkowni-
kow Internetu [Jemielniak 2019, 60]. Wedlug Bo Pang i Lillian Lee podstawowe cele
analizy sentymentu to: ,identyfikacja i klasyfikacja fragmentéw lub calych wypowiedzi
ze wzgledu na pojawiajgce sie w nich stowa nacechowane emocjonalnie” [Tomanek
2014, 120].

Pierwszy etap badania odnosi si¢ do identyfikacji i pozyskania materialu bada-
wezego. W §rodowisku internetowym gromadzenie materialu jezykowego odbywa si¢
za pomocg robotéw internetowych i narzedzi crawlingowych, ktére pobierajg prébki
zawierajace fragmenty lub cale wypowiedzi ze stron internetowych i mediéw spo-
tecznos$ciowych. Narzedzia takie funkcjonujg (na rynku) jako aplikacje do mo-
nitoringu mediéw i przetwarzania duzych zbioréw tekstow, ktére pozwalaja na
identyfikacje komunikatéw, artykuléw blogowych lub reklam. Drugi etap polega na
klasyfikacji danych tekstowych. Podzial moze by¢ prowadzony za pomocg me-
tod stownikowych oraz statystycznych. Pierwotnie metody klasyfikacji danych



50 Marlena Modzelewska, Kamila Weglarska

tekstowych zostaly wypracowane na podstawie przetwarzania jezyka naturalnego
i analizy danych nieustrukturalizowanych, a w szczegélnoéci technik stosowanych
wobec danych tekstowych, na przyktad analizy z zastosowaniem stownikéw tema-
tycznych oraz techniki opartej na idei klasyfikacji Bayesa [Tomanek 2014, 120].

W analizie sentymentu kluczowym pojeciem sa emocje. Przywotani juz Bo Pang
i Lillian Lee sformulowali dwa podstawowe zalozenia bedace fundamentem omawia-
nej metody: ,,po pierwsze, niektére wypowiedziane stowa wyrazaja emocje. Po drugie,
istniejg stowa, ktorych wypowiedzenie wywola¢ moze emocje” [Tomanek 2014, 120].
Analiza sentymentu to zatem proces badawczy, podczas ktérego za pomocy algorytmu
analizowany jest fragment tekstu, tak aby wskaza¢ na jego nacechowanie emocjonalne
(sentyment). Dzigki temu mozliwe jest rozréznienie wypowiedzi internautéw na takie,
ktére sa nacechowane pozytywnie, negatywnie lub neutralnie, co oznacza, ze wyste-
pujace we fragmentach tekstow internetowych stowa odnosza sie do poszczegélnych
»temperatur” emocji. Analiza sentymentu pozwala réwniez na wskazanie rodzajéow
emocji, ktore powigzane sg z nasileniem sentymentu w danej wypowiedzi.

W omawianym badaniu, zrealizowanym na zlecenie Narodowego Centrum Kultury
przez zespdl Sentimenti, analizie poddano wzmianki dotyczace $wigta niepodleglosci,
ktore zostaly opublikowane w Internecie miedzy 1 a 18 listopada 2018 roku. Dane
w postaci polskojezycznych wypowiedzi pobrano za pomoca narzedzi crawlingowych.
Przy wyszukiwaniu zastosowano nastepujace stowa kluczowe: swigto niepodleglosci, 11. lis-
topada i marsz niepodlegloéci (wystepujace w réznych przypadkach gramatycznych
i wariantach zapisu, w tym bez polskich znakéw). Podczas wyszukiwania stowa kluczowe
zapisane byly réwniez w postaci hasztagéw: #PL100, #swietoniepodleglosci, #marszniepod-
leglosci. Wypowiedzi internautéw pochodzily z portali informacyjnych, foréw i mediéw
spolecznosciowych (Facebooka i Twittera). W setng rocznice odzyskania niepodlegtosci
zgromadzono 914130 wzmianek opublikowanych przez internautéw, ktére byly kontek-
stowo powigzane ze $wietem niepodlegloséci. Jako material poréwnawczy pobrano
wzmianki opublikowane w analogicznym okresie w 2017 roku (517225 wzmianek).

Klasyfikacja tekstow, ktdrej rezultaty prezentujemy w niniejszym artykule, wyko-
nana zostala za pomoca autorskiego narzedzia do analizy jezyka polskiego, opracowa-
nego przez zespol Sentimenti'. Dzieki jej zastosowaniu internetowe dyskusje zostaly
podzielone na trzy grupy:

» wypowiedzi negatywne — ktdre zawieraly w sobie negatywne informacje i emo-

cje, czyli internetowe akty mowy krytykujace, obrazajace, zniestawiajace;

* wypowiedzi pozytywne — ktére zawieraly w sobie pozytywne informacje
i emocje, czyli internetowe akty mowy chwalace, doceniajace, wyrdzniajace;

* wypowiedzi neutralne — ktore nie zawieraly w sobie ani negatywnych, ani po-
zytywnych informacji i emocji, czyli internetowe akty mowy, ktore petnity funk-
cje wlacznie informacyjna.

Ponadto zastosowane narzedzie umozliwilo oszacowanie liczby internetowych

wzmianek, ktére zawieraly w sobie poszczegdlne emocje podstawowe. Klasyfikacje

I Projekt zespolu Sentimenti powstal w firmie W3A.PL sp. z 0.0. przy wspdlpracy Katedry
Inteligencji Obliczeniowej WIiZ Politechniki Wroclawskiej oraz Pracowni Obrazowania
Moézgu, Centrum Neurobiologii, IBD PAN im. M. Nenckiego (materiaty zespolu Sentimenti,
https://sentimenti.pl/ oraz raport [Zespo6t Sentimenti 2019]).
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emocji podstawowych oparto na teorii R. Plutchnika, amerykanskiego psychologa,
autora psychoewolucyjnej koncepcji emocji. Zakladal on istnienie o$émiu podstawo-
wych i wrodzonych emocji, ktére polaczone s3 w tak zwane diady, a od ktérych po-
chodzg wszystkie pozostate emocje. Pierwsza z diad to ,,zaskoczenie” vs ,,oczekiwanie”,
druga — ,wstret” vs ,lubienie”, trzecia za$ to ,strach” vs ,zto$¢”. Para emocji czwarta
i zarazem najpdzniejsza ewolucyjnie to ,,smutek” vs ,,rado$¢” [Plutchnik 1980].

EMOCJE W SIECI — WYNIKI ANALIZY SENTYMENTU?

Na poczatek warto sie przyjrze¢, jak rozkiadala sie w czasie intensywnos¢ dyskusji
internetowych dotyczacych $wieta odzyskania niepodlegtoéci. Najczeéciej o tym histo-
rycznym wydarzeniu wypowiadano sie (pisano) 11 listopada. Dzien rocznicowy okazat
sie punktem kulminacyjnym takich dyskusji zaréwno w 2017, jak i w 2018 roku
W jubileuszowym roku 11 listopada ukazalo si¢ o 44% wzmianek wigcej niz w roku
poprzednim.

Kolejnym etapem analizy bylo oszacowanie sentymentu, czyli emocjonalnego wy-
dzwieku internetowych dyskusji. W calym analizowanym okresie przewazaly wypo-
wiedzi o negatywnym wydzwieku. 11 listopada ukazalo sie 90000 wzmianek, ktore
algorytm sklasyfikowal jako nacechowane jednoznacznie negatywnie, oraz 50000
wzmianek uznanych za jednoznacznie pozytywne.

Znaczna liczba wzmianek z 2018 roku sklasyfikowanych jako jednoznacznie ne-
gatywne wygenerowana zostala 7 listopada. Tego dnia wladze Warszawy rozwazaly
zakaz organizacji Marszu Niepodleglosci. W internetowych dyskusjach przewijal sie
watek zwigzany z marszem organizowanym cyklicznie w Warszawie przez srodowiska
narodowe i konserwatywne’. Rozmowy o marszu wywolywaly emocje u internetowych
interlokutoréw, a zautomatyzowane narzedzie zastosowane w badaniu prawdopodob-
nie przypisato im sentyment jednoznacznie negatywny — na podstawie wystepujacych
w nich aktéw mowy z przewagg tych obrazajacych lub zniestawiajacych.

W okresie poprzedzajacym dzienn odzyskania niepodlegtosci, od 1 do 10 listopada
2018 roku, wzmianki publikowane przez internautéw mialy w znacznej mierze senty-
ment negatywny. Ich negatywny wydzwiek w tym okresie nasilif si¢ w poréwnaniu
z rokiem poprzednim. Nie oznacza to koniecznie krytyki obchodéw, negatywny senty-
ment mogl by¢ zwigzany z intensywnymi dyskusjami politycznymi czy sporami po-
miedzy osobami wyrazajacymi rdzne opinie o $wiecie i powigzanych z nimi tematach.

Analogiczna sytuacja miala miejsce od 12 listopada — wypowiedziom internautéow
algorytm przypisal zwigkszony sentyment negatywny. Ponadto dyskusje internautéw,
ktore ukazaly sie w 2018 roku tuz po $wiecie, charakteryzowalo pobudzenie®, czyli

2 Opis wynikow badan powstal na podstawie opracowania [Zespdt Sentimenti 2019]. Z tego
zrédta pochodza takze wszystkie wykresy w niniejszym artykule.

3 Wnioski dotyczace dyskursu politycznego wokot $wieta niepodleglosci jako kontekstu
obchodéw setnej rocznicy oraz o Marszu Niepodleglosci przedstawiono w monografii
[Wisniewski i inni 2019, 93-96].

4 Pobudzenie rozumiane jako ogélna emocjonalna temperatura tekstu zwigzana z jej inten-
sywnoécia, por. [Zesp6l Sentimenti 2019].



52 Marlena Modzelewska, Kamila Weglarska

100 000
90 000
80 000
70 000
60 000
50 000

40000
30000
20000 ‘ ‘
10000
o lin 1 I I
‘bsb‘ ‘D‘b

Sb bftr Sb‘ Sb Sb Sb b‘b Sb‘ Sb Sb b’b Sb‘
P &

c}QQ ‘*—}OQ %OQ %& ~*—}°Q IR IR RN R SRR SRR O SRR S SR R

R S R S N S N N S N R AN N O NN AN

NN N SN MR N N N N 2R R N R NN

M liczba negatywnie nacechowanych wzmianek  liczba pozytywnie nacechowanych wzmianek

Wrykres 1
Liczba jednoznacznie negatywnie lub pozytywnie nacechowanych wzmianek w 2018 r.
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Wrykres 2
Sentyment wzmianek z 2018 r. w poréwnaniu z 2017 r.

Réznica pomiedzy rokiem 2017 i 2018 jest istotna statystycznie dla dwdch analizowanych miar:
pobudzenie: F=35,75; p<0,001 i pozytywny sentyment: F=659,38; p<0,001. Wykres ztozony
(kombi) powstal w oparciu o dwa elementy — wykres typu stupkowego i warstwowego. Pionowa
0§ po lewej stronie wykresu odnosi si¢ do procentowych zmian sentymentu (pozytywnego,
negatywnego i pobudzenia). Na wykresie stupkowym ukazano, o ile procent dany dzien r6znit
sie od wydzwigku tych opublikowanych przed rokiem pod wzgledem $redniego wydzwigku
opublikowanych wéwczas wzmianek. Pionowa 0é po prawej stronie odnosi si¢ do
procentowych zmian liczby opublikowanych wzmianek tematycznie zwigzanych ze $wigtem
11 listopada. Na wykresie warstwowym przedstawiono réznice procentowa liczby wzmianek
opublikowanych danego dnia w 2018 roku a tym samym dniem sprzed roku. O$ pozioma
ukazuje przedzial czasowy (od 2 do 18 listopada).
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Wykres 3
Zmiany sentymentu we wzmiankach w 2018 r. — poréwnanie do dnia poprzedniego

Wrykres zlozony (kombi) powstal w oparciu o dwa elementy — wykres typu stupkowego
i warstwowego. Pionowa 0§ po lewej stronie wykresu odnosi si¢ do procentowych zmian
sentymentu (pozytywnego, negatywnego i pobudzenia). Na wykresie stupkowym ukazano, o ile
procent dany dzief (na przyklad 11 listopada) réznit si¢ od poprzedniego (w tym wypadku
10 listopada) pod wzgledem sredniego wydzwieku opublikowanych wowczas wzmianek.
Pionowa 0§ po prawej stronie odnosi si¢ do liczby wzmianek tematycznie zwigzanych ze
$wietem 11 listopada. Na wykresie warstwowym przedstawiono, ile wzmianek ukazalo si¢
danego dnia. O$ pozioma ukazuje przedziat czasowy (od 2 do 18 listopada).

wzrost ogoélnej temperatury dyskusji, ktéra narasta wtedy, gdy wzmaga sie negatywny
sentyment wypowiedzi. W 2017 roku od 12 listopada nastepowato wyciszenie dyskusji
kontekstowo powiazanych ze $wietem odzyskania niepodlegto$ci. W 2018 roku na-
tezenie dyskusji utrzymywalo si¢ nawet do 15 listopada.

W badaniu przeanalizowana zostaly réwniez zmiana sentymentu wzgledem dnia
poprzedniego. W takim ujeciu 11 listopada 2018 roku wzroslo pozytywne natezenie
sentymentu w wypowiedziach internautéw. Wzrost ten byl zwigzany prawdopodobnie
z tredcig dyskusji internetowych. W dniu rocznicowym autorzy wypowiedzi zwracali
uwage na organizacyjne i wspolnotowe aspekty obchodéw $wieta niepodlegloéci.
Wiréd stow najczesciej uzywanych w dyskusjach pojawity sie: niepodleglosé, swigto,
okazja, obchody, bieg, piekny, rocznica, narodowy, odzyskanie niepodleglosci. Internau-
ci czesto postugiwali sie hashtagiem: #swigtoniepodleglosci oraz wskazywali na adres
konta prezydenckiego na Twitterze @prezydent.pl. Inne aspekty zwigzane ze §wigtem
odzyskania niepodlegtoéci internauci akcentowali natomiast w dyskusjach, ktére po-
jawily sie w Internecie przed $wietem i po $wigcie. Wérod stow najczesciej uzywanych
w dyskusjach z tego okresu wymieni¢ mozna nastepujace: konstytucja, marsz, prowo-
kacja, skandal. Od 12 listopada dyskusje internautéw dotyczyly przede wszystkim
kwestii §wiatopogladowych lub poruszane byly w nich watki polityczne, co genero-
walo negatywne emocje.

Wykorzystane w badaniu narzedzie SentiTool umozliwito klasyfikacje tekstow
ze wzgledu na wystepowanie w nich o§miu podstawowych emocji oraz pomiar wzros-
tu natezenia danej emocji w stosunku do dnia poprzedniego. W setng rocznice
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Wrykres 4
Zmiany emocji we wzmiankach o 11 listopada (2018 r.)

Wszystkie pokazane na wykresie zmiany sg istotne statystycznie (ANOVA dla pobudzenia:
F=156,29; p<0,001; pozytywnego sentymentu: F=204,58; p<0,001; negatywnego sentymentu:
F=316,05; p<0,001). Wykres zlozony (kombi) powstal na podstawie wykresu typu stupkowego
i warstwowego. Pionowa 0§ po lewej stronie wykresu odnosi si¢ do procentowych zmian o$miu
emocji (ukazanych w legendzie). Na wykresie stupkowym ukazano, o ile procent dany dzien
(na przyklad 11 listopada) roznil si¢ od poprzedniego (w tym wypadku 10 listopada)
pod wzgledem wystepowania danej emocji we wzmiankach. Pionowa 0§ po prawej stronie
odnosi si¢ do liczby wzmianek tematycznie zwiazanych ze $wietem 11 listopada. Na wykresie
warstwowym przedstawiono, ile wzmianek ukazalo si¢ danego dnia. O$ pozioma ukazuje
przedzial czasowy (od 2 do 18 listopada).

odzyskania niepodleglosci, 11 listopada, nastapil wzrost liczby wzmianek o wydzwigku
pozytywnym (emocji radoéci i zaufania). Nastepnego dnia wystapil wzrost emocji
o wydzwieku negatywnym (zlosci, strachu i wstretu).

Analizujac poszczegdlne rodzaje emocji, ktére pojawily sie¢ we wzmiankach 11 listo-
pada 2018 roku, mozna zauwazy¢, ze w poréwnaniu z 2017 roku nastgpil wzrost emocji
zaskoczenia (0 2%). Jest to emocja ambiwalentna, moze by¢ pozytywna lub negatywna
w zaleznosci od kontekstu wypowiedzi. Jezeli algorytm przypisuje tresci emocje zasko-
czenia, oznacza to, ze wypowiedzi internautéw odzwierciedlaly emocjonalng reakcje na
niespodziewane okolicznosci, ktore w polaczeniu z emocja radoéci powodujg zachwyt,
a w polaczeniu emocja smutku powodujg rozczarowanie. Zaskoczenie w wypowiedziach
moze ujawniaé si¢ poprzez wpisy, ktdre w swojej tresci zawieraja zadowolenie, strach,
a nawet panike [Zespo6t Sentimenti 2019a]. W przypadku dyskusji dotyczacych 11 lis-
topada akty mowy chwalace, doceniajace, wyrdzniajace byly podstawa do klasyfikacji ich
przez algorytm jako emocji zaskoczenia.

Na koniec warto jeszcze podkresli¢, ze rézne kanaly komunikacji cechowaly sie
odmienng liczbg i struktura wyrazanych w nich emocji internautéw, ktérych wypo-
wiedzi ujawniajace te emocje ukazywaly sie¢ w mediach spolecznosciowych w setng
rocznice odzyskania niepodlegloéci. Zastosowany w badaniu algorytm wskazal na
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réznorodno$é emocji wystepujacych w kazdym z mediéw spolecznosciowych (Face-
book, Google +, Instagram, Twitter, YouTube oraz portale, blogi i fora) z przewaga
emocji zaskoczenia.

wstret 2%
rado$é -7%
smutek 4%
zaufanie -5%
zaskoczenie 2%
strach 3%
oczekiwanie -1%

ztosé 3%
-8% -6% -4% 2% 0% 2% 4% 6%

Wrykres 5
Emocje we wzmiankach z 11 listopada. Poréwnanie 2018 i 2017 r.

Wszystkie pokazane na wykresie réznice sg istotne statystycznie (zlo$¢: F=184,47, p<0,001;

oczekiwanie: F=16,8; p<0,001; strach: F=179,02; p<0,001; zaskoczenie: F=222,42; p<0,001;

zaufanie: F=421,51; p<0,001; smutek: F=305,19; p<0,001; rado$¢: F=610,6; p<0,001; wstret;
F=75,59; p<0,001).

50% 400 000
0,
45% 350 000
40%
300 000

35%

30% 250 000
=, iz
Q ﬂ:)
g 25% 200000 8
o £
2 5
= 0,
5 20% 150000 2
o N
.5 Qo
s 15% =

100 000
10%
59 50000
0% 0
Facebook  Google+  Instagram  Portale, Recenzje Twitter YouTube
blogi, fora

liczba wzmianek M zto$¢ I oczekiwanie M strach M zaskoczenie M zaufanie M smutek = rados¢ M wstret

Wrykres 6
Emocje we wzmiankach z réznych 7Zrédet (1-18 listopada 2018 r.)

Wszystkie pokazane na wykresie rdznice sg istotne statystycznie (zlo§¢: F=5449,13, p<0,001;
oczekiwanie: F=1274,43; p<0,001; strach: F=6049,07; p<0,001; zaskoczenie: F=3677,77; p<0,001;
zaufanie: F=4671,87; p<0,001; smutek: F=5834,54; p<0,001; rado$¢: F=5832,13; p<0,001;
wstret; F=4605,06; p<0,001).
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PODSUMOWANIE

Analiza sentymentu, stosowana czgsto w badaniach marketingowych i dostarcza-
jaca szybkiej odpowiedzi na temat reakcji (wypowiedzi) konsumentéw, zostala tym
razem zaadaptowana do potrzeb badan spotecznych. Analiza internetowych wzmianek
przeprowadzona za pomocg zautomatyzowanego narzedzia przeznaczonego do klasy-
fikacji tekstow pozwolita na okreélenie parametréw emocjonalnych dyskusji zwigza-
nych ze $wietem odzyskania niepodleglosci.

Badanie pokazato, ze kumulacja dyskusji dotyczacych Swieta Niepodleglosci przy-
padata dokladnie w dniu jego obchodéw, a aktywno$¢ internautéw w setng rocznice
byta wyzsza niz w poprzednim roku. W trakcie $wieta odzyskania niepodlegtosci
(11 listopada) dyskusje przybieraly w wigkszym stopniu sentyment pozytywny. Przed
$wietem i po $wiecie wypowiedzi internautéw mialy natomiast bardziej negatywny
wydzwiek.

Analiza dyskusji internetowych pozwolila na uchwycenie emocjonalnego obrazu $wie-
ta w Sieci i zestawienie go z tym zaobserwowanym poza Internetem. Zaprezentowane
w monografii [Wisniewski i inni 2019] badania Narodowego Centrum Kultury po-
kazaly, ze 11 listopada to dzien, ktéry wywolywal przede wszystkim emocje pozytywne
wérod Polakéw, takie jak rados¢, duma, wzruszenie. Na tej podstawie wyciggnieto
wniosek o zasadniczo pozytywnym odbiorze i przezywaniu $wieta. Wskazano tez, ze
przy okazji obchodéw $wieta odzyskania niepodleglosci zostal zrealizowany rytual
interakcyjny, a dzigki uczestnictwu w rocznicowych wydarzeniach pomiedzy uczest-
nikami wytwarzala si¢ energia emocjonalna, ktéra miata istotny wptyw na poczucie
przynaleznodci i solidarnoéci grupowe;j.

Poréwnanie recepcji $wieta odzyskania niepodlegloéci w dyskusjach internetowych
oraz poza nimi ujawnilo réznice w nasileniu emocji pozytywnych i negatywnych.
Percepcja $wieta odzyskania niepodlegtoéci w Internecie, wyrazona przez dyskusje
(wypowiedzi) uzytkownikéw portali, foréw i mediéw spolecznosciowych, odbywala
sie w stylu charakterystycznym dla jezyka internetowego. Jezyk taki posiada swoje
unikatowe cechy, takie jak spontanicznos¢, kolokwialnoé¢, sytuacyjnoé¢ lub hipertek-
stowos¢. Internetowe akty mowy zostaly natomiast zaklasyfikowane przez algorytm
jako te nacechowane negatywnie.

Niniejsza analiza moze stanowi¢ rowniez wktad w charakterystyke wspotczesnego
jezyka internetowego, a tym samym jezyka polskiego, w dobie cyfryzacji. Analiza
jako$ciowa wypowiedzi oraz ich kontekstu stanowilaby rozwiniecie tego tematu, ale
wymagalaby oddzielnego opracowania, ktore znajduje si¢ w kregu naszych zaintere-
sowan w ramach badan spotecznych kontekstow $wieta odzyskania niepodleglosci.
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