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CZY PLOTKA PRZETRWA
REWOLUCJE INFORMATYCZNA?
LOS NIEFORMALNYCH
MECHANIZMOW KONTROLI
SPOLECZNEJ W CYBERSWIECIE

RADOSEAW SOjAK

Instytut Socjologii UMK

W dobie plotkarskich portali, tabloidowej prasy i wszedobylskich
paparazzi stawianie tytulowego pytania moze wydawaé sie¢ az nadto
prowokacyjne. Nie o sama prowokacje i pobudzenie uwagi Czytelnikow
jednak chodzi, tak samo jak nie chodzi nam o sama plotke. Ta ostatnia
wystepuje tu bowiem przede wszystkim jako figura, retoryczne zastep-
stwo i egzemplifikacja tego, co socjologowie nazywaja nieformalnymi
mechanizmami kontroli spolecznej'. Istota naszego pytania sprowadza
sie¢ wiec do tego, jak w dobie rewolucji cyfrowej funkcjonowaé beda
nieformalne mechanizmy kontroli spotecznej?

Odpowiedzi na tak przeformulowane, tytulowe pytanie postaramy
sie udzieli¢ w kilku zdyscyplinowanych krokach: (1) najpierw wyarty-
kulujemy kilka nieoczywistych zalozen lezacych u podstaw przedsta-
wionego tu rozumowania, (2) nastepnie po$wiecimy nieco uwagi naturze
i sposobowi dzialania nieformalnych mechanizméw kontroli spotecznej,
(3) potem pochylimy sie nad kilkoma standardowymi Sciezkami
my$lenia o konsekwencjach rewolucji cyfrowej, (4) zaproponujemy
wlasng hipoteze dotyczaca mozliwych konsekwencji cyfrowej rewolucji.

' Zob. np.: A.B. Hollingshead, The Concept of Social Control, American Sociological Review 6,
nr 2/1941, ss. 217-224.
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ZALOZENIA

Plastycznoé¢ i réznorodnosé kultur oraz sposobéw organizacji spote-
czefistw ludzkich stanowita dla nauk spotecznych przez dekady wazki
problem badawczy, dostarczata wielu ciekawych przedmiotéw badan,
stanowila nawet podioze dla powstania odrebnych, w pelni samo-
dzielnych dyscyplin naukowych (np. antropologii kulturowej). Jedno-
czeénie jednak fascynacja owg réznorodnoscig utrudniata dostrzezenie,
iz swoista ,gra w spoleczenistwo” odbywa sie nie tylko na podlozu
biologicznym (jak chciat chociazby Alfred Kroeber w swojej koncepcji
ewolucji ponadorganicznej?), ale raczej w ramach dos¢ scisle okreslonych
warunkéw brzegowych wyznaczanych ewolucyjng historia gatunku
homo sapiens sapiens. 1 to wiasnie stanowi podstawowe zalozenie
ponizszej analizy: niezaleznie od plastycznosci urzadzen spolecznych
sa one zawsze rodzajem adaptacji do biologicznych wlasciwosci
czlowieka. Takie elementy jak &érednia dlugosé zycia, nastepstwo
pokoleni, dualizm plciowy, poziom naszych zdolnosci poznawczych,
wzrokowy charakter doswiadczania $wiata, objeto$¢ pamieci Srednio-
i dlugookresowej to swoiste stale biologiczne. Ulegaja one wprawdzie
modyfikacjom pod wplywem kultury, ale wiekszoé¢ tych modyfikacji nie
zdolala sie jeszcze zakorzeni¢ w naszym uposazeniu biologicznym. By
uzy¢ stosownej dla tematyki tego tomu metafory - wiekszo$¢ tych
modyfikacji to nadal software, a nie hardware naszego gatunku. Nawet jesli
zalozymy, ze czlowiek w kulturze zyje ok. 15 tys. lat (a zalozZenie to dos¢
optymistyczne), to jest to okres zdecydowanie zbyt krotki, by nasze
przystosowanie do kultury moglo zakorzeni¢ sie genetycznie (podazam tu
za dobrze znang argumentacja Edwarda O. Wilsona i calej tradycji
socjobiologicznej®).

Przyjecie powyzszego zalozenia sprawia, ze w odniesieniu do
rzeczywistoSci spolecznej musimy zaakceptowaé perspektywe umiarko-
wanego konstruktywizmu - w duchu chociazby Niklasa Luhmanna® czy
Harrisona C. White’a’. Stanowisko takie zaklada, ze wszelkie instytucje
spoleczne maja charakter adaptacyjny i sa wzglednie trwalymi kon-

2 A.L.Kroeber, Istota kultury, Warszawa, PWN, 1973.

* E.O. Wilson, Sociobiology. The Abridged Edition; Sociobiology: The New Synthesis, Harvard
University Press, 1975.

* N. Luhmann, Systemy spoleczne. Zarys ogdlnej teorii, Krakow, Zaktad Wydawniczy Nomos,
2007.

5 H.C. White, Identity and Control: How Social Formations Emerge (Second Edition),
Princeton, NJ, Princeton University Press, 2008.
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strukcjami o przynajmniej czeSciowo arbitralnym charakterze. Taki
umiarkowany konstruktywizm od stanowisk bardziej radykalnych
odréznia przede wszystkim zalozenie najpelniej wyartykulowane
w stwierdzeniu Luhmanna: , zaden konstruktywista [...] nie zaprzeczy,
ze konstrukty musza powstawaé¢ na drodze realnych, czulych na
érodowisko operacji”®. Innymi stowy, stwierdzenie, ze coé jest konstruk-
ja spoleczng, nie jest rownowazne stwierdzeniu, iz owo ,,co$§” moze by¢
w zasadzie dowolne. Konstruowanie to zawsze proces negocjacji,
uzgadniania koniecznych ustepstw i warunkéw brzegowych, ktérych
nie da si¢ zignorowadé. Ksztalt instytucji spolecznych jest wiec pochodna
wielu czynnikéw, wéréd ktérych elementy wewnatrzspoleczne
(np. dostepne technologie) sa réwnie istotne jak czynniki srodowiskowe
czy biologiczne.

Wsréd tych réznych warunkéw brzegowych ograniczajacych spo-
leczna plastyczno$é naszych instytucji jedno z kluczowych miejsc
zajmuje przemoc. To wlasnie trzecie zalozenie ponizszej analizy. Nie
bedzie przesada, gdy za Peterem L. Bergerem powtérzymy, ze , przemoc
jest ostateczna podstawa kazdego porzadku politycznego”’. Wazne
jednak, by tego stwierdzenia nie rozumie¢ jednowymiarowo. Porzadek
spoleczny - kazdy - jest do pewnego stopnia efektem zastosowania
jakich$ form przemocy. Jednoczeénie jednak powstaje on zawsze po to,
by owo uzycie przemocy regulowaé, a najczesciej - ograniczaé. W tym
sensie przemoc jest zawsze podskérna grozba kazdego porzadku
spolecznego, ale jej obecnos¢ ma by¢ mozliwie zawoalowana. Dotyczy
to w szczegblnosci nowoczesnych spoleczeristw wysoko rozwinietych,
o ktérych mozna wrecz powiedzied, ze popadaja w skrajnos¢ utopijnego
przekonania, ze istnieje mozliwoé¢ zbudowania porzadku spolecznego
calkowicie pozbawionego przemocy (tak np. mozna rozumie¢ skrajne
przejawy poprawnosci politycznej czy tzw. wokeculture). Ta wyjatkowa
rola przemocy wynika zapewne z faktu, iz jest ona swoistym
uniwersalnym jezykiem komunikacji. Gdy zawioda wszystkie inne
sposoby, pozostaje tylko przemoc - skuteczna niezaleznie od wszystkich
mozliwych réznic biologicznych, spotecznych, kulturowych. Gra
w spoteczenistwo toczy sie za$ o to, bySmy mieli do dyspozycji mozliwie
bogaty wachlarz , wszystkich innych sposobé6w”, nim trzeba bedzie uciec
si¢ do przemocy.

¢ N. Luhmann,Observations on Modernity, Stanford, CA: Stanford University Press, 1998,
s. 12.
7 P.L. Berger, Zaproszenie do socjologii, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, 1988.
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NIEFORMALNA KONTROLA SPOLECZNA

Jest wiele przenikliwosci w przypisywanej Ervingowi Goffmanowi
definicji czlowieka jako ,zwierzecia unikajacego gat” (gaffe-avoidingani-
mal)®. Blyskotliwos¢ tego konceptu czesto jednak sprawia, ze jego
analityczna glebia nie jest w pelni doceniana. C6z bowiem oznacza
nasza predylekcja do unikania gaf? Czy tylko strach przed $miesznoscig?
Czy tylko che¢ bycia commeilfaut w towarzystwie? Zdecydowanie nie.

Na najglebszym poziomie sklonnos¢ do unikania gaf oznacza cheé bycia
przewidywalnym, zachowania sie zgodnie z oczekiwaniami innych uczest-
nikéw interakgji. I wlasnie ztozone systemy kontroli spotecznej funkcjonujace
we wszystkich znanych nam spoleczenistwach stuza osigganiu tego celu.
Mozemy go nazywaé konformizmem, mozemy - koordynacja dziatan
zbiorowych, mozemy - uwewnetrznieniem norm spotecznych. Niezaleznie
od nomenklatury sens i cel beda takie same: tak zorganizowaé zycie
spoleczne, by zapewni¢ przewidywalnos¢, a zatem bezpieczeristwo interakcji
miedzy ludZzmi. Wchodzac do pociagu, na sale wykladowa czy do gabinetu
lekarskiego, oczekujemy, ze czesto zupelnie obcy ludzie, ktérych tam
spotkamy, beda zachowywali sie¢ w pewnych granicach standardowo -
przewidywalnie, mimo ze co do zasady wiemy, jak bardzo zaskakujace
i idiosynkratyczne potrafiag by¢ zachowania przedstawicieli naszego gatunku.

To wlasnie systemy kontroli spolecznej oparte na poczatkowej
inkulturacji, a p6zniej instytucjonalnym egzekwowaniu norm zapewniaja
nam owa przewidywalnos¢, czy tez w nomenklaturze Anthony Giddensa
- ,bezpieczeristwo ontologiczne”®. Problem w tym, ze myslac o nich
z dzisiejszej, nowoczesnej perspektywy, nader czesto koncentrujemy sie
na tych ich aspektach, ktére maja sformalizowany charakter. Sformali-
zowany, tzn. oparty na prawie, czy szerzej - regulach pisanych,
i egzekwowany instytucjonalnie. Z tej perspektywy w systemach kontroli
spolecznej wida¢ w pierwszej kolejnosci system edukacyjny, sady,
policje, system penitencjarny. Tymczasem nadal zdecydowanie wiecej
naszych zachowan regulowanych jest bezposrednio przez normy
nieformalne - zwyczajowe, oparte na tradycji i obyczaju. To niezliczone
normy i powinnosci, ktére formalny system prawny zamyka w eleganc-
kiej formule , zasad wspoélzycia spolecznego”. Zasad, ktére maja charak-
ter pierwotny i... najprawdopodobniej ewolucyjny.

8 Zob. np. E. Goffman, Czlowiek w teatrze zycia codziennego, Warszawa, PIW, 1977.
° A. Giddens, Modernity and Self-Identity. Self and Society in the Late Modern Age,
Cambridge: Polity, 1991.
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Rozpoznawanie twarzy innych ludzi to doé¢ banalna z perspektywy
wiekszosci jednostek codzienna czynno$é, ktérej komputerowa emulacja
okazala sie niestychanie skomplikowana. Duzo szybciej nauczyliémy
komputery rozpoznawaé wzory linii papilarnych, teczéwek, a nawet
odczytywac i ,rozumie¢” mowe, niz dokonaé prawidtowej identyfikacji
na podstawie wygladu twarzy. Dlaczego tak zlozona informacyjnie
czynno$¢ zostal przez nasz gatunek tak doskonale wytrenowana? Jedna
z hipotez sformulowanych przez psychologie ewolucyjng zaklada, ze
stalo sie tak wlasnie po to, by mogly zaistnie¢ mechanizmy kontroli
spoleczne;j.

Rozumowanie, ktére rekonstruuje w tym miejscu za Robinem
Dunbarem'’, przebiega w tym wzgledzie mniej wigcej tak. Cztowiek jest
zwierzeciem stadnym, ktérego ewolucja dokonywala sie w sytuacji
wzglednie stalego niedoboru zywnosci, a zatem deficytu energetycz-
nego. W takich okolicznodciach zdolnoé¢ do przetrwania jednostek
zalezy od ich umiejetnosci wspoéldziatania, koordynacji wysitkéw oraz
gotowosci do dzielenia sie zdobytymi zasobami. Innymi stowy, chodzi
o to, by grupe tworzyly jednostki nastawione wzglednie altruistycznie
wobec pozostatych czlonkéw. Rzecz w tym, Ze postawa altruistyczna
wiaze sie z koniecznoscia odkladania gratyfikacji w czasie. Z tej pers-
pektywy szczegélnie niebezpieczne staje sie pojawianie sie¢ w grupie
jednostek egoistycznych, ktére prébuja ,zalapywac si¢” na zasoby zdo-
bywane przez innych (teorie racjonalnego wyboru okreslaja takie
jednostki jako ,jezdZcéw na gape”). Samo ich istnienie nie jest pro-
blemem - dobrze funkcjonujaca grupa jest w stanie utrzymacé zapewne
ok. 5-10% egoistow. Klopotem jest wszakze to, ze ich obecnosé
demoralizuje pozostalych - obniza sklonno$é do odsuwania gratyfikacji
przez innych czlonkéw grupy, a w konsekwencji prowadzi do tego, ze
coraz wiecej altruistow zamienia sie w egoistéw. Aby mozna bylo temu
procesowi zapobiegad, trzeba egoistéw stygmatyzowaé, a by ich styg-
matyzowag, trzeba ich rozpoznaé¢ - w warunkach naturalnych, bez imion,
dowodéw osobistych i PESEL-i. Tak wiasnie mogla narodzi¢ sie palaca
potrzeba skutecznego, szybkiego i trwalego rozpoznawania twarzy. I tak
zapewne narodzila sie interesujaca nas plotka - podstawa wiekszosci
znanych nam nieformalnych mechanizméw kontroli spoteczne;.

Plotka i plotkowanie nie majg dobrej prasy. Dobrowolna i powodo-
wana ciekawoscig skfonnoéé do dzielenia sie (najczesciej niesprawdzo-

10 R. Dunbar, Grooming, Gossip and the Evolution of Language, Harvard University Press,
1997; zob. takze: L. Barrett, R. Dunbar, J. Lycett,Human Evolutionary Psychology, London:
Palgrave, 2002.
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nymi) informacjami na temat bliznich nie uchodzi za cnote. Sktonnoé¢
do plotkowania rézne kultury umieszczajg jako istotny sktadnik niezbyt
pochlebnych stereotypéw. Niech nas jednak ten oficjalny obraz nie zmyli.
Popularnoé¢ plotkarskiej prasy czy portali internetowych oraz sktonnosé
celebrytéw do dzielenia si¢ rozmaitymi szczegélami swojego prywat-
nego zycia nie pozostawiaja zludzen. Plotka ma sie dobrze - staje sie
swoista guiltypleasure wspélczesnej kultury. Czy chodzi tu jedynie
o mechanizm dobrze opisany w aforyzmie Francois de La Rochefou-
cauld: ,,Hipokryzja to hold sktadany cnocie przez wystepek”; czy moze
mechanizm éw ma nieco glebszy sens?

I znéw warto w tym kontekscie uruchomié¢ perspektywe ewolucyjna.
Jesli plotka w istocie byta narzedziem identyfikowania i stygmatyzowa-
nia egoistow w grupach pierwotnych, to gra toczyla sie o naprawde
wysoka stawke. Mozliwa tu sankcja wyrzucenia poza nawias wspolnoty
oznaczala wlasciwie wyrok S$mierci. Plotkowanie nie mogto by¢ wiec
czynnoscia , bezkosztowq”, nieobarczong ryzykiem. W zwiazku z tym
w wiekszosci kultur plotkowanie obrastato w liczne reguly ograniczajace
samg czynnosc¢ oraz weryfikacji przekazywanych informacji. Niezaleznie
od tych regul mechanizm pozostawal jednak ten sam i polegal na
przypisywaniu jednostkom charakterystyk wptywajacych na ich pozycje
spoleczng we wspdlnocie. I pod tym wzgledem w epoce cyfrowej
niewiele sie zmienia. Nie znaczy to jednak, ze nie zmienia sie nic.

MEANDRY CYFROWE] REWOLUC]JI

Literatura dotyczaca obecnych i spodziewanych konsekwencji rewolucji
informatycznej jest olbrzymia, a sam obszar badawczy zaczyna powoli
wybija¢ si¢ na dyscyplinarng niezaleznos¢. Daje sie tu jednak wyréznié
kilka powtarzajacych sie watkéw czy tez paradygmatéw''. Warto
0 najistotniejszych z nich wspomnieé, bo na ich tle latwiej bedzie
naszkicowac specyfike proponowanego tu podejscia.

Pierwszy z nich mozna okresli¢ za Jeremy’m Rifkinem'* paradygma-
tem kornica pracy. Wigze sie on z dostrzeganiem i coraz bardziej za-

"' Dobre streszczenie wigkszoéci z mich przynosi praca: Andrzej Zybertowicz, Maciej
Gurtowski, Katarzyna Tamborska, Mateusz Trawinski, Jan Waszewski, Samobdjstwo
Oswiecenia? Jak neuronauka i nowe technologie pustoszq ludzki $wiat, Krakéw, Wydawnictwo
Kasper, 2015.

'2 1. Rifkin, Koniec pracy. Schylek sily roboczej na $wiecie i poczgtek ery postrynkowej,
Wroctaw,Wydawnictwo Dolnoslaskie, 2001.
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awansowanymi analizami zjawiska bezrobocia technologicznego.
W najwiekszym skrécie chodzi o to, ze postepujaca informatyzacja
kolejnych branz systematycznie zmniejsza zapotrzebowanie na ludzka
prace. Proces ten gwaltownie przyspieszyt w latach dziewieé¢dziesigtych
XX w., gdy komputery staly sie na tyle wydajne i tanie, by rozpoczat sie
proces stopniowej informatyzacji ustug. Argumentacja Rifkina odwotuje
sie do szerszej perspektywy historycznej, wskazujac, ze kolejne fale
automatyzacji pracy dotykaly najpierw rolnictwo, nastepnie przemyst, az
wreszcie - dzieki komputerom wiasnie - ustugi. Problem w tym, ze po
raz pierwszy nie wida¢, dokad miataby migrowac¢ zbedna w ustugach
sifa robocza. W tym wtasnie kontekscie nalezy rozpatrywac powracajace
coraz czesciej dyskusje dotyczace zasadnosci wprowadzenia , gwaranto-
wanego dochodu minimalnego” dla wszystkich obywateli, niezaleznie
od ich statusu zawodowego.

Drugi wyraznie wyodrebniony sposéb myslenia o rewolucji informa-
tycznej mozna okresli¢ paradygmatem kornca prywatnosci. Zwraca sie tu
uwage na wzrastajagce mozliwosci technologicznego nadzoru. Owe
mozliwosci maja dwa wymiary. Pierwszy to pojawiajace sie techniki
nadzoru ,,doskonalego” na poziomie jednostkowym, drugi to mozliwos¢
identyfikacji wzoréw zachowan na poziomie catych populacji. Te
ostatnie dzieki mediom spoteczno$ciowym i - przynajmniej cze$ciowo
- dobrowolnemu dostarczaniu przez nas samych olbrzymiej ilosci
danych na temat naszych aktywnosci w ostatnich latach weszly na
zupelnie nowy poziom. Warto jednoczesnie pamietacd, ze niezaleznie od
tego, jak bardzo obezwladniajagce mogag nam sie wydawac techniki
nowoczesnego nadzoru, sa one caly czas dalekie od uzyskania pelnego
potencjatu. Bariera pozostaje problem przetwarzania duzych baz danych.
Problem, ktérego rozwigzaniu poswieca sie wiele uwagi w ramach
studiéw z zakresu uczenia maszynowego, sztucznej inteligencji, archi-
tektury informagji i tzw. big data.

Warto wszakze w trybie komentarza socjologicznego zwréci¢ w tym
miejscu uwage, ze prywatnosé, z ktéra by¢é moze przychodzi nam sie
wlasnie powoli zegna¢, byta wynalazkiem nowoczesnosci. Trudno byto
o niag w nieprawdopodobnie zatloczonych miastach starozytnosci
i Sredniowiecza, tak samo jak w pelnych stuzby rezydencjach bogaczy
réznych epok. Prywatno$¢ miala zupelnie inny smak, gdy domostwo
bylo jednoczesnie miejscem pracy, a dominujacy model rodziny zakladat
wspdlng egzystencje minimum trzech pokoleni. Co wiecej, w wiekszosci
kultur pierwotnych, ktére zdazyliSmy poznaé, cheé¢ bycia w samotnosci
uwazana byla z definicji za podejrzang. Che¢ izolacji od wspdlnoty byta
podstawowym sygnatem nieczystych intencji. Moze wiec w tym akurat
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wzgledzie rewolucja informatyczna oznacza¢ bedzie raczej powrét do
,stanu naturalnego” niz pozegnanie z pozornie wrodzona potrzeba
czlowieka.

Nie zmienia to faktu, ze przedefiniowanie granicy miedzy tym, co
prywatne, i tym, co publiczne, wigze sie z trzecim, latwym do
wyodrebnienia, sposobem myslenia o konsekwencjach rewolugji infor-
matycznej - nazwijmy go paradygmatem korica demokracji. Argumen-
tacja w tym wzgledzie czerpie z obu zrekonstruowanych dotad
sposobow myslenia. Przede wszystkim wskazuje, ze dla powstania
nowoczesnych demokracji kluczowe znaczenie miata koncentracja sity
roboczej w wyniku procesu urbanizacji i uprzemystowienia. Koncen-
tracja, ktéra z jednaj strony pozwolila na koordynacje dzialann dotad
rozproszonej sily roboczej, z drugiej zas dala jej swoiste prawo weta.
Demokracja powszechna w tym kontekscie jawi sie jako konieczny koszt
utrzymania w ryzach warstw pracujacych. W dobie globalnych prze-
plywéw i ogoélnej redukcji znaczenia dzialalnosci produkcyjnej dla
funkcjonowania gospodarek strajk paralizujacy strategiczne galezie
przemyslu nie jest juz jednak mozliwy. Ale $mier¢ demokracji nie
przychodzi jedynie dlatego, ze przestaje si¢ ona oplaca¢ elitom. Drugi
mechanizm, ktory sie do tego przyczynia, to niespotykany dotad wzrost
mozliwosci manipulacji. Nasilajace sie zjawisko baniek informacyjnych,
otaczania nas przez algorytmy stron internetowych i serwiséw spotecz-
nosciowych tylko tymi informacjami, ktére pasuja do naszych wczes-
niejszych wyszukiwan i polubieri, oznacza, ze strukturalnie zanika
podstawowy skladnik demokracji - dobrze poinformowany obywatel'.
Jesli dodamy do tego wszechogarniajace zjawisko szumu informacyj-
nego, to trudno sie dziwié, ze mechanizmy klasycznej o$wieceniowej
demokracji (nawet jesli zawsze byly jedynie wzniostym postulatem)
zdaja sie nieadekwatne w obliczu wyzwarn wspélczesnego swiata.

Czwarty wreszcie sposéb myslenia o konsekwencjach rewolucji
informatycznej bez wigkszej przesady mozna okresli¢ mianem paradyg-
matu konca czlowieczenistwa. Czasami chodzi tu o koniec w zupelnie
dostownym sensie, koniec spowodowany przejeciem kontroli nad
Swiatem przez zautonomizowany system sztucznej inteligencji, ktéry
najzwyczajniej moze stwierdzi¢, ze cztowiek jest ,zbednym” elementem
rzeczywistosci. ,,Zbednym”, bo najmniej przewidywalnym, najbardziej
sktonnym do popelniania bledéw, najstabszym... Czasami jednak
w takich rozwazaniach chodzi tylko o koniec czlowieczenistwa takiego,

'3 Zob. np.: S. Wolin, Democracy Incorporated: Managed Democracy and the Specter of
Inverted Totalitarianism, Princeton University Press, 2017.
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jakie znamy. Tak jest na przyklad wtedy, gdy transhumanisci snuja wizje
cyfryzacji ludzkiej swiadomosci i tym samym uwolnienia jej tresci od
$miertelnego i niedoskonatego ciata.

W kontekscie takich przewidywan rozwazanie problemu przyszlosci
plotki - czy nawet szerzej - mechanizméw nieformalnej kontroli
spolecznej wydaje sie malo donioste. Sadze jednak, ze moze nas ono
doprowadzi¢ do niebanalnych wnioskéw.

BELOGOSEAWIONA NIEPAMIEC

Plotka (i szerzej nieformalne mechanizmy kontroli spolecznej) to ludzkie
rozwigzania probleméw ludzkich wspélnot. Rewolucja informatyczna jest
dla nich grozna na dwa sposoby. Oba wiaza sie z zagadnieniem pamieci.

W klasycznej komedii romantycznej Notting Hill jest scena dokladnie
obrazujaca dylemat funkcjonowania ludzkiej pamieci, o ktérym tu
mowa. Bohaterka kreowana przez Julie Roberts, amerykariska gwiazda
filmowa, przybiega roztrzesiona, chowajac sie przed paparazzi do
mieszkania niedawno poznanego, zwyklego, angielskiego pisarza (tylko
przez przypadek granego przez Hugh Granta). Powodem roztrzesienia
jest odnalezienie i opublikowanie przez tabloidy rozneglizowanych zdje¢
z poczatkéw kariery naszej bohaterki. W niezrecznym odruchu pocie-
szenia ksiegarz probuje bagatelizowac sprawe, zwracajac uwage, ze
przeciez ,dzisiejsze gazety wyscielg jutrzejsze kubty na $mieci”. Mocno
zdenerwowana tym argumentem bohaterka wykrzykuje w odpowiedzi,
ze od tej chwili kazdy, kto bedzie chciat cokolwiek o niej napisag,
znajdzie bez problemu informacje o wstydliwych poczatkach jej kariery.

Ta scena jak w soczewce skupia dylematy zwigzane z niemoznoscia
naturalnego funkcjonowania nieformalnych narzedzi kontroli spotecznej.
To prawda, Zze sa one oparte na mozliwosci rozpoznawania twarzy,
polegaja na naszej zdolnosci przypisywania innym ludziom charakterys-
tyk i ich zapamietywania. Jednoczeénie jednak te zdolnosci pozostaja
ograniczone ulomno$ciami naszej pamieci. JesteSmy w stanie utrzymy-
waé tylko pewna skoriczona liczbe trwatych i bezposrednich relacji
z innymi ludZmi, skutecznie rozpoznajemy twarze tylko ograniczonej
liczby os6b, pamietamy wydarzenia tylko przez pewien czas. Innymi
stowy, w nieformalne mechanizmy kontroli wpisany jest nie tylko
proces pietnowania, sadzenia i karania, ale takze wybaczania i zapo-
minania. Wydaje si¢, ze rewolucja informatyczna na dwa sposoby
zaburza ten balans.
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Hipoteza niechcianej trwalosci. Geneza stynnej unijnej dyrektywy
RODO wiaze sie¢ podobno z przypadkiem wtloskiego przedsiebiorcy,
ktory wiele lat po odbyciu kary i zatarciu prawnym wszelkich
konsekwencji swoich zalegtosci podatkowych, nadal znajdowal
w przestrzeni internetowej informacje o bankructwie swojej firmy.
Informacje, ktére negatywnie wptywaly na jego mozliwosci prowadzenia
biznesu. Nie sadze, by unijna dyrektywa mogla zaradzi¢ tego rodzaju
problemom, wilasnie dlatego, ze dotycza one mechanizmu duzo bardziej
ogoblnego. Mechanizmu niechcianej trwatosci.

Watek ten pojawia sie powoli w kontekstach zwigzanych z edukacja
informatyczna dzieci i bezpieczeristwem w Internecie. Dorastaja juz
kolejne pokolenia, ktére odkrywajg, jak niezmiernie trudno jest
z Internetu usungé¢ niezbyt przyzwoite zdjecia, glupawe filmiki czy
nadmiernie emocjonalne wpisy. W wiekszosci epok mlodzi ludzie
podejmowali réznego rodzaju nonkonformistyczne dziatania, czesto
dos¢ powaznie gwalcac funkcjonujace normy swoich wtasnych wspélnot.
Czesto bywali z tego powodu pietnowani. Ale jednoczesnie owe
wspdlnoty najczesciej oferowaly mozliwos¢ ekspiacji i dawaty nadzieje
na zapomnienie. Zapomnienie, ktére w zwiazku z cyfrowym utrwale-
niem staje sie coraz trudniejsze. Nie musi tu zreszta chodzi¢ o jakie$
szczegoblnie drastyczne lamanie norm. Wystarczy zapytad, jak zmieniaja
sie¢ warunki dla psychologicznego procesu rozstania, gdy zdjecia bylego
partnera i jego nowej rodziny podsuwane sa nam nieustannie przez
bezduszne algorytmy Facebooka czy Instagrama?

Hipoteza nadmiernej precyzji. Trwa takze w Polsce od jakiego$ czasu
dyskusja na temat mowy nienawisci w Internecie. Podstawowy problem,
jaki napotykaja te dyskusje, wiaze sie ze sformulowaniem prostej i fatwej
w operacjonalizacji definicji ,mowy nienawisci”. Nie sadze, by ten
problem mégt zosta¢ rozwigzany na gruncie prawnym. To, czy mowa
przekracza dopuszczalne obyczajem granice agresji, podlegato zazwyczaj
regulacjom nieformalnym, ocenie w pelnym konteksécie danego aktu
komunikacji i w spos6éb nieuchronnie arbitralny. Ta arbitralnos¢,
jakkolwiek klopotliwa w kontekscie sformalizowanych systeméw praw-
nych, miala swoje zalety - pozwalala chociazby uwzgledni¢ rézne
poziomy emocjonalnej wrazliwosci os6b uwiktanych w sporng komuni-
kacje. Cyfrowe utrwalenie komunikacji z jednej strony eliminuje znaczng
cze$¢é owego naturalnego kontekstu, ktéry na czatach i forach nieudolnie
préobujemy suplementowaé przy pomocy emotikonéw, z drugiej jednak
domaga sie trudnej do osiggniecia precyzji w kwestii oceny tresci
i intencji owej komunikagji.
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Innymi stowy, kontekst cyfrowy domaga sie precyzji osadu, ktérego
nie moga zapewni¢ nieformalne mechanizmy kontroli, formalne za$
nie moga sobie poradzi¢ z naturalna indeksykalnoscia i wieloznacz-
noScia ludzkiej komunikacji. Jak na razie jedyna odpowiedzia na ten
dylemat, ktéra udato nam sie odnalezé, jest postepujaca rozbudowa
systeméw prawnych regulacji.

Jaki wiec los czeka w tym kontekscie plotke? Bez watpienia nie
zniknie ona z ludzkiego $wiata, ale grozi jej utrata ludzkiego wymiaru.
Cyfrowo utrwalona i informatycznie precyzyjna utraci swoéj nieformalny,
niezobowigzujacy i poczciwy charakter. Okaze sig, ze bedzie skazywac
na towarzyska, spoleczna, a nawet fizycznag banicje z precyzja
i nieuchronnoscia, o ktérej wyroki sadéw mogtyby tylko pomarzyé...
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