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REWOLUCJA INFORMATYCZNA A WYZWANIA
CYWILIZACYJNE. TRZY POKOLENIA DZISIEJSZYCH
UZYTKOWNIKOW SIECI

1. Wokot pojecia spoteczastwa informacyjnego

Tekst ten péwigcony jest niektorym ,wyzwaniom cywilizacyjnym”, zg¢
zanym z szybkimi w ggu ostatnich kilku dekad przemianami technologin
matycznych. Jak zawsze, dynamika technologii dojeosieiw strukturalnej i kul-
turowej ,otulinie”. Technologiegczescig kultury, czy cywilizacji (nie bdg tutaj
wchodzit w rozwaanie relacji mgdzy nimi; por. na ten temat Mucha 2009:
16-38). Wynalazki nabierajspotecznego znaczenia i komercjalizai wtedy,
gdy istnieje na nie zapotrzebowanie, a w szczegbinatedy, gdy trafiaj na ry-
nek débr i ustug. Rozwzujg one jedne problemy i to pewnych zbiorageio ale
na ogot stwarzajinne, raz mniejsze, a innym razenckgze nk te rozwizane,

i to na og6t nieprzypadkowym zbioroweiom.

Nowe technologie, w tym informatyczne, rowhigie $ na ogot niewinne
strukturalnie i kulturowo (w tym moralnie). | oneasem rozvgizuja niektére pro-
blemy tylko niektérych grup i utatwigyealizowanie ich wart@i i norm; podobnie
stwarzé mog rézne zagraenia dla intereséw i wartoi réznych grup. Na problem
srewolucji informatycznej” patrzebedg raczej z punktu widzenia wcaeej wspo-
mnianych (i dalej oméwionych) wyzuraniz kryzyséw, zwtaszcza intelektualnych.

Jak powszechnie wiadomo (wskazuje na to ogromeratitra przedmiotu),
informacja byta wana zawsze i wszlzie, a wszelka dyfuzja kulturowa oparta jest
nie tyle i nie tylko na przenoszeniu artefaktéw pnayktad surowcow i naczlzi),
ile na przenoszeniu informacji na temat tego, jak mozna zbudowa i jak
z czege najlepiej skorzysta Tak kiedy jak i dzisiaj,

mamy do czynienia z wiglkoscig informacji nieprawdziwych, praw-
dziwych tylko przy pewnych zaémiach i w pewnych kontekstach,
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czasem niewyeksplikowanych, informacji bezwsgetowych, banalnych, niedo-
ktadnych, falszywych, tajnych lub dystrybuowanychograniczonym obiegu,
zmanipulowanych, etc.

Gdy chodzi o obecne szczegdblne znaczenie inforpadgitotne g gtéwnie
takie czynniki jak:

» przyspieszona kumulacja nhowych wynalazkéw i wiedzy

* dynamiczny posgp w obszarze mikroelektroniki,

* wynalezienie komputera,

» predkaos¢ przenoszenia si wielkos¢ wolumenu dogpnych informaciji,

e ogromne potanienie jej produkcji i przenoszenia,

e rosrgce poczucie naptia midzy deterytorializagj wielu istotnych stosun-
kow spotecznych a ludzkendend do umiejscowienia lub zakorzenienia zna-
czen i do przypisywania sensu lokakuo.

Nowe wymogi dotycz kwalifikacji pracownikéw (obstuga komputerow
i znajoma¢ rosracej liczby programéw, pobiea ch@by znajoméé technicz-
nego gzyka angielskiego), niezaleie od szczebla w hierarchii i od segmentu
rynku pracy. Istnieje ogromna obecnie dyspropoogi@b zatrudnionych bezpo-
srednio w produkcji i przenoszeniu informacji w gatbiorowasci osob zatrud-
nionych. Pojawita gi nowej stratyfikacji spotecznej, wyznaczona gtowpieez
dostp do najnowoczmiejszych technologii informatycznych i umggos¢ pod-
miotowego jej aycia (por. Umberta Eco wizja trzech warstw spotgch).

Spoteczastwo informacyjne ,drugiej generacji” (oparte nal&0) zaklada
nieco bardziej jednak ztong struktue, a mianowicie odégie od modelu, w kt6-
rym wystpuje bardzo niewielka liczba hadawcow informanjeisy ich odbiorcow.

W informatycznym spoteadwie 2.0 istnieje wielérddet infor-
macji, aktywnych uczestnikow komunikacji elektromeg.

Jednake nie wszyscy aktywni uczestnicy (nadawcy) inteeesig tym samym.
W szczegOlngxi, jak pokazuj liczne badania, znaczna icheW$zci¢ zaintereso-
wana jest przede wszystkim rozrygyka aktywnym uczestnictwem w debacie
publicznej zainteresowana jest tylko mniefgzdl'ym samym, mimo nawet ak-
tywnego uczestnictwa wielu, tylko niektorzy mogrzetay¢ swoj udziat w ko-
munikacji na udziat we wtadzy.

Podziat na tych, ktorzy ,po prostu” nie majostpu do Sieci a tych, ktérzy
go maj, ma ju mniejsze znaczenie (chmadal wiek, wyksztalcenie i miejsce
zamieszkaniagstu waznymi czynnikami), a wikszego nabiera podziat na tych,
ktorzy map dostp do wysokiej jakéci tacz i tych, ktorzy go nie majoraz na
tych, ktorzy interesujsic tylko rozrywka a tych, ktorzy chewptywaé na makro-
spotecznerycie publiczne.
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Wprowadzone niecale 20 lat temu ¢go@ wykluczenia cyfrowego i cyfro-
wych nieréwndci nabierag nowego znaczenia (por. na te i poruszane dalej we
wstepie tematy np. Cellary 2008; Zacher 2002; Barned82®aphska-Kacperek
2008; Kowalik 2009).

Gdy méwimy i piszemy dzisiaj o ,spotedmwie informacyjnym”, to pod-
kreslamy, ponadto,i szczegolnie die znaczenie zdobyly tzw. ,technologie inte-
lektualne”, ktorych rozwoj przypada zwtaszcza neeskl wojnyswiatowej. Cho-
dzi tutaj o badania operacyjne, programowanie \Wweionowoczesne symulacje
i modelowanie, teogi decyzji, teor¢ gier, cybernety sztuczg inteligencg,
kryptologie, teori informacji. W odniesieniu do spotecmtwa informacyjnego
uzywa Sk czasem pe@gia ,spoteczéastwo wiedzy”. Taka coraz popularniejsza
konceptualizacja eksponujezrice miedzy informacy a wieda, z zatazeniem
(nie zawsze trafnymye dostarczana nam czy zdobywana ta druga niersst p
starzataze jest oparta na przesigniach, na refleksji nad znaczeniem danych
informacji w szerszym kontékie, ze wymaga statego uczeniag,srozwinkte]

i wciaz ksztatconej wyobrani. Warto pamgtac jednak o tymze koncepcja spo-
teczerstwa wiedzy te nie jest ,niewinna” socjologicznie -- zezaktada cé na
temat struktury spotecznej, w szczegdbiaaktada maliwosé¢ przeciwstawienia
tych, ktorzy wiedz posiadaj i tych, ktérzy jej nie posiadagj

Gdy dalej lrdzie tutaj mowa o spoteczstwie informacyjnym czy spote-
czerstwie wiedzy, pomig takie skdinad i w innych kontekstach bardzo svee
kwestie, jak dynamika samego gtip i jego desygnatu od lat szdzieshtych
XX wieku, czy sieciowéé tego spoteczestwa. Pomin tez istotry kwestk, jakg
jest potencjalny zwgizek spoteczestwa wiedzy z rozwojem przedstawicielskigj
demokracji proceduralnej, z kryzysem czy rozwojemspy narodowych. Nie
bede jednak pomijat kwestii t.ssamdci, tak istotnej dla wielu badaczy nowocze-
snych form spotecznych, na przykiad dla klasykaahazhd spoteczestwem in-
formacyjnym i spoteczestwem sieci — Manuela Castellsa (por. np. Ca20(8).
Nie bede tez pomijat kwestii ztaonych zwiazkéw miedzy aktywnym zaanga-
waniem jednostki w dziataldé w Sieci a jej spotecznymi relacjami typu ,face to
face”, kwestii zwazkdw micdzy uczestnictwem w Sieci a tradycyjkonsumpci
dobr kultury, wptywu Internetu na psychkifednostek i mentalr$é catych zbio-
rowasci, uzalenienia od Sieci (por. np. Carr 2013), wreszcie kivksztattowa-
nia st nowych, niestandardowych norm spotecznych (,pwatt por. np. Ben-
dyk 2012). BRde jednak starat giunikat propagowania ,panik spotecznych”.
Sprawy tu krétko przypomniang siewgtpliwie wyzwaniami cywilizacyjnymi,
stawianymi nam wszystkim przez nowoczesne techmlmdormatyczne i ich
otuling spoteczyg i normatywra.

2. O pojeciu wyzwan cywilizacyjnych

Jedn z interesujcych, moim zdaniem, perspektyw analizy gzkow mic-
dzy przemianami technologicznymi a strulgt@poteczn, systemami wartei
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i praktykami spotecznymi i kulturowymi, jest sparee, kltadce nacisk na ,cy-
wilizacyjne wyzwania wspoétczesém” (por. tez Mucha 2009). Co okéé¢ mo-
zemy jako ,wyzwania”, a w szczegOlfm ,wyzwania cywilizacyjne”, w tym
technologiczne? Trudno znateich powszechnie przgtg socjologiczi defini-
Cja. Pogcie to, ché uzywane bardzo esto w analizach spotecznych, z uwagi na
swe niedefiniowanie robi weanie pogcia potocznego. Sprokujviec tutaj sam
okresli¢ to, o co w moim przekonaniu zdaniem chodzi w iteyaturze socjolo-
gicznej, ktora dotyka tego istotnego moim zdanie@gezinienia. Nie udato migsi
niestety znal& literatury, podejmujcej je z teoretycznego punktu widzenia
w sposob bezpoedni, wnikliwy i obszerny.

Wyzwanie w sensie potocznym togéh zapowied stanecia do wspéiza-
wodnictwa (por. npStownik gzyka polskiegd989: 868). W interesagym mnie
tutaj przypadku wyzwaspotecznych, w szczegoke cywilizacyjnych, chodzi,
w moim rozumieniu, o copodobnego. Jak migswigc wydaje, pajcie wyzwania
ma ,genetycznie” sens ,negatywny”. Jest ono pochquiriccia dostrzeonego
.oraku” w danej spotecznej sytuacji igth aktywnej jego redukcji. Wyzwania to
niezaspokojone w danym spolefigewie czy ukfadzie kulturowym wae po-
trzeby, czy niezrealizowane wae funkcje, ktérych jesteny $wiadomi, i ktore
potrafimy dyskursywnie skonceptualizotydo zagraenia, ktorym chcemy sta-
wi¢ czota, zapowiadamy to i planujemy pedg odpowiednich dziafa,napraw-
czych”. W kategoriach czysto socjologicznych prayesu mae by typowe dla
funkcjonalnej orientacji teoretyczno-metodologigzmeantropologii spotecznej
i socjologii, od na przyktad Bronistawa Malinowsg@ do Talcotta Parsonsa
i Roberta K. Mertona, pegie ,wymogoéw funkcjonalnych” czy ,imperatywow
funkcjonalnych” danego spoteamwa na danym etapie jego rozwoju. Jerzy
Szacki podsumowuje; tfunkcjonalistycza koncepa tak: ,kazdy systenmusi
by¢ zdolny do sprostania wyzwanignoedowiska, wyznaczania i @gania swych
zasadniczych celéw, ustanawiania wspotradéci pomidzy swymi gzciami
i regulowania stosunkéw edzy nimi, oraz tworzenia odpowiednich wzoréw kul-
turowych i motywacjednostek(Szacki 2002: 820). Podkii¢ nalezy moim zda-
niem to, ¥ w nowoczesnym funkcjonalizmie, rozwijanym po lljwe swiatowej,
nie twierdzi s¢ jednakze kazdej ,potrzebie” czy ,funkcji” (kt6g system lub pod-
system ,powinien” spetd) musi zawsze i wgzlzie odpowiadaten sam typ in-
stytucji spotecznych. Podobne czy nawet takie gaotreeby mog by¢ wiec spet-
niane w r@nych spoteczestwach przez rine instytucje. Przekladgj to na ¢zyk
mojego tekstu, mma powiedzié, ze tym samym czy podobnym wyzwaniogi b
dziemy starali si podot& w réznych spoteczestwach w rany sposoéb.

Wyzwania cywilizacyjne ujmowatutaj kpde jako wwiadamiane przez
spoteczéstwo (w postaci czy téwiadomaci potocznej czyiwiadomaci elit)
niezaspokojone, dolegliwe, uogdlnione potrzeby réktéwiadomi czlonkowie
(bgdz elity) tego spoteczestwa chg zaspokat i o0 ktérych gdza, ze rozwdj nau-
kowo-techniczny mize przyczynt sie do tego zaspokojenia. Wyzwaniami cywi-
lizacyjnymi g tez te dostrzegane przez nas zagroa (czyli przyszte trudrici
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w zaspokojeniu wanych potrzeb, czy wymogow funkcjonalnych), pochadae
przyrodniczego lub spotecznego, ktérym naszym atarsapobiec ma rozwoj
naukowo-techniczny. Kategoria ,wyzwacywilizacyjnych” ma w takim razie
charakter w znacznej mierze subiektywfwyjadomaciowy, i jest dynamiczna,
a take porownawcza. Wyzwaniami cywilizacyjnymi mphy¢ zjawiska i pro-
cesy przyrodnicze i technologiczne, mjos dostrzegane przez nas spoteczne
skutki, ale te zjawiska czysto strukturalne czy kulturowe.

Jakie jest pochodzenie rozmaitych wspotczesnychwatyzcywilizacyj-
nych? Moim zdaniem tae jaki& zjawiska czy procesy stagic dla nas wyzwa-
niami, bierze s przynajmniej cgsciowo z naszej obserwacji (trafnejda nietraf-
nej) ilosci i jakasci débr konsumowanych przez czionkéw innych spaéestay,
uwazanych za wysoko rozwietie gospodarczo i cywilizacyjnie (a w szczegétio
przez cztonkéw ich klas wgzych, z ktérymi porownujemygsnajcletniej) i z ja-
kosci zycia w tych spoteczestwach, cgsto trudno przeliczalnej na jednostkowy
czy przecjtny dochdd.

Chcielibysmy miet takg samy ilos¢ podobnych débr ogdlinospotecznych
(débr wspolnych),na przykiad tyle samo autostrsaybkich kolei, czyste powie-
trze, wody i lasy; chcielibyny miet tak samo jak tamci ludzie diugigcie
spedzone w zdrowiu. Obserwag innych, ksztattujemy wiasne potrzeby. Uwa-
zamy te, ze rozwoj nauki, techniki i gospodarki a@nam zapewnizaspokoje-
nie tych potrzeb.

Inne wyzwania, jak wspominalemg pochodn dostrzeéenia zagreen
(przyrodniczych czy technologicznych), albo staryoth dawna istnigiych, na
ktére dogd nie zwracalimy tak wielkiej jak dzisiaj uwagi, albo narag@jch
w niepokogcym nas tempie, albo wreszcie nowych, przynajmnipunktu wi-
dzenia historiizycia ludzkiego. Wyzwaniami stesic mog dla nas te te znane
wczesniej zagraenia, z ktorymi defd godzilsmy sk, gdyz wiaczalimy je do
trwatego ,poradku natury”, a teraz — na ogo6t dki poréwnywaniu sj z innymi
spoteczéstwami i na podstawie informacji o gaghieciach nauki i techniki — wi-
dzimy maliwoé¢ zaradzenia im.

Kulturowe i strukturalne analizy przemian cywiliggmwych uwzgetdniat
musz rowniez wyzwania moralne. Ta problematyka uzupetnia paitej o kto-
rym pisatem powsej. Nie chodzi mi w omawianym w tej chwili sposolbiealizy
ani (a zwlaszcza nie przede wszystkim) o niezagpokowymogi funkcjonalne
o0 wskazanym wczaiej charakterze ani o nadzigge nauka i technika pomeg
w realizacji wanych funkcji strukturalnych czy kulturowych. Jakkaguje Lech
Zacher, popatrzena t spravwe mozna i z przeciwnej strony. Nauka i technikaadaj
narzdzia, potencjat, wykraczgie poza dotychczasowe ludzkiesdtadczenia
i tradycje, wymykajce sé tradycyjnym aksjologiom. Wyzwanie polega tu na
tym, ze pojawia sj zywotna, niezaspokojona, wywotana przez rozwoj téchn
potrzeba ksztattowania nowych spotecznych czy koltych odpowiedzi na za-
istnialg sytuacg, magca wspomniany technologiczny charakter.
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Jak uwaa Zacher (nieco dointerpretowany w tym miejscu pezenie),
»opcja konserwatywna” polega w tej sytuacji gtdbwni krytykowaniu, strasze-
niu i zadaniu kontroli bad& rozwoju i wdraania technologii wsglzie tam, gdzie
otwierap sie nowe zagadnienia poznawcze i moralne, niezgodiwyrhczaso-
wymi wartasciami, zasadami, obyczajami, uresmymi za prawomocne prakty-
kami spotecznymi czy przyzwyczajeniami.

Druga opcja, o charakterze ,poszujaym”, jest otwarta i wychodzi
W przyszié¢ raczej z zaciekawieniemz Igkiem. Reprezentanci tej opcji szu-
kaja tego, co w ,nowinkach” naukowych i technicznychzyieczne, akcepto-
walne w danej, zawsze dynamicznej sytuacji kultwjowostulyy wiekszy niz
dotad zakres tolerancji i akceptacpodwyzszonego ryzyka (faktycznegads
wyimaginowanego), potrzebne dla wykorzystania dkazwojowych. Sugeryj
przyjecie przez spotecastwo, a zwtaszcza jego elity, niejako moralnego-obo
wigzku szukania i wykorzystywania takich nowych okaitfi dobra wspdélnego,
chat dostrzegaj mazliwosci i fakty pojawiania si rowniez i negatywnych kon-
sekwenciji. Lech Zacher uwa wszelkie decyzje dotysee nauki i techniki za de-
cyzje strukturalnie i kulturowo bardzo doniost@aejmowanie ich powinno by
jego zdaniem policentryczne, czyli powinno¢hsfektem wspotdziatania wielu
osrodkéw decyzyjnych. Kategarispoteczastwa obywatelskiego traktuje ten
uczony jako szczegOlnie przydatw tej nowej sytuacji prapieszonego rozwoju
techniki, zagreen ale i szans cywilizacyjnych (por. Zacher 2002&0-141; por.
tez Kiepas 1994).

Gdy mowa o wyzwaniach, niepewdod ryzyku i zagraeniach, trzeba pa-
migta¢ 0 tym, iz z jednej strony magone by globalne, z drugiej strony dotygz
one spofeczestw narodowych wzgtinie regiondw, a z trzeciej strony wzny
sposob dotyczymogy w ich obebie kategorii pici, poszczegélnych grup etnicz-
nych, grup pokoleniowych, klas spotecznych etc. ibystez stale pamitac
0 tym, ze nowe wyzwania pojawigjsic stale, wraz ze zmianami spotecznymi,
technologicznymi czy przyrodniczymi. Pojawianie sbwych wyzwa, zwlasz-
cza wtedy, gdy spotecastwa ludzkie nie potrafiim szybko sprostamaze ozna-
cz&, koniec ichswiata, ale jak dad nie oznacza kwaswiata ,w ogoéle”. Przy-
puszczalnie tak samedizie i teraz.

Wspomniany szeroki kierunek empirycznych rozawanad wyzwaniami
jest od kilkunastu lat obecny w Polsce. Niezaile od wspomnianych wcaeiej
prac Lecha Zachera i Andrzeja Kiepasa, warto wynizatazony w roku Instytut
Probleméw Wspoiczesnej Cywilizacjiedycy konsorcjum badawczym kilku
uczelni warszawskich: Akademii Medycznej, Polite&hiVarszawskiej, Szkoty
Gtéwnej Handlowej, Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa \8kego i Uniwersytetu
Warszawskiego. Wana role odgrywag w nim zaroéwno technicy jak i humani
(jak widat, nie tylko w przypadku rozwijagych sé od dwudziestu lat na catym
swiecie spotecznych studiéw nad nauka i technalogispétpraca taka jest
i w Polsce maliwa i owocnha), czego dowodem publikacje tego instytutu.
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3. Wyzwania ze strony rewolucji informatycznej a kultury prefiguratywne

Szybkie zmiany spoteczne zawsze wywglppwazne wyzwania dla prze-
zywajacych je zbiorowéci. Przyktadami takich zmiangsrewolucje technolo-
giczne, ale te na przyklad migracje, w ktérych (w rozmaityadingd sposéb)
uczestnicg cate wielopokoleniowe rodziny, czy poavee zmiany demograficzne,
polegajice na przeksztatceniach dotychczasowych propodejietu poszczegol-
nych pokolé& w zyciu wielkich zbiorowdci. Wszystkie takie zmianyasdobrym
spotecznym ,laboratorium” badania ,dystanswadaypokoleniowego”.

Nie ma sensu powtarzarii@ietnie znanej, wprowadzonej ponad czterdzie-
Sci lat temu przez Margaret Mead koncepcji tego alysti i zwazanych z nim
kultur (por. Mead 1978). Przypomtylko te idee, ktéregswazne dla niniejszego
tekstu. W spoteczstwach tradycyjnych (na ogét izolowanych od wpltywow
zewretrznych i na ogoét stabilnych, §i chodzi o wys¢pujace w nich praktyki)
dominuje kultura postfiguratywna. Isigej jest to, £ mtode pokolenia socjalizo-
wane g ,na wzér i podobigstwo” pokolé starszych. Powielgjone drog zy-
ciowa swoich opiekundéw, ,dobrze znanych przodkéw”, odrikth ucz sie
wszystkiego. W znacznie bardziej dynamicznym i zn#&e mniej izolowanym
spoteczéstwie przemystowym dominuje kultura kofiguratywisdarsze i mtod-
sze pokolenia wspdtistnigjv tym sensie,z jako normalna traktowana jest sytu-
acja, w ktorej pojawiaj sic nowe oferty kulturowe, a praktyki kulturowe mtod-
szych rénig si¢ od praktyk oséb starszych. Oba typy pokobdbarakteryzowa
sie musz pewry tolerancy dla innych praktyk i wzoréw. Tolerancja ta nietjes
jednak prosta (gdyte praktyki i wzory cgsto zwhzane g z ocenami moralnymi),
stad mazliwe konflikty miedzygeneracyjne.

W spoteczéstwach postindustrialnych (aleztepoteczéstwach migranc-
kich, ktorymi tutaj nie bde si¢ zajmowat) mamy do czynienia z kulsuprefigu-
ratywrg. Teraz to starsze pokolenia mas
uczyfi sie nowych wzorc’)_w [ praktyk od poq starsze pokolenia musz
kolen mtlodszych. Norrjest przyspieszony uczy: sie nowych wzoréw

rytm zycia, a dawne dwviadczenia, to
wszystko, co uwzane byto za kanon kultu praktyk od pokole mtod-

rowy, okazuje si coraz mniej przydatne W SZYch
codziennych praktykach i interpretacjacn
swiata. Poniewatrudno funkcjonowéabez znajoméci nowych zasadycia, star-
sze pokolenia mugzaakceptowa(cha: czyni to bardzo niectnie) to, i mtod-
sze pokolenia stajagsich nauczycielami.

Jest to sytuacja bardzo trudna dla wszystkich. kitate maj si¢ od kogo
uczye, za& starsi uwaaja, iz rozpadag si¢ bliskie im spoteczna struktura i kultura.
Widzg oni kryzys cywilizacyjny czy kryzys intelektualngzasem nawet ,apoka-
lipse”. Im szybsze & zmiany, tym sytuacja jest bardziej powa. Rewolucja in-
formatyczna jest tego najlepszym przykladem. Raglgi nowa cywilizacja,
wzglgdnie tatwa do opanowania przez mtodych, trudna panowania przez
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osoby socjalizowane do kompletnie innych praktyk, tylko technologicznych,
ale i kulturowych. Rewolucja informatyczna przynaswe wyzwania — dla ca-
tych spoteczéstw, ale take dla wszystkich sktadggych s¢ na nie pokols.

4. O trzech pokoleniach polskich aytkownikéw Internetu

Rozdziat ten oparty jest na czterech obszernycbrtaph (por. Filiciak
i inni 2010; Kirwil 2011; Kowalik 2012; Batorskidajac 2010) z badaspotecz-
nych (socjologicznych, antropologicznych, etnograiych, medioznawczych,
psychologicznopedagogicznych) zrealizowanych wtoita latach, a dotygz
cych sposobdw korzystania z Internetu przez triofemia Polakéw: a/ pokole-
nie starsze (w tym w tych badaniach chodzitogulsled bardzo zrénicowary zbio-
rowos¢ ,50+” (dalej kede o nich pisat jako o ,seniorach” lub ,0sobach 5Q+")
a wigc obecn jeszcze na rynku pracy; wyzwania, ktore przed wni zwiagzku z ni
stoja, beda sie tylko pogkbiac, a w jej starszych kohortach eczywgcie powa-
niejsze nt w mtodszych), b/ mtodzidicealm oraz ¢/ dzieci (ta ostatnia zbioro§o
nakfada si nieco w tych raportach na poprzednio wspomg)iaith rodzicow.

Najstarsza z omawianych tu zbioraigowymaga przypomnienia wprowa-
dzonych ju wczeniej pog¢ ,wykluczenia cyfrowego” i ,nieréwneri cyfro-
wych”. W polskich warunkach, nieréwém zwigzane z tatwym dogpem do
szerokopasmowego i szybkiego Internetu (pomijarmme, bardziej spoteczne
i kulturowe aspekty ,wykluczenia”) zwzane g przede wszystkim z wiekiem,
wyksztatceniem i miejscem zamieszkania (i w pewghkresie z mdiwosciami
finansowymi, co mge mi&€ znaczenie dla uliszych emerytow, a wt jest
pewryg pochodrl wieku), w nieco mniejszym zakresie z pici

Badania spoteczne (por. Batorski i a@aj2010; Kowalik 2012) pokazaj
wyraznie, ze 0soby 50+$na 0got w pewnej mierze wykluczone cyfrowo. Prawie
80% tej zbiorowéci nie korzysta z Internetu (im starsza jej&ztym odsetek ten
jest wiekszy; rownoczénie jednak z naturalnych powodéw ubywa w tej zbioro
wosci 0séb starszych, gorzej wyksztatconych i mnigjwajacych Sieci, a przy-
bywa os6b miodszych, lepiej wyksztatconych i quggh z ng wickszy kontakt).
Cz$¢ tych osb6b 50+, ktére kiedykorzystaly z Sieci, zaprzestato tego, mimo i
posiada odpowiedni spytzi tacza. Jednak inna €& to osoby, ktore korzystaj
posrednio — przy pomocy bardziej kompetentnych mtodbzyztonkéw rodziny.
Odnotujmy weéc, ze Internet ma tu pozytywny wptyw na $loi jakos¢ relacji
rodzinnych. Gtéwne czynniki wpltywage na staby poziom korzystania z Sieci
w tej zbiorowdci to autostereotypizacja (,to nie dla mnie”) iretetypizacja (,to
nie dla nich”), zarébwno wo6d 0s6b mtodszych, jak isndod przedsibiorcéw (nie-
zaleznie od ich wieku). Osoby 50+ maajtez nizsze kompetencje cyfrowe
i rzadziej nk osoby miodsze (i niich rowiesnicy w catej Unii Europejskiej) ko-
rzystap ze sformalizowanych szkailé kursow. Osoby 50+ korzystaf Internetu
gtéwnie po to, aby przegilac strony (portale) informacyjne, natomiastednio
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rzecz biogc) rzadziej korzystajz ustug komunikacyjnych, z bankosen, z za-
kupéw online. Rzadkosstez uczestnikami portali spoteczémowych. Pod tym
wzgledem polscy seniorzysnniej wszechstronni, kompetentni i aktywni righ

réwiesnicy w catej UE.

Badania panelowe pokazuje korzystanie z Sieci jest spotecznie bardzo
korzystne dla oséb 50+. Wplywa na podtrzymywanle (gestety nie — reakty-
wowanie) aktywnéci zawodowej, awans zawodowy, aktywtiospoteczn
i uczestnictwo w kulturzezyciu towarzyskim. ROwnocZaie wzywanie Internetu
nie ma wptywu na pogarszanie stanu ich zdrowia (nie mowg juz o negatyw-
nych zmianach w mézgu, eksponowanych na przykladzywotywanej tu wcze-
sniej ksizce Nicholasa Carra z roku 2010).

Gdy patrzymy na interesyge nas tutaj zagadnienia z punktu widzenia dy-
stansu midzypokoleniowego, to mma moim zdaniem stwierdziiz z wyizolo-
wanego od innych praktyk kulturowych punktu widaemntodsze pokolenia nie
maja Si¢ czego nauczyod pokolenia 50+. Pagtamy jednak o tymze kompe-
tencje technologiczne wygtuja zawsze w otulinie spoleczneég znaczna @#¢
zasobow kulturowych jest wgi kontrolowana przez senioréw (zwlaszcza mtod-
szych z nich) e przekazywanie wartoi jest wchz istotne, nawet jdi sposoby
ich realizacji mog si¢, pod wptywem technologii, zmieridardzo powznie.

Whiaczenie seniorow do cywilizacji informatycznej jest pewno wanym
wyzwaniem dzisiejszych czaséw. Sprostanie temu \ayiw jest szczegOlnie
istotne w nowej (od 2013 roku) sytuacji wymagaj od Polakow pracy do 67
roku zycia. Ponadto, ciojeszcze dZiPolska jest (pordwnawczo) jednym z naj-
miodszych krajow Europy, to procesy demograficzaedbo szybko zmienite
sytuacg i wkrotce gdziemy spoteczestwem starym. Petniejsze agkzenie senio-
row do e-cywilizacji utatwi im podtrzymanie aktyw§td zawodowej, poprawi ich
jakos¢ zycia i przedtay ich samodzieln&. Moze tez zdynamizowa rynek pro-
dukcji i ustug zwizanych z nowymi technologiami.

E-integracja fatwiejszaghzie, gdy nie tylko spet bedzie tatwiejszy w ob-
studze, oprogramowanie prostsze i ustugi bardaeggdne, ale i gdy potoymy
wi¢kszy nacisk na ,czynniki nakkie” — innowacje spoteczne, rozwijanie e-kom-
petencji, na wzbudzanie motywacji samych senioril btoczenia spotecznego
— zinstytucjonalizowanego i osobistego. Ogromnigmazliwa chyba w przewi-
dywalnym czasie do spowolnienia dynamika technoélogfrowych utrudnia
sprostaniu wspomnianym wyzwaniom. RoOwndcie utatwi je, w nieco ditszej
perspektywie czasowej, tée do grupy osdb 50+ wkraczdjohorty coraz bar-
dziej obeznane juz technologi cyfrowa i ze nowe wymogi emerytalne wymu-
sza beda przedhzenie aktywnéci zawodowej, w ktorej trudnoghzie se obefé¢
bez komputera i Internetu. Do tego corazagj ustug komercyjnych i publicz-
nych wymaga e-kompetenciji.

,OpOznienie” polskich seniorow w stosunku do senioréiwraow ,starej
Unii” istnieje, ale nie wydaje siogromne, a poza tym nie odbiega od ogdélnego
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polskiego opénienia technologicznego.slieuwzglednimy, ponadto, ta;e w nie-
ktorych sferach nowych technologii (karty ptatnicisefony komorkowe) Polska
nie odbiega od krajéw zachodnich, to nie wydajesimiaby sensowne byto inter-
pretowanie w kategorii panik spotecznych odmogezh sé do oséb 50+, wyzwa
cywilizacyjnych, o ktérych tutaj mowa.

Licealisci to pierwsze pokolenie (nie tylko polskie), ktéod pocatku
swegoswiadomegozycia obcuje z nowoczesnymi technologiami informatyc
nymi. Uczy s¢ ich wprawdzie w szkole, ale od nauczycieli, dlarieh te tech-
nologie § nowdcia, powanie zmieniagca ich wiasne dotychczasowe praktyki
kulturowe. Licealici 3 pierwszym pokoleniem, dla ktéregmdowisko interne-
towe (w szczegOlnwi ,Internet 2.0.) jest ,naturalne”. Warto g popatrzé na
ich praktyki i na to, czy i ewentualnie jakie pojajy sie tutaj wyzwania.

Raport, z ktérego tutaj korzystam (por. Filiciakmi 2010), zwraca przede
wszystkim uwag na spoteczne zagtenia i niepokoje zvgzane z tym, jak nowe
technologie informatyczne (chodzi tutaj przede #ayn o Internet, telefony ko-
moérkowe i cyfrowe aparaty telefoniczne, z ktéryahwlo skopiowa zdjecia do
Internetu) wpisyj si¢ w zycie mtodziey i stawia sobie pytania o to, na ile te
obawy g uzasadnione. Co dla mnie bardzazae nowe media niegutaj trak-
towane tylko jako przedmioty (,artefakty z pedku technologicznego”), ale
przede wszystkim jako historycznie nowe sposobylemya, czucia i dziatania.

Pytanie o nowe media jestawipytaniem o relacje ralzy starymi
a nowymi praktykami kulturowymi — o wspotistnieale i nape-
cia migdzy nimi.

Idac czsciowo za tokiem rozumowania i interpretacjami aatoraportu, chcial-
bym skrétowo przedstawikilka sferzycia codziennego mtodzig, w ktorych
nowe technologie nabraty wielkiego znaczenia spotego.

Wedtug potocznego paglu, nowe media przede wszystkim wzmacniaj
indywidualizm i atomizagj ich uzytkownikéw. Badanym licealistom sty one
jednak w duej mierze do koordynacji spotkatwarzag w twarz”; zapéredniczaj
kontakt, gdy nie jest on miwy w sposob ,realny”; pozwalajna utrzymanie
poczucia bliskéci z przyjaciétmi i znajomymi. Zapewniggtaty kontakt i wyra-
nie podnosz jego intensywn&t. Wprowadzaj uzytkownikow w staty stanu czu-
wania. Gdy nie jest mtiwa bezpgdrednia rozmowa, zawsze @ s¢ ,wpiac”

w sieci komunikacyjne. Mima nie tylko porozmawig ale i wystg zdjecia i filmy
(wlasne lub skopiowane) obrazog aktualg sytuacg nadawcy i jej/jego stan
psychiczny. Nowe media siagic wrecz intymne, gdy zagoedniczone przez nie
kontakty z innymi osobamiggprzez partnerow przgwane jako bliskie i auten-
tyczne. Rownoczmie jednak dla mtodzigy traci na znaczeniu rozdziat na to co
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publiczne i to co prywatne. Prywa&domazna upublicznt, a sfe¢ publiczry
mozna ,udomow¢” i uczyni¢ czymé wkasnym i intymnym.

Podobnie jak wspomniany dopiero podziat na dwieystdega zatarciu,
dzieje st z podzialem na to co spoteczne i to, co indywidaaDzeki nowym
mediom powstaj nowe typy wspaolnot, ale te z kolei utatwjdgpsz ekspresj
tozsamdci uczestnika. Nowe technologie przyczysisig do powstawania ,tech-
nik siebie” — sprzyjaj refleksyjndci poprzez umdiwienie materializacji ulot-
nych myli, emocji i kontaktéw. Sprzyjaj pracy nad sapdzieki informacjom
pochodzacym z r&norodnych baz danych.

Zycie codzienne mtodych ludzi to state dzielenig-sinformacjami, mu-
zyka, zdjeciami, filmami, linkami do ciekawych stron interpetych. Kazdy ma
szanse na wyeanie siebie, ale tavspottworzy wspdlnoty osdb o podobnych za-
interesowaniach i sposobach wiaaia emocji. Dzielenie gji cyrkulacja tréci
kultury, powodu faktycznie ich synergetyczne migmie, a take tworzenie no-
wych, sprofilowanych publiczrci dla starych i nowych téei kultury. Przetwa-
rzanie informacji i dzielenie shimi powodujeze tradycyjny podziat na twércow
i odbiorcéw kultury staje simato adekwatny dla nowej kultury Sieci.

Zmienia s¢ tez szkota. Pojawiaj sic nowe tematy rozmow, sposoby wspol-
nego odrabiania lekcji, przygotowywanig sio klaséwek, obiegu notateicia-
gania. Pojawiaj si¢c zupetnie nowe problemy. Jednym zaweejszych jest (oma-
wiana na poczku niniejszego tekstu) kwestia wiarygodoioi prawomocnéci
zrodet i czerpanych z nich informacji. Zmienjdie hierarchie wart&ci i hierar-
chie spoteczne, nowe formy wspoétpracyedzy uczniami, ale te miedzy
uczniami a nauczycielami, nauczycielami a rodzicami

Mowa tutaj byta midzy innymi o takich popularnychsnod mtodych ludzi
zjawiskach jak kopiowanie (legalne i nielegalne)zgia i filmoéw i dzielenie s¢
nimi, sciagganie podczas lekcji i klasowek, etc. Prowadzi nomido interesuacych
obserwaciji dotycgrych zjawiska ,piractwa” i aktywnigi w kulturze ,piratow”.
Cytowany wczeéniej Mirostaw Filiciak przygotowat w 2012 roku iniy raport,
dotyczcy ,,Obiegdw kultury”. Za jego podsumowaniem, przasionym przez
Edwina Bendyka (por. Bendyk 2012), chciatbym zwéaoivag na kilka spraw.
Mtodzi ludzie, w wieku 15-24 lata (jest to i zbiorowd@¢ statystycznie nieco
starsza mi ,po prostu” licealici), wydap na tréci kultury (zdecydowanie bar-
dziej w kskgarni niz w Internecie) wicej pienedzy niz ich rodzice i dziadkowie.
W nieformalnym obiegu téei kultury w Sieci udziat bierze jedna trzecia Rola
kow. W poprzednim roku kupito ksike 14% internautéw, ale tylko okoto 5%
0s0b niekorzystagych z Sieci. Za muzykzaptacito 7% internautow, ale tylko
1% nieinternautéw. Za filmy na &iku elektronicznym zaptacito 6% internau-
tow, ale tylko 2% nieinternautow. Internauci kopay pliki z Sieci to 32% o0s6b
kupujacych ksizki, 51% o0séb kupuajcych muzyk i 31% osb6b kupuagych filmy.

Internauci, jak cytuje Bendyk wspomniany raportvpadz bardziej inten-
sywne zycie towarzyskie, aftniej udzielaj sie spotecznie, dagzinnych ludzi
wigkszym zaufaniem miosoby niekorzystage z Sieci. Ponad potowa polskich
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internautow korzysta z ptatnej telewizji kabloweycsatelitarnej, a tylko niecate
10% ogranicza gido telewizji naziemnej. Okoto 40% internautow chiath kon-
certy kilka razy w rokustednia ogolnopolska to nieco ponad 16%), a pranzie t
czwarte chodzi regularnie do kinaddnia ogdlnopolska to niecate 30%). Ponad
polowa internautow dzieli siw Sieci swaj tworczdcia, przede wszystkim zelj
ciami. Nawazujac do uwag na temat poprzednio omawianej tutaj plofci
(»seniorow”) warto zauway¢, iz zdaniem Bendyka nowa polska generacjg-u
kownikow Sieci nie réni sic pod wzgédem aktywnéci i uczestnictwa w kulturze
od podobnych grup na Zachodzie.

Kultura, w jakiej funkcjonuj dzis bardzo mtodzi ludzie, liceaki i stu-
denci, korzysta petnymi gaaiami z nowoczesnych technologii i przy ichyaiu
przeksztatca praktyki spoteczne. Spotykatsina ogot z brakiem zrozumienia ze
strony pokolenia starszego (,seniorow”, ale i minah od nich dorostych), ale
wystarczagco obszerne pole negocjacji znaczeydaje s¢ wciaz istniet. , Tu-
bylcy internetowi” nie odrzucajwczeniejszej kultury, a nawet faktycznie korzy-
stap z niej w wikszym zakresie, niosoby nalgace do wczéniejszych pokolg.
Wspdlistnienie ma miejsce, ale nieuniknione geipi rozwgzywane najprawdo-
podobniej lbda na rzecz dzisiejszych licealistow.

Wyzwania czysto cywilizacyjne nie wydsgic tutaj szczegolnie drastyczne.
Jeili istnieja, to przede wszystkim z punktu widzenia tradycylagjury i jej repre-
zentantow. Dla utrzymania tadu spotecznego (strakiego i normatywnego) ale
i dla zaspokojenia potrzeb pokale/chodzcych w aktywnezycie spoteczne nie-
zbedne jest nowe normatywne uregulowanie wielu kwgestfire wczéniej wyda-
waly sk zamkngte. Nalea do nich na przyktad nowa koncepcja prywatmoupu-
blicznienia (ale te tajncci i upublicznienia), nowa koncepcja praw autoriskic
i otwartej przestrzeni kultury, nowa koncepcja mwtjualnych osignie¢ (na przy-
ktad w systemie edukacyjnym) i wspotpracy osob erjicych edukag, nowa
koncepcja okrdania prawomocniei i wiarygodndci informaciji.

Polskie dzieci to stuprocentowi ,tubylcy Interneiyvgocjalizowani przez
pokolenia tych dorostych, ktérzy zadapiet od swojej mtodéci. Jak s¢ wydaje,
te dzieci (podobnie jak polscy lice@ie) w niczym nie rénig sie od swych ro-
wiesnikow w krajach zachodnich, aslesi¢ rdznia, to w takim sensieze maj
nieco wiksze kompetencje i szerszy zakresvdadczeé (por. Kirwil 2011). Po-
patrzmy teraz na konkluzje badaad uczniami szkdt podstawowych i gimna-
zjow. W odré@nieniu od prezentowanych wargej bada nad licealistami, te
zwracaj gtéwnie uwag na problemy i trudnii, a nie na szanse. Wprawdzie
zadnych powanych zagraen nie dédwiadczyto prawie trzy pie respondentow,
to i tak mniej wecej 25% dzieci kontaktujewv Sieci z nieznajomymi, kilkana-
scie procent ogldato materialy zwgzane z seksem, okoto 10% dzieci pxzeato
negatywne emocje korzysiajz Internetu, prawie 10% dzieci spotkalptsiarz
w twarz z osop nieznajomg poznam w Internecie, okoto 6% dzieci byto ofiarami
cyberagresji. Rodzice polscy (wakzym stopniu rii w Europie Zachodniej) na

180



www.czasopisma.pan.pl P N www journals.pan.pl
-
‘\.4

JANUSZ MUCHA “Rewolucja informatyaz kryzys intelektualny ...

0got nie doceniajtych zagraen, co czsciowo wynika z tegoze dzieci nie zgta-
szap problemoéw, a agciowo z tegoze rodzice 8 ,technicznie” mniej kompe-
tentni nz ich wlasne starsze dzieci. Im bardziej rodziggesinak aktywni, tym
tatwiej zapobieganiebezpieczgstwom.

Co wiecej (i co mato zaskakage, ale na pewno niepokog), niebezpie-
czeastwo napotkania negatywnych zjawiskénmie wraz z internetowym stam
uzytkownikOw. Sytuacja jest jednak ambiwalentna wirtalsensie, 4 diugas¢
stazu wzmacnia réwnieilos¢ pozytywnych déwiadczé.

Dzieci (nie tylko polskie), szczegdlnie nieco starseksperymenta
w Sieci ze sw tozsamdcia, co z jednej strony jest naturalne (wynika z peirz
rozwojowych), ale z drugiej strony jest niebezpiexzali odbywa s¢ poza ja-
kakolwiek kontroh bliskich dorostych. Dzieci eksperymenjcg z tasamdcia &3
szczegOlnie nav@ane na cyberagresj

Z interesujcego mnie tutaj punktu widzenia istotne jestzayielkim wy-
zwaniem technologicznym jest ta@, Zrozumienie dorostych dla zaréwno pozy-
tywnych jak i negatywnych konsekwencji spotecznychvych technologii jest
niewystarczajce. Zapoznawanie dzieci (gtéwnie przez nauczycielgamymi
tylko urzadzeniami i oprogramowaniem nie jest wystargeajdla ich bezpiecze
stwa. Rownoczaie warto by rozway¢ to, czy dzieci, ktére nie korzystaz In-
ternetu, ayja dynamicznym i zrénicowanym, w diej mierze anonimowyrro-
dowisku, stymulujcym ich potrzeby a niekoniecznie glaym srodki realizaciji
tych potrzeb, napotykajczy mae w ogdle nie napotykajpa grane niebezpie-
czeastwa. Najprawdopodobniej napotykajylko na niebezpiecastwa innego,
Lhieinternetowego” typu.

5. Podsumowanie

Z punktu widzenia, o ktéry mi tutaj chodzi i na gtalvie materiatow
w tym telécie przedstawionych, wnioski moje sastpujace. Znaczne prapie-
szenie technologiczne w dziedzinie cyfrowej i imhatycznej, okrédane jako re-
wolucja informatyczna, na pewno wywotuje liczne wynia cywilizacyjne.
one jednak dla kalego aktualnie funkcjonagego pokolenia nieco inne. Sytuacja
nie wydaje mi si bezprecedensowa. B¥oczgsto pojawiag Sie w swiecie i wzy-
ciu wielu zbiorowdci bardzo szybkie zmiany, ktére tatwiej teoretyeznprak-
tycznie zrozumiéi opanowé mtodszym pokoleniom, ktore jeszcze nie dada
przeszty socjalizagjdo wolniej lub szybciej tracych monopolistycznczy do-
minujaca role wzorow i praktyk kulturowych. Mtodzi ludzieysez prawie zawsze
bardziej chtonni na nowai, tatwiej je akceptw. W oparciu o nowe sytuacje,
w tym technologiczne, stwagnajprawdopodobniej, tak jak tozwviele razy st
dziato, nowe wzory kulturowe, trudne do zrozumietiiea oséb starszych. Sytua-
cja ta jest niewtpliwie kryzysowa w takim rozumieniuge przyépieszenie tech-
nologiczne, strukturalne i normatywne pawiee wzmaga dystanse ¢dizypoko-
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leniowe, a wgc trudndci w porozumieniu (ktore to trudéa przecie i tak zaw-
sze wys¢puja), kwestionuje dotychczasowe typy tadu spoteczneg@sno nie
pokazuje tego, jakie magoy¢ typy nasg¢pne. Nie gdze jednak, abymy mieli
obecnie do czynienia z jaj@owo powaniejszym ,kryzysem intelektualnym”
niz ten opisywany przez krytykdw cywilizacji europdgikna przetomie XIX
i XX wieku, na przyktad przez Edmunda Husserla,h&fina Diltheya, Heinricha
Rickerta, Wilhelma Windelbanda czy Maxa Webera.

Rozwary¢ powinngmy tez to, co mae przynid¢ aktualnie zachodea wy-
miana pokoleniowa. Mdiwe, ze faktycznie przyspieszone tempo pojawiarga Si
nowych technologii komputerowych (i jego konsekwehg@est rewolugj infor-
matyczry na miag wynalezienia pisma, druku i ruchomej czcionkilidak jest,
to przez ,jaké czas” (do nagpnej rewolucji) niewiele jak&iowo nowego si
pojawi, a wymiana pokofei komputeryzacja wszelkich z#j doprowadz do
tego, ¥ wyzwania, stgjce przez dzisiejszym pokoleniem seniorow, przestan
z czasem mie dramatyczny charakter. Starzenie spoteczéastw zachodnich
(i Japonii) nie bdzie generowato (do nowej rewolucji informatycznewolucje
Za&8, z istoty swojej, nie megpojawia sie przesadnie ¢sto) howych wielkich
wyzwan, gdyz za dekad lub dwie senioramidulg stawali s¢ ludzie obeznani ju
z cywilizacp informatyczn. Nauczyciele i rodzicegola by¢ moze potrafili wro-
ci¢ do roli technicznych, interakcyjnych i moralnyatiugatorow kolejnych po-
kolen. Jest jednak femazliwe, ze ,proces rewolucyjny” ugpi wielkiej dynamice
ewolucyjnej, w ktorej wszyscy, staleedy musieli staré sie sprosté cywiliza-
cyjnym wyzwaniom, o ktérych jeszcze élaziie mamy pagjcia. | tutaj jednak,
moim zdaniem, méwienie o kryzysie intelektualnystjerzesagl Trzeba bdzie
raczej wygenerowaz siebie nieaktywne dgd zdolngci intelektualne i prak-
tyczne. Ale toze kultura st bedzie zmieniata, wydaje migdaosé jasne.
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