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Rozdziat I
Wigczenie spofeczne — interesariusze
| ich rola w procesie rewitalizaciji

1. Definiowanie i identyfikowanie interesariuszy

Art. 2. ust. 1. Ustawy o rewitalizacji [2015] okresla, ze rewitalizacja jest proce-
sem prowadzonym przez interesariuszy rewitalizacji na podstawie gminnego progra-
mu rewitalizacji. Przystepujac wigc do okreslenia interesariuszy procesu rewitaliza-
cji, pierwsze pytanie, jakie nalezy sformutowaé dotyczy samego zdefiniowania kim
sq interesariusze? Warto w tym przypadku siggna¢ szerzej do literatury przedmiotu,
szczegblnie powstalej na gruncie zarzadzania i polityki publicznej. Teoria interesariu-
szy wywodzi si¢ bowiem z badan nad przedsigbiorstwami, a definicj¢ interesariuszy
wprowadzil po raz pierwszy juz w 1963 r. Stanford Research Institute (w dokumencie
»,memorandum”) wykazujac, ze udzialowcy to nie jedyna grupa, wobec ktorej nalezy
by¢ odpowiedzialnym, do tej grupy zaliczy¢ nalezy takze pracownikow czy spotecz-
no$¢ lokalng. Popularyzacja samego terminu interesariusz i najczesciej przywotywana
teoria zwigzana jest z pracami Freemana, dla ktorego interesariusze to kazda grupa
lub jednostka, na ktorqg wptywa lub ktora moze mie¢ wplyw na osigganie celow orga-
nizacji [Freeman 1984: 25]. Jak wigkszo$¢ teorii powstajacych na gruncie zarzadzania
w przedsigbiorstwach takze teoria interesariuszy w ostatnich latach przeniesiona zo-
stata na grunt organizacji publicznych, w tym samorzadow, stajac si¢ czescig partycy-
pacyjnego zarzadzania publicznego, zaktadajacego interakcje pomigdzy administracja
publiczng a spoteczenstwem obywatelskim (czyli réznymi interesariuszami). Interesa-
riuszami polityki publicznej sa aktorzy/uczestnicy zainteresowani rozstrzygnigciami
publicznymi, czyli politycy (tak rzadzacy, jak i opozycyjni), kadry administracji (r6z-
nych szczebli), dziatacze organizacji spotecznych, pozarzadowych, dziatacze organi-
zacji zawodowych, grupy obywateli, pojedyncze osoby, a takze instytucje eksperckie,
osrodki lobbingowe czy osrodki naukowe [Zybata 2012: 65].

Zdaniem Brysona [2004] wlasciwe zarzadzanie interesariuszami (troska o nich
i realizacja ich oczekiwan) to istota dziatania podmiotéw publicznych, w tym samo-
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rzadow, ktorych misjg jest zapewnienie wysokiej jakosci zycia, a sensem dziatania
usatysfakcjonowanie interesariuszy (w tym mieszkancoéw). Dla samorzadu lokalnego,
bedacego podmiotem publicznym, dazenie do skutecznego i efektywnego zarzadzania
procesami rozwojowymi oznacza takze okreslenie kim sg interesariusze (identyfiko-
wanie) i okreslenie ich wptywu na dziatanie organizacji oraz oczekiwan. Opracowane
w ten sposOb mapy interesariuszy’, pozwalaja zarzadzac relacjami z interesariuszami.

Z punktu widzenia praktyki dziatania samorzadéw lokalnych interesariuszy moz-
na podzieli¢ na rézne kategorie, np. wewnetrznych (tworzacych organizacje, czyli
np. pracownikoéw) i zewnetrznych (znajdujacych si¢ w jej otoczeniu blizszym i dal-
szym) [Legutko-Kobus 2017: 87-88]. Klasyfikujac interesariuszy gminy poszukuje-
my odpowiedzi na pytanie: kim sg interesariusze, jak wptywaja (jaka jest sita wptywu)
na dziatania podejmowane przez gming, na ile si¢ nimi interesuja [Bukowska 2008:
90]? Czynniki (atrybuty) wyrdzniajace poszczegolne grupy interesariuszy nie sg stale,
zaleza od spotecznej konstrukcji rzeczywistosci, nie sa wiec tez obiektywne, co wiecej
pewne grupy interesariuszy moga nie by¢ zainteresowane procesem rozwojowym lub
procesem rewitalizacji, poki nie dotknie on kluczowych dla nich kwestii (sg to tzw. in-
teresariusze uspieni). Coraz czg$ciej tworzac mapg interesariuszy gminy (lub mapujac
interesariuszy dla celow realizacji projektow rozwojowych, czy rewitalizacyjnych)
wyroznia si¢ niemych (milczacych) interesariuszy (np. Srodowisko przyrodnicze, czy
dziedzictwo kulturowe), ktorzy sami nie sa w stanie sformutowac i przekaza¢ swoich
oczekiwan, ale w ich imieniu wystgpujg inni interesariusze np. organizacje spoleczne,
czy lokalni liderzy [Swierk 2016: 32].

Definiujac interesariuszy procesow rewitalizacji mozemy odnies¢ si¢ bezposred-
nio do zapisow Ustawy o rewitalizacji, ktora w art. 2 ust. 2. wymienia ich enumeratyw-
nie wskazujac, ze sa nimi w szczegolnosci:

* mieszkancy obszaru rewitalizacji oraz wlasciciele, uzytkownicy wieczysci
nieruchomosci 1 podmioty zarzadzajace nieruchomosciami znajdujacymi si¢ na tym
obszarze, w tym spotdzielnie mieszkaniowe, wspolnoty mieszkaniowe i towarzystwa
budownictwa spotecznego;

e inni (niz wymienieni w pkt 1) mieszkancy gminy;

*  podmioty prowadzace lub zamierzajace prowadzi¢ na obszarze gminy dziatal-
no$¢ gospodarcza;

> Mapa interesariuszy to rodzaj macierzy uwzgledniajacy mozliwosci oddziatywania oraz poziom zainteresowa-
nia poszczegodlnych grup interesariuszy. Mapowanie interesariuszy pozwala przyja¢ odpowiednie sposoby (strategie)
postepowania z nimi, w tym szczegélnie budowania pozytywnych relacji. W teorii zarzadzania za najwazniejszy ele-
ment budowania mapy interesariuszy uznaje si¢ zidentyfikowanie grupy interesariuszy kluczowych (o najwigkszej sile
oddziatywania i najbardziej zainteresowanych). Nalezy jednak bra¢ pod uwage fakt, ze mapa interesariuszy nie jest
stala, zmienia si¢ w zaleznosci od specyfiki procesow rozwojowych, moze tez, co wazne w przypadku rewitalizacji, za-
leze¢ od specyfiki obszaru, ktorego dotycza procesy rozwojowe. W naukach zwigzanych z rozwojem lokalnym, teoria
interesariuszy znajduje zastosowanie do identyfikacji i klasyfikacji aktoréw rozwoju — por. np. Legutko-Kobus [2015].

36



www.czasopisma.pan.pl P N www.journals.pan.pl
X
\ —_—

* podmioty prowadzace lub zamierzajace prowadzi¢ na obszarze gminy dziatal-
no$¢ spoteczng, w tym organizacje pozarzadowe i grupy nieformalne;

* jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne;

» organy wladzy publicznej;

* podmioty realizujace na obszarze rewitalizacji uprawnienia Skarbu Panstwa.

Warto podkresli¢, ze takie podejscie do interesariuszy rewitalizacji daje mozli-
wos¢ wyznaczenia ich takze dla terenéw niezamieszkatych, a podlegajacych procesom
rewitalizacji np. tereny poprzemystowe czy tereny otwarte uzywane do celow rekre-
acyjnych.

Nalezy zauwazy¢, ze ustawa wymienia grupy interesariuszy, nie klasyfikujac ich
wedtug stopnia wplywu i zainteresowania procesami rewitalizacji. Tymczasem wyda-
je sig, ze klasyfikacja interesariuszy procesu rewitalizacji, w tym przeanalizowanie,
jak zmienia¢ si¢ moze zainteresowanie 1 wplyw poszczegdlnych grup interesariuszy
na réznych etapach procesu rewitalizacji, moze mie¢ kluczowe znaczenie na odpo-
wiednie dobranie strategii komunikacji i narzgdzi partycypacji. Oczywiscie, gminy
realizujgc zadanie wlasne, jakim jest przygotowanie, koordynowanie i tworzenie wa-
runkéw do prowadzenia rewitalizacji, jesli uznajg za konieczne i/lub przydatne moga
wykona¢ mapowanie interesariuszy procesu rewitalizacji. Dotychczasowa praktyka
opracowywania lokalnych i gminnych programéw rewitalizacji wskazuje jednak, ze
w zdecydowanej wiekszosci przypadkow, lista interesariuszy wymienionych w usta-
wie traktowana jest jako wystarczajaca i nie podlega glgbszym analizom.

2. Partycypacja jako element rewitalizacij

Partycypacja® nie jest pojeciem ani nowym, ani przypisanym tylko do procesow
rewitalizacji. Lokalna polityka rozwoju, w tym procesy planowania przestrzennego,
zaktadajg partycypacyjne podejmowanie decyzji [Legutko-Kobus 2018]. Na poczatku
rozwazan nt. partycypacji warto odnotowac, ze w literaturze przedmiotu i praktyce
programowania lokalnego wyr6zni¢ mozna nastgpujace typy partycypacji [Kazmier-
czak 2011: 18-19]:

* Partycypacje spoleczna (nazywang takze horyzontalna, wspolnotowa), ozna-
czajacg aktywny udzial w procesie powstawania i funkcjonowania grup obywatelskich
1 organizacji pozarzagdowych oraz podejmowanie roli wolontariusza. Ten typ partycy-
pacji oznacza wigc udziat jednostek (obywateli) w dziataniach zbiorowych, podejmo-
wanych w lokalnych spolecznosciach, w ktorych zyja na co dzien.

¢ Stowo pochodzi z jezyka tacinskiego (participatio) i oznacza uczestniczenie, branie w czyms udziatu, uczest-
nictwo [Stownik jezyka polskiego, wydanie internetowe: https://sjp.pwn.pl/doroszewski/partycypacja;5470102.html,
data wejscia: 2019-08-03].
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» Partycypacje publiczng, definiowang jako angazowanie si¢ jednostek w dzia-
fania struktur i instytucji demokratycznego panstwa. W ramach partycypacji publicz-
nej mozna wskazac jej nastepujace przejawy:

— aktywnos$¢ publiczna — dziatania inicjowane i kontrolowane przez oby-
wateli, po to by wplyna¢ na decyzje podejmowane przez przedstawicieli wiadz
publicznych lub wyborcéw (np. lobbowanie, protesty, akty niepostuszenstwa oby-
watelskiego, edukacja publiczna, rzecznictwo);

— angazowanie obywateli, ktorych celem jest doskonalenie procesu decy-
zyjnego i jakosci $wiadczonych ushug publicznych poprzez konsultacje spoteczne
(organizowane na rdéznych szczeblach organizacji zycia publicznego i dotyczace
roznych kwestii), majace zapewnic¢ konsensus oraz wsparcie obywateli;

— oraz partycypacje wyborczg, zapewniajacg funkcjonowanie systemu de-
mokracji przedstawicielskie;j.

» Partycypacje obligatoryjna, czyli te formy aktywnos$ci obywateli, ktore prawo
uznaje za obowigzkowe/przymusowe np. ptacenie podatkow.

Ogodlnie partycypacje definiujemy z jednej strony (odwotujac si¢ do teorii de-
mokracji) jako udziat ludnos$ci w podejmowaniu decyzji politycznych, z drugiej (od-
noszac si¢ do teorii zarzadzania publicznego) jako wspotprace migedzy instytucjami
a spoteczenstwem, ale takze miedzy instytucjami (np. administracja publiczng roz-
nych szczebli). Wspotczesnie partycypacja wpisuje sie w szerszy kontekst zarzadzania
partycypacyjnego (uczestniczacego), ktadacego nacisk na zasadg partnerstwa (czyli
wspoOtprace pionowa pomigdzy réznymi poziomami wladzy publicznej oraz wspot-
prace pozioma, czyli wlaczenie w procesy rozwoju wielu podmiotéw zarowno pub-
licznych, jak i niepublicznych). Dzieje si¢ tak takze dlatego, ze wspodtczesne spote-
czenstwo za Castellsem [2010] mozna nazwac spoteczenstwem sieciowym, w ktérym
przenikaja sie r6zne domeny. W tym ujgciu wzajemne relacje pomiedzy aktorami roz-
woju (interesariuszami) stajg si¢ swoistg siecig kontaktow, gdzie przenikajg si¢ ro6zne
szczeble zarzadzania terytorialnego oraz rozne sektory. Takie podejscie do procesow
zarzadzania stanowi podstawe zarzadzania wielopasmowego i wielopoziomowego
(multilevel governace), ktore wspodtczesnie, takze w kontekscie prowadzenia rewitali-
zacji staje si¢ konieczno$cig. Wdrazanie governance pozwala zwigkszy¢ legitymizacje
spoteczna dziatan podejmowanych przez podmioty publiczne i opiera si¢ ono na sa-
moorganizujacych sieciach spotecznych [Nowordl 2013] oraz podejsciu do wspotpra-
cy administracji publicznej z interesariuszami w kategoriach uczenia si¢ (organizacji
zdolnej do uczenia) i zdobywania nowych kompetencji spotecznych [Legutko-Kobus
2008].

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna wskazaé, ze partycypacja
rozumiana jako element governance, to ciagly dialog spoteczny, odbywajacy sie
na linii wladza publiczna — obywatel (lub grupy obywateli) zakladajacy mozliwos¢
wspotdecydowania i prowadzacy do wspoétdziatania [Florys e al. 2016: 7-8]. W ta-
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kim ujeciu partycypacja staje si¢ elementem demokracji partycypacyjnej, zaktadajacej
intensywne tworzenie mechanizméw, umozliwiajacych angazowanie réznych pod-
miotow w rozwigzywanie problemoéw publicznych [Zybata 2012: 68]. W kontekscie
rewitalizacji, odnoszacej si¢ gtownie do terendw miejskich warto takze podkresli¢, ze
partycypacja to podstawa szerszego procesu, czyli good governace — koncepcji odno-
szacej sie do spotecznego zarzadzania miastem, obejmujacego takze takie elementy,
jak: otwartos¢, skutecznos¢, efektywnos¢ oraz rozliczalno$é i spojnos$é [Szumowski
2012: 77]. Z punktu widzenia partycypacji, przygotowanie programu rewitalizacji
oznacza zawsze konieczno$¢ podjecia partnerskiego wysitku planistycznego wraz
z przedstawicielami wszystkich zainteresowanych stron, zmierzajacego do okreslenia
wydyskutowanych i akceptowalnych spolecznie zadan i projektow do realizacji [Lo-
rens 2016: 24].

Wspdlczesne podejscia definicyjne do rewitalizacji wskazuja, Ze jest to proces,
ktory nalezy traktowac jako uruchomienie potencjatu danego obszaru, za$ obszar re-
witalizacji jako podstawe szerszego procesu spotecznego, ktdrego nie da si¢ zawezic
czy zredukowac¢ do kwestii infrastrukturalnych i technicznych (remontu czy regenera-
cji danego obszaru) [Markowski 2015; Boryczka 2016].

Wprowadzanie Ustawy o rewitalizacji [2015] zobligowato samorzady lokalne do
takiego prowadzenia procesow rewitalizacji, zeby nastgpowato aktywne wlaczanie in-
teresariuszy w proces przygotowania i realizowania programoéw rewitalizacji. Mozna
nawet stwierdzi¢, ze teoretycznie ustawa stala si¢ gwarantem i katalizatorem proce-
sow partycypacji. W takim ujeciu spoteczno$¢ lokalna staje si¢ podmiotem rewitali-
zacji, uzytkujac przestrzen i realizujagc w niej swoje potrzeby (réznego typu) [Gorski
2016: 91]. W praktyce wida¢ wyrazne zroznicowanie w tym zakresie, a obowigzki
wynikajace z ustawy redukowane sg do informacji i konsultacji gotowego projektu
programu rewitalizacji.

Zaawansowanie partycypacii

O partycypacji i jej znaczeniu w podejmowaniu decyzji publicznych pisano juz
pod koniec lat 60. XX w., kiedy to zostata sformutowana tzw. drabina partycypacji
[Arnstein 1969]. W literaturze przedmiotu podejmowana jest takze tematyka ewolu-
cyjnego podejscia do samego procesu partycypacji, jako uczenia si¢ kolejnych form
partycypowania. Proces coraz petniejszego wdrozenia zasad demokracji partycypacyj-
nej nastgpuje glownie dzigki zdobywaniu kompetencji w zakresie partycypacji przez
wszystkich uczestnikow procesu, a takze interakcjami zachodzacymi migdzy grupami
1 sieciami interesariuszy oraz dzigki stosowaniu coraz to nowych (bardziej zaawanso-
wanych) i w zalozeniu bardziej skutecznych narzedzi.

Poczatkowo (wedlug Arnstein) na drabing partycypacji sktadato si¢ 8 szczebli,
klasyfikujacych partycypacje w zaleznosci od stopnia informowania lub wilaczania
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interesariuszy w procesy decyzyjne. Obecnie stosuje si¢ 3 lub 4-stopniowg drabing
odpowiadajaca aktualnym wymogom prawnym i praktyce partycypacji [Jastrzebska,
Legutko-Kobus 2015]. W niniejszym opracowaniu za zasadne uznano okreslenie
4 stopni natg¢zenia partycypacji, tj.: bardzo niskie nat¢zenie partycypacji; znikome na-
tezenie partycypacji; srednie i wysokie natezenie partycypacji. Takie podejscie pozwa-
la nie tylko odnies¢ si¢ do drabiny partycypacji (8-szczeblowej), ale takze do: modeli
opracowania dokumentdéw strategicznych, modeli partycypacji stosowanych w jed-
nostkach samorzadu terytorialnego, rodzaju komunikacji oraz do poziomu wdrozenia
zarzadzania partycypacyjnego (tab. 1).

Poszczegolne modele partycypacji r6znig si¢ od siebie przede wszystkim coraz
aktywniejszymi narzedziami partycypowania. Najprostsze z nich to: informowanie,
czyli komunikacja pasywna, przekazywanie informacji czgsto tylko wybranej (np. co-
raz popularniejsze staja si¢ media spotecznosciowe). Bardziej zaangazowane formy
partycypacji opieraja si¢ na mechanizmach konsultowania, czyli zadawania pytan
(z wykorzystaniem roznych technik) i uzyskiwania informacji zwrotnej, jest to za-
sigganie opinii od interesariuszy. Jesli komunikacja jest prowadzona w sposob ciagly
i dwustronny, to partycypacja moze przybra¢ forme angazowania, zaktadajacego bez-
posredni dialog. Wreszcie najbardziej zaawansowang forma partycypacji jest wspol-
uczestniczenie w procesie, czyli partnerstwa prowadzace do wspotdecydowania, ale
i wspotodpowiedzialnos$ci.

Najbardziej pozgdanym z punktu widzenia wdrazania partycypacji do procesow re-
witalizacji jest: model partycypacji delegowania lub symetryczny’. Jednak w praktyce
polityki rozwoju i proceséw rewitalizacji aktywne samorzady, a takze silne organizacje
spoteczne i grupy innych interesariuszy, dazg do wdrazania modelu opiniodawczo-kon-
sultacyjnego (w ktorym udziat wiadz lokalnych jest nadal dominujacy, ale ze znacznym
udziatem obywateli). Model delegowania i symetryczny wydaja si¢ by¢ przyszloscia,
cho¢ realizacja Ustawy o rewitalizacji z cata pewnoscia nas do tego poziomu przybliza.

Rozwazania dotyczace wspotczesnych podejsé do partycypacji beda niepeine, je-
$li nie zostang odniesione takze do e-partycypacji, poniewaz wspotczesne dziatania
konsultacyjne oraz decyzyjne powinny uwzglednia¢ skuteczne, zdywersyfikowane

7 W praktyce zastosowanie modelu symetrycznego (w ktorym udziat obydwu stron — obywateli i wtadz pub-
licznych, jest zrownowazony) pozostaje zazwyczaj w sferze postulatu. Takie podejscie do programowania rozwoju
proponowane byto np. w projekcie Decydujmy razem (byt to pilotazowy projekt realizowany w latach 2010-2014
w 108 gminach i powiatach z catej Polski. Przedsigwzigcie realizowane byto przez: Ministerstwo Rozwoju Regional-
nego (obecnie Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju), Instytut Spraw Publicznych, Fundacje Partnerstwo dla Srodowi-
ska, Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Fundacj¢ Rozwoju Demokracji Lokalnej, Fundacj¢ Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych oraz Fundacje ,,Fundusz Wspoétpracy”. Jednym z glownych celow projektu byto wypraco-
wanie modeli partycypacji publicznej z wykorzystaniem oddolnych dziatan spotecznych oraz upowszechnianie tych
modeli w spotecznosciach lokalnych). Najbardziej zaawansowany pod wzgledem partycypacji model, czyli delegowa-
nia, zaktadajacy dominujacy udziat obywateli ze znacznym lub minimalnym udziatem wtadz publicznych, to w Polsce
ciagle jeszcze wyzwanie przysztosci.
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(w tym oparte na mediach tradycyjne i internetowe) oraz tatwo dostepne formy (takze
e-demokracji)® [Rydzik 2009: 182]. Najpopularniejszg forma e-partycypacji wykorzy-
stywang w procesach rewitalizacji sg e-konsultacje, czyli uzyskiwanie opinii, pogla-
dow od interesariuszy, z wykorzystaniem narzg¢dzi internetowych, takich jak: e-mail,
fora internetowe (e-grupy), ogdlne serwisy spotecznosciowe, komunikatory interneto-
we, ankiety 1 sondaze on-line, specjalne serwisy internetowe prowadzone przez wia-
dze (np. platformy konsultacji spotecznych w miastach) [Nodzak 2017: 349-351].

Natezenie e-partycypacji moze mie¢ rézny poziom, a jej poszczegdlne etapy na-
zywane s3 drabing e-partycypacji, opracowang przez Kingstona [2002]. Podstawowy
poziom e-partycypacji w tym ujeciu stanowi prawo do pozyskania informacji, ktora
zamieszczana jest na stronach internetowych prowadzonych przez administracje pub-
liczng. Informacja moze by¢ na tym poziomie pozyskiwana takze od mieszkancow
i innych interesariuszy (np. z wykorzystaniem ankiet i sondazy on-line). Wejscie na
wyzszy poziom drabiny e-partycypacji wymaga przezwyciezenia bariery komunika-
cyjnej i prowadzenia komunikacji dwukierunkowej. Na wyzszych szczeblach drabiny
e-partycypacji znajduja si¢ wigc fora dyskusyjne, ustugi, komentarze on-line, PPGIS
(systemy informacji przestrzennej wykorzystywane do partycypacji publicznej) oraz
podejmowanie decyzji on-line [Kingston 2002: 4]. W rozszerzonej drabinie e-party-
cypacji opracowanej przez Handsona-Smitha i zesp6t [2002] uwzgledniono ponadto:
wymiennos¢ rol (odbiorcy i nadawcy komunikacji moga odgrywaé swoje role zamien-
nie), rozny stopien zaangazowania uczestnikow (w tym grup) komunikacji, rowno-
czesne wykorzystywanie r6znych kanatow, przeptywy informacji (komunikacja i par-
tycypacja sieciowa wykorzystujaca wiele powiazan). W tym podejsciu przygotowanie
i dostarczenie danych podlegajacych partycypacji odbywa si¢ niejako w tle, cho¢ ma
kluczowe znaczenie [Hanzl 2008: 89-90].

E-partycypacja zyskuje na znaczeniu takze w procesach rewitalizacji, a w stopniu
podstawowym ankiet i sondazy on-line oraz konsultacji on-line wykorzystywana jest
powszechnie. Bardziej zaawansowane narzgdzia e-partycypacji, w zalozeniu, wdraza-
ja miasta okreslone mianem smart, dlatego dokladniejszg analiz¢ narzedzi e-partycy-
pacji w procesach rewitalizacji zaprezentowano w rozdz. trzecim.

Podstawe partycypacji stanowi informowanie, nalezy podkresli¢, ze moze to by¢
skuteczne narzedzie podniesienia wiedzy i kompetencji spotecznych w zakresie zna-
czenia i zasad realnego udziatu interesariuszy w procesach rozwoju i odnowy miast.
W niektorych krajach partycypacja postrzegana jest jako istotny czynnik konstruowa-
nia programow rewitalizacji (a nawet szerzej zamierzen rewitalizacji). Na przyktad

8 E-demokracja nazywana w literaturze takze: teledemokracja, cyfrowa demokracja, cyberdemokracja, to two-
rzenie modelu spoteczenstwa, ktore za pomoca narz¢dzi ICT bierze aktywny udziat w procesach demokratycznych (do
przejawow e-demokracji mozemy zaliczy¢: mozliwo$¢ uczestnictwa w gltosowaniach i referendach droga elektronicz-
na (e-voting), a takze mozliwos¢ zgtaszania, za pomoca Internetu, lokalnych probleméw, swojego zdania na jakis temat
czy tez kontrolowanie procesow decyzyjnych) [Gajowniczek 2015].

42



www.czasopisma.pan.pl P N www.journals.pan.pl
X
\ —_—

w Niemczech w praktyce rewitalizacji stawia si¢ na kreatywne uczestnictwo obywa-
teli w planowaniu i odpowiedzialnym wspotzarzadzaniu miastem. Kontekst ten jest
nie za czgsto dostrzegany w Polsce [Rembarz 2016: 27-28] tymczasem, jak podkresla
Nowak [2017] ma on kluczowe znaczenia dla przyjecia tego co mowia autorytety lo-
kalne oraz roznicuje interesariuszy.

Aby partycypacja mogla przynosi¢ spodziewane korzys$ci powinna odnosic si¢
do nastgpujacych zasad i spetnia¢ okreslone warunki [Gawronski 2010; Herbst 2010;
Schimanek 2015; Boryczka 2016]. Po pierwsze, udziat interesariuszy musi by¢ za-
pewniony na kazdym etapie i we wlasciwym momencie (czyli od fazy diagnozy). Po
drugie, rozpoczgcie procesu partycypacji w rewitalizacji powinno by¢ poprzedzone
okresleniem zasad i form partycypacji oraz zasad angazowania interesariuszy (sku-
teczna polityka informacyjna; organizator procesu jako gwarant uktadu sit, w ktéorym
interesariusze zewnetrzni czujg si¢ potrzebni i wystuchani; zapewnienie reprezentacji
roznych grup i tworzenie warunkow do wspolpracy). Po trzecie, zapewnienie realnosci
dialogu, nieograniczanie si¢ tylko do prezentowania swojego zdania, ale zapewnienie
mozliwosci $cierania si¢ réznych pogladéw (jednoczesne zapobieganie roszczenio-
wosci réznych grup), w celu osiggniecia konsensusu w ramach projektow rewitali-
zacyjnych. Po czwarte, wspotpraca i dazenie do projektowania partnerstwa nie tylko
na etapie definiowania potrzeb, ale i realizacji rewitalizacji. Po piate, powinna by¢
zapewniona rownorzednos$¢ partnerow/interesariuszy, z jednoczesng odpowiedzial-
noscig za wyglaszane opinie, sugestie, poglady. Po szoste wreszcie, bardzo wazne
jest uwzglednianie wyniku konsultacji, majgce kluczowe znaczenie dla interesariuszy
w ocenie skutecznosci partycypacji.

Poniewaz w rewitalizacji partycypacja w gldwnej mierze jest oparta na konsul-
tacjach, to jednym z warunkéw jej prowadzenia powinno by¢ stosowanie Kodeksu
konsultacji, czyli 7 nastepujacych zasad [Siedem zasad...2013]:

* Dobra wiara — oznacza, ze konsultacje odbywaja si¢ w duchu dialogu obywa-
telskiego, a strony stuchaja si¢ nawzajem i wykazuja wole zrozumienia odmiennych
racji.

* Powszechnos$¢ — zaklada, ze kazdy kto jest zainteresowany tematem, powi-
nien moc dowiedziec si¢ o konsultacjach 1 wyrazi¢ swoj poglad.

*  Przejrzysto$¢ — zaktada, ze informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku
konsultacji musza by¢ powszechnie dostgpne.

* Responsywnos$¢ (rozumiana jako sktonno$é, powinnos¢ do odpowiedzi)
— oznacza, ze kazdemu kto zglosi opinie, nalezy si¢ merytoryczna odpowiedz w roz-
sadnym terminie, co nie wyklucza odpowiedzi zbiorczych.

» Koordynacja — oznacza, ze kazde konsultacje powinny mie¢ gospodarza/ in-
teresariusza gldwnego odpowiedzialnego za konsultacje. Zasada ta taczy si¢ z zasada
przejrzystosci, gdyz kazdy powinien wiedzie¢, co konsultuje i dla kogo konsultuje i po
co konsultuje.
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* Przewidywalno$¢ — konsultacje powinny by¢ prowadzone od poczatku proce-
su w zaplanowany sposob i na podstawie czytelnych regut.

» Poszanowanie interesu ogolnego — zaktada, ze organizator konsultacji przygo-
towujac ostateczng wersje rozwiazania kieruje si¢ interesem publicznym, a nie tylko
poszczegdlnych grup.

Podsumowujac ogolne rozwazania dotyczace partycypacji w procesach rewita-
lizacji warto zauwazy¢ przenikanie si¢ roznych typow partycypacji oraz stosowanie
przez samorzady lokalne zrdéznicowanych narzedzi chrakteryzujacych si¢ réznym
stopniem zaawansowania komunikacyjnego (takze technologicznego). Podejscie do
partycypacji w procesie rewitalizacji jest wypadkowa wczesniejszych doswiadczen
partycypacyjnych w polityce rozwoju, aktywnos$ci spotecznosci lokalnej oraz dobra-
nia odpowiednich narzedzi uwzgledniajacych specyfike poszczegolnych grup intere-
sariuszy.

3. Angazowanie interesariuszy
w procesach rewitalizacji

Teoria interesariuszy, w tym zarzadzanie relacjami z interesariuszami, jest wdra-
zana z powodzeniem na gruncie administracji publicznej. Na proces zarzadzania inte-
resariuszami sktadaja si¢ nastgpujace etapy [Swierk 2016: 30]:

» identyfikacja interesariuszy organizacji lub procesu;

+ klasyfikacja interesariuszy (w tym okreslenie ich atrybutow)’;

» formutowanie odpowiednich strategii budowania lub polepszania relacji;

» skuteczne i efektywne wdrazanie tych strategii.

Odpowiednia identyfikacja i klasyfikacja interesariuszy (w tym zdiagnozowanie
interesariuszy kluczowych) ma na celu angazowanie interesariuszy, czyli proces, ktory
mozna zdefiniowac jako dzialanie podejmowane w celu stworzenia mozliwosci dialo-
gu migdzy organizacjg (np. urzedem gminy) i z co najmniej jednym z interesariuszy,
w celu zapewnienia odpowiednich informacji umozliwiajgcych podejmowanie decyzji
[Norma...2012: 16]. Wyrdzni¢ mozemy cztery gtdéwne formy (narzgdzia) angazowa-
nia [Grzybek 2013]:

» Komunikacja, opiera si¢ na informowaniu i jest to podstawowy poziom budo-
wania relacji z interesariuszami. Komunikacja moze dotyczy¢ zar6wno interesariuszy
wewngtrznych (np. pracownikéw urzedu i jednostek podlegtych), jak i zewnetrznych
(np. mieszkancow lub organizacji spotecznych). Komunikacja prowadzona jest za-
zwyczaj wielokanatowo, z wykorzystaniem réznych narzedzi — wazne jest dopasowa-

> Wigcej na ten temat w cze$ci pierwszej rozdziatu.
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nie 1 kanatu komunikacji i jezyka komunikacji do grupy odbiorcow — interesariuszy.
Narzedzia uzywane do komunikacji wewnetrznej to najczesciej: szkolenia pracow-
nikow, newslettery czy strony internetowe. Komunikacja zewnetrzna, prowadzona
z interesariuszami zewnetrznymi odbywa si¢ najczesciej przez: strony internetowe,
otwarte spotkania (np. w ramach procesoéw rewitalizacji), informacje prasowe (w tym
w publikacjach samorzadowych) czy konferencje tematyczne. Warto podkresli¢, ze
sama komunikacja jest stabg forma angazowania interesariuszy i stabym nate¢zeniem
partycypacji, cho¢ stanowi jej podstawe.

» Konsultacje to nieco bardziej zaawansowane narzedzie angazowania intere-
sariuszy (i 4. szczebel drabiny partycypacji). Celem konsultacji jest uzyskanie opinii
interesariuszy na okreslony temat, a narzedzia uzywane na tym etapie angazowania
to: badania ankietowe, sondaze uliczne i internetowe, spotkania z interesariuszami,
dyskusje np. focusowe, a takze pozyskiwanie informacji zwrotnych on-line.

* Partnerstwo wymaga od wszystkich interesariuszy wickszego zaangazowania,
gdyz jest to tworzenie relacji z interesariuszami, w celu realizacji wspolnych projek-
tow, podejmowania wspolnych inicjatyw oraz wspotpracy strategicznej (np. zwigzanej
z opracowaniem i wdrazaniem strategii lub gminnego programu rewitalizacji).

» Dialog z interesariuszami to najbardziej zaawansowana forma angazowania
(w tym procesie gmina nie tylko pyta interesariuszy i odpowiada na ich pytania, ale
takze bierze pod uwage ich opinie i modyfikuje swoje dzialania). Dialog umozliwia:
wyjscie naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom interesariuszy, edukowanie ich, a takze
uczenie si¢ od siebie nawzajem.

Z punktu widzenia angazowania interesariuszy w procesy rewitalizacji warte za-
znaczenia jest, ze zgodnie z obowigzujacymi jeszcze do 2020 r. zapisami prawnymi
dotyczacymi przygotowywania programow rewitalizacji mozna je opracowac na pod-
stawie:

o Ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym oraz Wytycznych [2015]
w zakresie rewitalizacji w programach operacyjnych na lata 2014-2020 — sg to wow-
czas lokalne programy rewitalizacji, programy rewitalizacji gminy/miasta'®;

o lub Ustawy z 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji — sa to wowczas gminne
programy rewitalizacji.

Jesli podstawe opracowania programu rewitalizacji stanowi Ustawa o samorzg-
dzie gminnym 1 Wytyczne, partycypacja wynika bezposrednio z realizacji zasady part-
nerstwa, zaktadajacej otwarto$¢ procesu i trwaly dialog z wszystkimi interesariuszami.
Wytyczne [2015: 20, 24] podkreslaja, ze partycypacja musi wystepowac na kazdym
etapie procesu rewitalizacji, tj. diagnozowania, programowania, wdrazania 1 moni-
torowania. Partycypacja w rewitalizacji nie moze ograniczy¢ si¢ tylko do informacji

10 Dokumenty opracowane na tej podstawie prawnej beda obowiazywaé do konca 2023 r.
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i konsultacji dziatan podejmowanych przez wiadze lokalne, ale powinna przybierac
mozliwie dojrzale formy np. wspotdecydowania czy kontroli obywatelskie;.

Jesli proces rewitalizacji realizowany jest na podstawie ustawy, partycypacja
zwigzana z planowaniem 1 wdrazaniem rewitalizacji regulowana jest zapisami rozdz. 2
Ustawy o rewitalizacji [art. 5-7]. Warto zauwazy¢, ze regulacje ustawy juz obecnie
nalezy uzna¢ za docelowy model partycypacji w gminnych programach rewitalizacji.
Jak wskazuja badania, zakres i1 narzedzia partycypacji zastosowane przy opracowa-
niu gminnych programoéw rewitalizacji i lokalnych/miejskich planéw rewitalizacji sa
podobne — réznica dotyczy Komitetu Rewitalizacji (o czym w dalszej czesci tekstu)
[Hotuj, Legutko-Kobus 2018].

Bez wzgledu na przyjeta podstawe prawng, gospodarzem/organizatorem procesu
angazowania interesariuszy w prowadzenie rewitalizacji jest gmina, a za prowadzenie
konsultacji odpowiedzialny jest wojt/burmistrz/prezydent miasta (Ustawa o rewitali-
zacji wskazuje to wprost w art. 3 oraz w art. 6 ust. 1).

Ustawa (art. 5 ust. 1) precyzuje takze, ze partycypacja spoteczna obejmuje przy-
gotowanie, prowadzenie 1 ocen¢ rewitalizacji w sposob zapewniajacy aktywny udziat
interesariuszy, w tym poprzez uczestnictwo w konsultacjach spotecznych oraz pra-
cach Komitetu Rewitalizacji (dotyczy tylko gminnych programéw rewitalizacji).
Odnoszac zalecenia ustawowe (art. 5 ust. 2) do sposobdw i narzedzi angazowania
interesariuszy mozna wymienic¢ nastgpujace dzialania podejmowane w ramach rewi-
talizacji:

* rozpoznanie potrzeb i oczekiwan interesariuszy oraz dazenie do zaspokojenia
zidentyfikowanych oczekiwan — formy angazowania interesariuszy: komunikacja oraz
konsultacje;

» dziatania informacyjne i edukacyjne o procesie rewitalizacji: jej istocie, ce-
lach, zasadach, metodach i narzgdziach stosowanych w procesie — formy angazowania
interesariuszy: komunikacja (w tym spotkania informacyjne, konferencje, strony inter-
netowe);

* inicjowanie, umozliwianie i wspieranie dziatan stuzacych rozwijaniu dialogu
miedzy interesariuszami oraz ich integracji wokot rewitalizacji — formy angazowania
interesariuszy: komunikacja, a docelowo dialog;

» zapewnienie udziatu interesariuszy w przygotowaniu dokumentéw dotycza-
cych rewitalizacji, w szczeg6lno$ci gminnego programu rewitalizacji — formy angazo-
wania interesariuszy: komunikacja oraz konsultacje;

* wspieranie inicjatyw zmierzajacych do zwigkszania udziatu interesariuszy
W przygotowaniu i realizacji gminnego programu rewitalizacji — formy angazowania
interesariuszy: komunikacja, a docelowo partnerstwa;

* zapewnienie w czasie przygotowania, prowadzenia i oceny rewitalizacji moz-
liwosci wypowiedzenia si¢ przez interesariuszy — formy angazowania interesariuszy:
komunikacja oraz konsultacje.

46



www.czasopisma.pan.pl P N www.journals.pan.pl
X
\ —_—

Niezaleznie od przyjetej podstawy prawnej opracowania programu rewitalizacji
wspolnym przejawem partycypacji sg konsultacje spoteczne, ktére w rozumieniu usta-
wy mogag przybiera¢ nastepujace formy:

* zbierania uwag w postaci papierowej lub elektronicznej, w tym za pomocg
srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej lub for-
mularzy zamieszczonych na stronie podmiotowej gminy w Biuletynie Informacji Pub-
licznej;

* konsultacji w formie: spotkan, debat, warsztatow, spacerow studyjnych, an-
kiet, wywiadow, z grupami przedstawicielskimi lub zbierania uwag ustnych.

Gmina na ustawowy obowigzek zastosowania co najmniej dwoch, innych niz
zbieranie uwag form konsultacji, wybierajac je w nawiagzaniu do specyfiki lokalnej
i dotychczasowych doswiadczen w zakresie partycypacji (np. zwigzanych z opraco-
waniem innych lokalnych dokumentéw).

Co istotne, z punktu widzenia angazowania interesariuszy, konsultacje musi po-
przedza¢ informacja o nich (zard6wno dotyczaca ich rozpoczgcia, jak i zaprojektowa-
nych form prowadzenia), podana nie pdézniej niz w terminie 7 dni przed dniem ich
przeprowadzenia. Ustawa precyzuje takze, ze informacja ma by¢ przekazana w sposob
zapewniajacy udziat w nich mozliwie szerokiego grona, interesariuszy, tj. co najmnie;j
przez obwieszczenie, ogloszenie w sposdb zwyczajowo przyjety w danej gminie oraz
ogloszenie na stronie podmiotowej gminy w Biuletynie Informacji Publicznej (art. 6
ust. 2. Ustawy o rewitalizacji).

Z punktu widzenia skutecznego angazowania interesariuszy w proces rewitaliza-
cji ustawa zawiera jeszcze dwie kluczowe regulacje. Pierwsza odnosi si¢ do problemu
hermetycznosci jezyka i wynikajacej z niej bariery informacyjnej i komunikacyjne;.
Art. 6 ust. 6 ustawy podkresla, ze konsultacje powinny by¢ prowadzone w sposob
ulatwiajacy zrozumienie prezentowanych tresci i odniesienie si¢ do nich (skonsulto-
wanie). Dlatego zaleca si¢ stosowanie wizualizacji dla prezentowanych tresci oraz
sporzadzanie w jezyku niespecjalistycznym skrotow dokumentow, czy zestawien in-
formacji. Druga regulacja dotyczy konieczno$ci zamieszczania w BIP projektéw kon-
sultowanych dokumentéw oraz wynikéw konsultacji — nie tylko zwigzanych z prze-
biegiem procesu, ale takze z zestawieniem wszystkich uwag i odniesieniem si¢ do
nich. Utatwia to interesariuszom §ledzenie catego procesu oraz sprawdzanie, na ile
gmina odpowiada na ich oczekiwania, zglaszane w czasie konsultacji. Z punktu wi-
dzenia partycypacji i angazowania interesariuszy, istotny jest element edukacyjny i in-
formacyjny — jesli interesariusze otrzymuja informacj¢ zwrotng dotyczaca niemoz-
liwos$ci ujecia w procesie rewitalizacji wszystkich zgtaszanych problemow, to maja
swiadomos¢, ze te problemy nie zostaty z gory pominiete i podlegaty rozpatrzeniu.

Druga forma partycypacji w procesach rewitalizacji wynikajaca z zapisoOw usta-
wy jest udziat w pracach Komitetu Rewitalizacji, ktory ma stanowi¢ forum wspolpracy
i dialogu interesariuszy z organami gminy w sprawach dotyczacych przygotowania, pro-
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wadzenia i oceny rewitalizacji (art. 7 ustawy). Komitet petni funkcje opiniodawczo-do-
radczg dla wojta/burmistrza/prezydenta miasta. Powotywany jest zarzadzeniem wojta/
burmistrza/prezydenta miasta, a w jego sktad powinni wchodzi¢ przedstawiciele wszyst-
kich interesariuszy rewitalizacji. Ustawa dopuszcza powotanie osobnych Komitetow dla
réznych podobszardéw rewitalizacji. Komitet moze zosta¢ powotlany przed uchwaleniem
gminnego programu rewitalizacji, jednak w praktyce zazwyczaj powotywany jest po
uchwaleniu programu, nie dtuzej jednak niz 3 miesigce od dnia uchwalenia programu.
Takie podejscie do Komitetu Rewitalizacji sprawia, ze moze on odegrac role gtéwnie na
etapie wdrazania i monitorowania procesu rewitalizacji oraz ze proces powolania komi-
tetu 1 konsultacje prowadzone na tym etapie cieszg si¢ niewielkim zainteresowaniem in-
teresariuszy'!'. Tymczasem jest to element partycypacji zaktadajacy zaawansowane for-
my angazowania interesariuszy, tj. nie tylko konsultacje, ale i mozliwo$¢ dtugofalowego
dialogu. Nalezy jednak pamigtaé, ze ta forma partycypacji nie wystgpuje w procesach
rewitalizacji prowadzonych na podstawie Ustawy o samorzgdzie gminnym i Wytycznych.

Podsumowujac zagadnienia zwigzane z angazowaniem interesariuszy nalezy
wskazac¢, ze ich gtownym celem jest osiagniccie lepszej wspolpracy miedzy intere-
sariuszami oraz wzmacnianie interakcji w ramach tzw. triady miejskiej, ktora two-
1z3: spoteczno$¢ (mieszkancy); stowarzyszenia, ruchy miejskie oraz wiadze lokalne.
Pomigdzy nimi moga wystepowaé rozne formy wspotpracy: kompleksowa (wszyscy
aktorzy polityki rewitalizacji), partnerska (np. partnerstwa spoteczne), zinstytucjonali-
zowana oraz obywatelska [Dondorewicz et al. 2016: 43]. Waznym aktorem (interesa-
riuszem) procesu rewitalizacji mogg by¢ rowniez przedsigbiorcy, szczegolnie prowa-
dzacy dziatalno$¢ gospodarcza na obszarze rewitalizacji.

Zastanawiajac si¢ nad formami i poziomem angazowania interesariuszy w proce-
sach rewitalizacji warto przesledzi¢ ja w poszczegolnych etapach budowania gminne-
go programu rewitalizacji.

Etap diagnostyczny ma na celu zdelimitowanie obszaru rewitalizacji. Jest to pro-
cedura wieloetapowa obejmujgca nastgpujace formy angazowania interesariuszy i par-
tycypacji:

* informacja i komunikacja (jednokierunkowa) nt. podjecia dziatan zmierzaja-
cych do opracowania programu rewitalizacji — ogloszenia w BIP, opracowanie i pro-
wadzenie dedykowanej strony/podstrony internetowej, ogloszenia w prasie i w sposob
ZWYyCzajowo przyjety na danym obszarze;

* pozyskanie informacji nt. problemow i zjawisk kryzysowych w gminie — ko-
munikacja jedno i dwukierunkowa (takze z wykorzystaniem e-partycypacji np. ankie-
ty on-line), konsultacje z wykorzystaniem takich narzedzi, jak spotkania, warsztaty;

» zidentyfikowanie obszaru rewitalizacji — konsultacje i forum dialogu.

' Badania przeprowadzone w Matopolsce i na Mazowszu wyraznie potwierdzaja t¢ prawidtowos¢ [Hotuj, Le-
gutko-Kobus 2018].
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Jest to ten etap przygotowania programu rewitalizacji, ktoéry angazuje najwigcej
interesariuszy i w ktorym stosuje si¢ bardzo zréznicowane formy partycypacji i e-par-
tycypacji. Zainteresowanie na tym etapie jest takze znaczne, poniewaz przedmiotem
analizy jest jeszcze obszar catej gminy.

Etap drugi dotyczy planowania strategicznego i obejmuje: okreslenie wizji re-
witalizacji, celow i kierunkow strategicznych oraz wskazanie projektow rewitaliza-
cyjnych. Ten etap skupia si¢ juz na obszarze rewitalizacji stanowigcym maksymal-
nie 20% powierzchni gminy (na obszarze ktorego, o ile to mozliwe, powinna by¢
prowadzona partycypacja). Praktyka opracowywania programow rewitalizacji skupia
dziatania angazujace interesariuszy na etapie wskazywania dzialan i projektow rewi-
talizacyjnych, wykorzystujac w tym celu spacery studyjne, warsztaty réznego typu,
narzg¢dzia e-partycypacji np. geoankiete. Na tym etapie wykorzystuje si¢ takze narze-
dzia informacyjno-komunikacyjne np. w zakresie mozliwego pozyskania dofinanso-
wania na dziatania rewitalizacyjne. Ten etap budowania programu rewitalizacji cieszy
si¢ juz mniejszg popularno$cig wérdd interesariuszy niz etap pierwszy, a mimo wielu
wdrazanych zaawansowanych form partycypacji w rewitalizacji mamy ciagle do czy-
nienia z podziatem na aktywna mniejszo$¢ i ,,milczaca wickszos¢” [Skalski 2007].
W warsztatach na obszarach rewitalizacji bierze udzial po kilka, kilkanascie osob'.
Wyjatek stanowig dobrze zaplanowane i przeprowadzone dtugofalowe procesy anga-
zZowania interesariuszy w procesy planistyczne i rewitalizacyjne, ktore przedstawiono
w rozdziale piatym. W tym ujeciu projektowanie i przeksztatcanie przestrzeni skupio-
ne jest na procesie ksztaltowania interakcji spotecznych, a nie na wizualnym efekcie
projektéw rewitalizacyjnych. Zaawansowane metody partycypacji np. placemaking
angazujg interesariuszy rewitalizacji juz na etapie okreslania wizji, celow i kierunkow
strategicznych. Prowadzi to do lepszej znajomosci programu rewitalizacji oraz utozsa-
miania si¢ z celami zapisanymi w programie rewitalizacji.

Etap trzeci to planowanie operacyjne, w ktorym okreslane sg ramy finansowe,
projektowany jest system monitoringu i ewaluacji, nastgpuje okreslenie sytemu zarza-
dzania programem rewitalizacji oraz okreslenie relacji programu rewitalizacji z innymi
dokumentami strategicznymi gminy. Na tym etapie wazne sg dziatania informacyjne
i komunikacyjne oraz konsultacyjne (np. dotyczace mozliwosci generowania danych
potrzebnych do monitorowania dziatan rewitalizacyjnych). Jesli program rewitalizacji
powstaje na podstawie Ustawy o rewitalizacji to na tym etapie okre$la si¢ role Komi-
tetu Rewitalizacji w catlym systemie zarzgdzania programem. Dzialania prowadzone
na tym etapie powinny doprowadzi¢ do powstania partnerstw miedzy roznymi typami
interesariuszy oraz stworzy¢ warunki do prowadzenia wielostronnego 1 wielopodmio-
towego dialogu dotyczacego rewitalizaciji.

12 Tak wynika z analizy programow rewitalizacji miast subregionalnych Matopolski i Mazowsza.
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Cho¢ Ustawa o rewitalizacji stwarza warunki do zwigkszania zaangazowania
interesariuszy w prowadzenie procesu rewitalizacji, to trzeba zauwazy¢, ze promuje
srednie natgzenie partycypacji (gtownie konsultacje prowadzone na podstawie komu-
nikacji dwukierunkowej). Programy rewitalizacji powstajg jako dokumenty eksper-
cko-konsultacyjne (w niektorych przypadkach z bardzo szerokimi konsultacjami
wykorzystujagcymi réznorodne i skuteczne narzgdzia partycypacji) z dominujgcg rolg
wladz publicznych i coraz wigkszym udziatem interesariuszy rewitalizacji. T¢ domi-
nacje widac takze w strukturze projektéw rewitalizacyjnych — zatozenie, ze powinny
by¢ one partnerskie i realizowane przez rézne grupy interesariuszy jest ciagle wyzwa-
niem przysztosci. Dzieje si¢ tak m.in. dlatego, Ze nie zawsze udaje si¢ pokonac bariery
zwigzane z angazowaniem interesariuszy, wynikajace nie tyle ze specyfiki rewitaliza-
cji, ile ogdlnie rozumianych proceséw partycypacji.

4. Korzysci i bariery partycypacii
w procesach rewitalizacji

Kluczowa rola partycypacji spotecznej wynika z samej definicji rewitalizacji
i przynosi wiele korzysci nie tylko dla samorzadow, ale takze dla interesariuszy ze-
wnetrznych. Partycypacyjne prowadzenie procesow rewitalizacji pozwala na:

* lepsze rozpoznanie potrzeb i oczekiwan interesariuszy oraz powigzanie ich
z planem dzialan rewitalizacyjnych;

» zwigkszanie kompetencji 1 wiedzy w zakresie partycypacji i rewitalizacji
wsrod réznych grup interesariuszy;

* wykorzystanie potencjalu wspotpracy miedzysektorowe;;

» aktywizowanie grup problemowych, biernych, nie uczestniczacych w podej-
mowaniu decyzji lokalnych;

» diagnozowanie potencjalnych konfliktow przestrzennych i przeciwdziatanie
im;

e poznanie réznych punktow widzenia na te same problemy;

* wzmocnienie pozytywnego wizerunku gminy oraz poznanie zasad dziatania
urzedu i mechanizméw podejmowania decyzji w ramach wdrazania polityki lokalnej;

* zaoszczedzenie zarowno czasu, jak i pieniedzy.

13 Specyfika niektorych procesow rewitalizacji np. dotyczacych przebudowy czy wregez budowy centrow miast
(Tychy, Stalowa Wola), prowadzenia rewitalizacji na duzym obszarze o skomplikowanych stosunkach wtasnoscio-
wych i lokatorskich (np. £6dz) wymaga dominacji eksperckiego podej$cia. Wazne jednak jest, zeby nie wykluczato
ono partycypacji, prowadzonej z ré6znym natgzeniem w zaleznosci od etapu prowadzonego procesu rewitalizacji.
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Partycypacyjna ma kluczowe znaczenie dla procesu rewitalizacji, a w jego cato-
$ciowej ocenie powinno si¢ uwzglednia¢ nie tylko jego efekty, ale takze jakos¢ pro-
cesu i osigganie zamierzonych celow. Nalezy jednoczesnie pamigtac, ze partycypacja
W procesie rewitalizacji jest czgscig szerszego procesu, tj. partycypacji w prowadzeniu
polityki lokalnej, dlatego tez ocena jako$ci dzialan partycypacyjnych musi by¢ rozpa-
trywana w konkretnym konteks$cie terytorialnym.

W praktyce prowadzenia procesow rewitalizacji (w tym w budowaniu progra-
mow rewitalizacji) pojawia si¢ wiele problemow i wyzwan (pordwnaj rozdz. czwarty),
a czgs$¢ ze zdiagnozowanych barier dotyczy procesu partycypacji i angazowania inte-
resariuszy. Bariery te mogg dotyczy¢ organizacji samego procesu partycypacji oraz
wynikac¢ z czynnikow zewnetrznych. Bariery zwigzane z organizacjg procesu partycy-
pacji w procesie rewitalizacji sg zwigzane z [Czyz 2016: 304; Rembarz 2016: 27-28;
Holuj, Legutko-Kobus 2018]:

* Nieskuteczng komunikacja — organizujacy partycypacje nie dostosowuje in-
formacji do réznych grup interesariuszy (np. uzywanie tylko specjalistycznego jezy-
ka).

* Niepelng wiedza nt. interesariuszy procesu rewitalizacji (brak analizy wza-
jemnych powigzan interesariuszy i sity ich oddziatywania na procesy rewitalizacyjne
— mapa interesariuszy),

* Niedopasowaniem form i narzedzi partycypacji do dotychczasowych doswiad-
czen interesariuszy (nawet najbardziej atrakcyjne formy partycypacji jesli sa nieznane
i/lub niezrozumiate mogg si¢ nie sprawdzi¢. We wprowadzeniu nowych form partycy-
pacji na poziomie lokalnym sprawdza si¢ strategia ,,matych krokow”, wprowadzajaca
do poszczegolnych procesow partycypacyjnych stopniowo nowe, coraz bardziej za-
awansowane formy angazowania interesariuszy).

*  Przystagpieniem do procesu partycypacji z gotowym rozwigzaniem przyjetym
»had glowami interesariuszy” i poszukiwanie dla niego legitymizacji (zaprzeczenie
idei partycypacji i poszukiwanie poklasku, a nie konsensusu).

*  Procedurg delimitowania obszaru rewitalizacji — czgsto dla interesariuszy nie-
zrozumiale sg zarowno wskazniki (szczegodlnie syntetyczne) uzywane w diagnozach
obszaru, jak i trudne do zaakceptowania ograniczenie obszaru rewitalizacji do maksy-
malnie 20% powierzchni gminy (powoduje to czasem zniechgcenie do udziatu w par-
tycypacji na dalszych etapach, kiedy juz obszar rewitalizacji zostat wyznaczony).

» 713 organizacja procesu partycypacji i traktowanie go tylko jako formalnego
Wymogu przepisow prawa.

* Umiejscawianiem problematyki rewitalizacji i partycypacji w strukturze urze-
du gminy (nie zawsze jest ona postrzegana jako istotny, samodzielny problem, taczona
bywa z funduszami europejskimi lub planowaniem przestrzennym).

Druga grupa barier zwigzana jest z czynnikami zewnetrznymi i wynika z ogol-
nego nastawienia do partycypacji w Polsce. Kluczowy jest niski wskaznik kapitatu

51



www.czasopisma.pan.pl P N www.journals.pan.pl
X
\ -

i zaufania spotecznego, co potwierdzajg badania prowadzone w ramach Diagnozy
spotecznej [Czapinski, Panek 2015] a takze niedojrzatos¢ Il sektora, ktora przeja-
wia si¢ brakiem aktywnego i1 kompetentnego partnera do partycypacji (nalezy jednak
odnotowa¢ znaczne lokalne zréznicowanie w tym zakresie, do czego w duzej mierze
przyczynit si¢ rozkwit ruchow miejskich). Bariera czesto zniechgcajaca do procesu
partycypacji w rewitalizacji interesariuszy zewngetrznych jest nadmiernie sformalizo-
wana procedura oraz r6zne wymogi prawne dotyczace roznych proceséw partycypacji
(np. w ramach planowania przestrzennego, czy planowania strategicznego — te roznice
moga nie by¢ zrozumiate dla interesariuszy zewnetrznych, dlatego wiele uwag zgta-
szanych w ramach proceséw konsultacji uznawanych jest za bezzasadne — interesariu-
sze nie czuja bowiem réznic w dokumentach i ich sposobie procedowania).

Wprowadzanie Ustawy o rewitalizacji stworzyto (przynajmniej teoretycznie)
nowa jakosc¢ dla procesow partycypacji i wlaczania w rewitalizacj¢ roznych grup inte-
resariuszy. Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja na znaczne zrdznicowanie przy-
jetych narzedzi partycypacji, cho¢ nalezy jednoczes$nie zauwazy¢, ze gminy stosujg
zalecenia i wymagane ustawowo formy partycypacji. Najwigksza przeszkoda do rze-
czywistego wlaczenia (angazowania) interesariuszy w procesy rewitalizacji jest ich
uzaleznienie od $srodkow zewnetrznych, gtdwnie UE oraz zawezenie ich tylko do przy-
gotowania programu rewitalizacji, cz¢sto pod presja czasu.
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