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NADMIERNE ZADtUZENIE, NIEWYPEACALNOSC
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Wstep

Dynamiczny wzrost kredytow i ich udziat w majatku gospodarstw domowych39°
przy jednoczesnym nasileniu sie turbulentnych warunkéw funkcjonowania gospo-
darstw domowych, wzroscie niepewnosci, kryzyséw wywotuje coraz czesciej
sytuacje nieradzenia sobie z ,,wigzaniem korca z koricem” oraz problemy z termi-
nowym sptacaniem zobowigzar finansowych, prowadzgce do nadmiernego zadtu-
zenia. Sprzyja mu peten asymetrii rynek kredytéw, a gtéwnie asymetrii: informaciji,
wiedzy, potrzeb, negocjacji, a takze asymetrii pozycji prawnej. Generuja one
bezposrednio lub posrednio zagrozenia dla budzetu gospodarstw domowych.
Prace Komisji Europejskiej od lat 90. XX w. koncentruja sie, w mysl| dewizy, ze
kredyt nie powinien by¢ putapka, na zapobieganiu nadmiernemu zadtuzeniu oraz
rehabilitacji dtuznikéw poprzez ograniczanie réznych wymiaréw asymetriiz®',

1. Pojecie, rodzaje i przyczyny
nadmiernego zadtuzenia

Proces korzystania z kredytu korczy sie najczesciej wraz ze sptata ostatniej jego
raty i odbywa sie bez dodatkowych czynnosci, szczegdlnie wtedy, gdy kredyto-
biorca korzysta np. ze zlecenia statego. Znacznie sie jednak wydtuza i komplikuje,
gdy wystepuja systematyczne, dtugoterminowe zaktdcenia w sptacie rat kredyto-
wych, wywotane brakiem Srodkéw finansowych na ich regulowanie, a wiec

390 W latach 2000-2020 majatek netto na 1 osobe dorosta w Polsce wzrdst 4-krotnie,
a zobowigzania 14-krotnie, przez co udziat zobowigzar w majatku netto wzrdst z 3proc.
do 12proc.. Global Wealth. Databook 2021, Credit Suisse, Research Institute, June 2021,
https://www.global-wealth-databook-2021.pdf, dostep:11.02.2022.

391 ). Korte, Credit should not be a trap. How to prevent over-indebetedness, https://www.
caritas.eu/how-to-prevent-over-indebtedness/, dostep: 20.01.2022.
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w sytuacji tzw. nadmiernego zadtuzenia (over-indebtedness). Wystepuje ono
wtedy, gdy czes¢ dochoddw gospodarstw domowych, pozostajaca po uiszczeniu
podstawowych wydatkdw oraz zgromadzony majatek nie wystarczaja na sptfate
zobowiazan finansowych.

W definicjach nadmiernego zadtuzenia Komisji Europejskiej podkresla sie, ze
jest to sytuacja, w ktdrej niemozliwe jest uregulowanie wszystkich zobowigzan
finansowych i statych wydatkéw nawet wtedy, gdy gospodarstwo domowe siegnie
po swoje finansowe i rzeczowe aktywa. Stad nadmiernie zadtuzone (over-indebted)
gospodarstwo domowe to takie, ktérego aktualne i przewidywalne zasoby s3
niewystarczajace do wypetnienia zobowigzan finansowych392,

Nadmierne zadtuzenie moze miec, wedtug W. Szpringera, charakter aktywny
badZz pasywny393, czy nawet, jak dodaje B. Swiecka, moze stanowi¢ ,paradoks
niewyptacalnosci”394. Ta ostatnia sytuacja jest szczegdlnie trudna dla gospodar-
stwa domowego, gdyz jest efektem przestepczego dziatania oséb trzecich. Jej
przyktadem moze byc¢ zaciggniecie dtugéw ,,na konto” poszkodowanego w oparciu
o skradzione dokumenty. W latach 2008-2021 zanotowano 100 tys. prob wytu-
dzen kredytéw na taczng kwote 5,3 mld zt z wykorzystaniem cudzych dokumen-
téw32>. Najlepsza ochrong przed kradziezg tozsamosci jest jak najszybsze
zgtaszanie zgubionych lub skradzionych dokumentéw do bazy Systemu Doku-
mentow Zastrzezonych oraz korzystanie z systemu Blik Alert.

O aktywnym nadmiernym zadtuzeniu méwimy wtedy, gdy gospodarstwo
domowe zaciaga lekkomyslnie zobowiazania finansowe, nieadekwatnie do swojej
sytuacji finansowej. Moze ono by¢ wynikiem pokusy naduzycia (moral hazard),
a wiec dazenia do maksymalizowania wtasnych korzysci, przy braku ponoszenia
wszystkich negatywnych skutkéw swoich dziatan. Stanowi najczesciej wyraz Swia-
domego zycia zadtuzonego ponad stan oraz braku poczucia odpowiedzialnosci. Dla
az 8% Polakéw, jak wynika z badan przeprowadzonych w 2021 roku, sptata dtugéw
nie stanowi obowigzku moralnego3°®. Pasywne nadmierne zadtuzenie wynika
natomiast ze zdarzen losowych, bedacych poza kontrolg kredytobiorcy, takich
jak: choroba, rozwdd, bezrobocie, a takze gwattownych zmian warunkéw sptacania
rat kredytowych, jak wzrost stép procentowych, kursu walutowego czy inflacja.

392 The over-debtedness of european households:updated mapping of the situation, nature and
causes, effects and initiatives for alleviatings its impact, https://ec.europa.eu/info/sites/
default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-
-synthesis-of-findings_ december2013_ en.pdf, dostep: 15.01.2022.

393 W. Szpringer: Kredyt konsumencki i upadto$¢ konsumencka na rynku ustug finansowych UE,
Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2006, s. 30.

394 B, Swiecka: Niewyptacalno$¢ gospodarstw domowych. Przyczyny-skutki-przeciwdziatanie,
Difin, Warszawa 2009, s. 107.

395 Raport o dokumentach infoDOK, ZBP, ,Newsletter aleBank” 29 styczed 2022, https://
www.zbp.pl/getmedia/9f9co3e9-fb47-4fde-8e77-b6d85d99eegd/infodok-2021-
-04-06-wydanie-46-sklad-210726-gko2.

396 Nijesptacone dtugi ograniczajq dostep do wielu ustug i produktéw, nie tylko finansowych,
https://alebank.pl/niesplacone-dlugi-ograniczaja-dostep-do-wielu-uslug-i-
-produktow-nie-tylko-finansowych/?id=395622&catid=22869, dostep: 2.02.2022.
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Czesto jest ono réwniez skutkiem zbyt wysokich aspiracji co do poziomu
konsumpgji, a sprzyjaja mu niektére produkty finansowe, jak np. karty ptatnicze
oraz coraz czesciej takze ptatnosci odroczone przy zakupach on-line (BNPL - buy
now pay later - kupuj teraz zaptaé pézniej).

Na umiejetnos¢ uwzgledniania wptywu powyzszych czynnikdw na zmiane
wiasnej sytuacji finansowej wptywaja istotnie zmienne psychologiczne, a gtéwnie
nadmierny optymizm, ktéry prowadzi do popetniania btedéw poznawczych, pole-
gajacych na nieuzasadnionej wierze we wtasng wiedze (iluzja wiedzy), w zdolnosci
i kontrole (iluzja kontroli) nad zjawiskami losowymi. Szczegdlnie podatne na
niedostrzeganie ryzyka pod wptywem nadmiernego optymizmu s3g osoby mtodsze,
ze wzgledu na mniejsze doswiadczenie zyciowe. Jedng z przyczyn popetniania
btedu nadmiernego optymizmu jest stosowanie w procesie decyzyjnym heurystyki
dostepnosci, czyli prognozowania prawdopodobieristwa przysztych zdarzen
wytacznie na podstawie wiasnych doswiadczen i informacji od bliskich3°”.
W podejmowaniu decyzji obarczonych wysokim ryzykiem wazne jest zatem umie-
jetne korzystanie z obiektywnych opinii profesjonalnych doradcéw.

2. Wskazniki nadmiernego zadtuzenia

Identyfikacja gospodarstw domowych nadmiernie zadtuzonych wymaga zastoso-
wania okreslonych wskaznikdw, a wiec w miare prostego wskazania, ktore gospo-
darstwa nimi sg lub mogg zosta¢. W literaturze najczesciej stosuje sie takie
wskazniki jak: obcigzenie sptata zadtuzen dochodéw miesiecznych; okres zaleg-
tosci w sptacaniu zobowigzan; liczba zaciaggnietych kredytéw i pozyczek oraz
subiektywne postrzeganie obcigzenia - gospodarstwa domowe deklarujace, ze
sptaty ich zobowigzar stanowig "duze obcigzenie budzetu domowego"398.

Szczegdlnie rozbudowana jest grupa wskaznikéw ujmujacych relacje zadtuze-
nia do dochodéw (DTl — Debt to Income; DSTI - Debt-Service-to-Income). S3 to
wskazniki wyrazajace stosunek zobowigzan kredytowych lub wszystkich zobowig-
zan finansowych do wysokosci uzyskiwanych dochodéw, najczesciej netto. Przy-
datnos¢ tych wskaznikdw wynika takze z mozliwosci okreslenia gérnej granicy
zadtuzenia, po przekroczeniu ktdrej mogg wystapic perturbacje w sptacaniu zadtu-
zenia. | tak, w przypadku kosztéw obstugi kredytéw mieszkaniowych DSTI usta-
lono tzw. wskazniki:

« front ratio - relacja kosztéw ponoszonych na potrzeby mieszkaniowe (raty kre-
dytu hipotecznego) do dochodéw nie powinna przekraczac 28%;

« back ratio — poziom kosztéw obstugi wszystkich kredytéw i pozyczek odniesiony
do dochoddéw uwazany jest za bezpieczny do 36%; do 42% za niebezpieczny;

397 A. Czerniak: Housing market w: Rapacki R. (red), Diversity of Patchwork Capitalism in Central
and Eastern Europe, Routledge, London 2019, ss. 165-184.

398 A, Watega, G. Watega, R. Kowalski: Warunki zycia nadmiernie zadtuzonych gospodarstw
domowych w Polsce, PWE, Warszawa 2021, ss. 87-92.
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powyzej 42% za alarmujacy, a przekraczajacy 50% sygnalizuje powazne ktopoty
z wyptacalnoscig39°.

OkreSlono réwniez wspoétczynnik ,ztego” zadtuzenia na cele konsumpcyjne
(kredyty samochodowe, pozyczki, wykorzystane limity w kartach kredytowych
i liniach kredytowych itp.) — relacja wartosci zaciagnietych zobowigzan do docho-
du netto nie powinna przekraczac 15%. Zaktada sie bowiem, iz ,, dobre” kredyty (na
mieszkanie, edukacje), beda zwiekszac majatek w przysztosci, a zte nie maja takie-
go wptywu.

W krajach zachodnich odrdéznia sie réwniez zadtuzenie kredytami zabezpie-
czonymi i niezabezpieczonymi. Te pierwsze uwaza sie za mniej ryzykowne, stad
zagrozenie utratg ptynnosci moze dotkna¢ w ich przypadku gospodarstwa domo-
we wydajgce ponad 50 proc. miesiecznego dochodu na catkowite sptaty kredytow,
podczas gdy zagrozenie to moze dotkna¢ gospodarstwa domowe sptacajace
kredyty niezabezpieczone juz po przekroczeniu 25 proc. ich miesiecznego docho-
du. Wynika to z faktu, ze ryzyko zwigzane z dtugami zabezpieczonymi moze zostac
zneutralizowane aktywami, stanowigcymi zabezpieczenie, a ponadto ich obstuga
jest tansza*°°. W Polsce udziat gotéwkowych kredytéw niezabezpiecznych udzie-
lonych w 2019 roku wynosit Srednio 70% (powyzej 15 tys. zt az 80 proc.) kredytéw
konsumenckich#®'.Warto przy tym podkresli¢, iz najwieksze zréznicowanie
w posiadaniu produktéw bankowych przez konsumentéw poszczegdlnych krajow
unijnych wystepuje wiasnie w odniesieniu do kredytéw hipotecznych“°.

Wskazniki DSTI sg coraz czesciej wprowadzane do jurysdykcji kredytowych.
W ramach OECD az 17 sposréd 31 panstw wchodzacych w jej sktad zdecydowato
sie ustanowi¢ prawne wymogi dochodowe dla gospodarstw domowych w ramach
badania zdolnosci kredytowej oraz wtgczono je do obowigzkéw sprawozdawczych.
W Polsce przyjety one forme rekomendacji KNF, a wiec staty sie elementem prawa
miekkiego (tzw. soft law). Zgodnie z Rekomendacja S bank nie powinien udziela¢
kredytu zabezpieczonego hipotecznie, jezeli po optaceniu miesiecznej raty przez
gospodarstwo domowe pozostataby na przezycie kwota nizsza niz wynosi mini-
mum socjalne*°3. W 2019 roku 40% kredytéw mieszkaniowych zostato udzielo-
nych przez badane banki przy kosztach utrzymania kredytobiorcéw na poziomie
minimum socjalnego lub nizszym, a dalsze 23% kredytéw — przy kosztach utrzy-
mania nie przekraczajacych 1,5 krotnosci minimum socjalnego“°4.

W Rekomendacji T natomiast podkreslono tylko, iz przy ocenie zdolnosci
kredytowej klientéw detalicznych, bank powinien szczegdlng uwage zwraca¢ na

399 |, Wells, What is the best debt-to-income ratio for a mortgage?, https://www.bankrate.
com/mortgages/why-debt-to-income-matters-in—-mortgages/, dostep:2.12.2021.

400 A, Watega, G. Watega, R. Kowalski: Warunki zycia nadmiernie ..., op. cit.

491 Informacja na temat sytuacji sektora bankowego w 2019 roku, UKNF, https://www.knf.gov.
pl/knf/pl/komponenty/img/Informacja_na_temat_ sytuacji_ sektora_bankowe-
go_w_2019_ r.pdf, dostep:3.12.2021.

402 R, Milic-Czerniak (red.): Finanse osobiste, Difin, Warszawa 2016, ss. 198-200.

403 Rekomendacja S, dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzqgdzania ekspozycjami kredyto-
wymi zabezpieczonymi hipotecznie, KNF Warszawa grudzier 2019.

404 Informacja na temat sytuacji ..., op. cit.


https://www.bankrate.com/mortgages/why-debt-to-income-matters-in-mortgages/,
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sytuacje, gdy wskaznik DSTI przekracza 40 % dla klientéw o dochodach nieprze-
kraczajacych przecietnego poziomu wynagrodzen w danym regionie oraz 50% dla
pozostatych klientéw“°>. Przyjete zatem ograniczenia dochodowe s3 relatywnie
tagodne, nie chronigce dostatecznie gospodarstwa domowe przed nadmiernym
zadtuzeniem, szczegdlnie w sytuacji nagtego wzrostu rat kredytowych czy spadku
dochoddéw gospodarstwa domowego.

Srednia warto$¢ DSTI w sektorze bankowym dla kredytéw mieszkaniowych
wynosita w 2020 roku 29%.4°°, Prawie jednak co czwarty ztoty kredytu znajduje
sie w grupie DSTI pow. 40 proc., co o0znacza znajdowanie sie w stanie alarmujgcym,
z tego co dziesigty w grupie, w ktérej DSTI przekracza 50%, co sygnalizuje poten-
cjalne powazne ktopoty z wyptacalnoscia.

Jeszcze wieksze zagrozenie utraty ptynnosci wystapito na koniec 2020 roku
w portfelach kredytéw konsumpcyjnych, w ktérych tylko niespetna 29% stanowity
kredyty o DSTI nieprzekraczajgcym 20%. Wartos¢ kredytdw konsumpcyjnych,
w przypadku ktdrych szacowany na koniec 2020 r. wskaznik DSTI przekraczat
50%, wynosita 23,3% (40 mld zt) wartosci wszystkich kredytéow konsumpcyj-
nych“°7,

3. Nadmierne zadtuzenie i jego konsekwencje

Grono oséb, ktére nie reguluje terminowo swoich zobowigzan finansowych syste-
matycznie wzrasta. W 2010 roku byto ich prawie 2 mIn, a w 2020 roku rozszerzyto
sie do 2,8 mIn osdb. Ponad trzykrotnie wzrosto ich zadtuzenie zalegte (z 25 mld zt
do 81,4 mld zt), a Srednie na osobe z 13 tys. zt do 29 tys. zt. W 2010 roku 5,2%, aw
2020 roku 9% dorostych Polakéw nie regulowato terminowo swoich zobowig-
zan4°8,

Przewazajaca czes$¢ stanowia dtuznicy pozakredytowi, ktorych jest powyzej
2,2 mln, podczas gdy kredytowych niecate 1,2 mln, a nieuregulowane rachunki
za rézne ustugi, a takze alimenty, grzywny, koszty sadowe, optfaty karne za jazde
bez biletu oraz dtugi windykowane przez firmy windykacyjne wyniosty prawie
44,3 mld zt i stanowity 54% catego zadtuzenia. Prawie co czwarty dtuznik
(22,6%) ma zatem jednoczesnie zalegtosci pozakredytowe i kredytowe*°°.

405> Rekomendacja T, dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ryzykiem detalicznych

ekspozycji kredytowych, KNF, Warszawa 2013.

Informacja na temat sytuacji ..., op. cit.

407 |bidem, s. 34.

498 0gélnopolski raport o zalegtym zadtuzeniu i klientach podwyzszonego ryzyka — listopad
2010 -14 edycja, InfoDtug , https://www.zbp.pl/getmedia/48c39f76-31ef-4f05-9a21-
-88284dfbodo4/2010_11_InfoDlug, dostep: 12.02.2022 oraz Ogdlnopolski raport o za-
legtym zadtuzeniu i niesolidnych dtuznikach - Marzec 2021 -41 edycja, InfoDtug , https://
media.big.pl/publikacje/650730/infodlug-ogolnopolski-raport-o-zaleglym-
zadluzeniu-i-niesolidnych-dluznikach-marzec-2021-41-edycja, dostep: 18.12.2021.

409 |bidem.

406
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Nieco wyzszy wskaznik nadmiernie zadtuzonych oséb dorostych zaobserwowac
mozna w Unii Europejskiej, gdzie prawie jedna na dziesie¢ oséb zalega z czynszem
lub kredytem hipotecznym, rachunkami za media lub zakupem ratalnym. Na po-
dobnym natomiast poziomie ksztattuje sie on w Niemczech, gdzie stosunek liczby
niewyptacalnych dtuznikéw do ogétu dorostych obywateli Niemiec wynidst 8,9%%'°.

Srednia kwota zalegtego zobowigzania przypadajgca na osobe wynosita w Pols-
ce w 2020 roku 29 tys. zt. Wyzsze srednie zalegtosci maja kredytobiorcy (31,3 tys.
zt), podczas gdy przecietny dtug pozakredytowy wynosit 19,7 tys. zt. Srednia war-
tos¢ zalegtego kredytu mieszkaniowego wynosita 205 tys. zt, kredytu konsump-
cyjnego 25 tys. zt, a na karcie kredytowej lub w rachunku biezacym 5 tys. zt.
Srednia warto$¢ zalegfosu wynikajgcych z prawomocnego wyroku sadowego
z tytutem wykonawczym wynosita 10,4 tys. zt. Zalegte zadtuzenia s3 bowiem
systematycznie przekazywane (sprzedawane) do firm windykacyjnych i funduszy
sekurytyzacyjnych, co istotnie zmniejsza przeterminowane zadtuzenie ujmowane
w ksiegach bankowych oraz instytucjach niefinansowych.

Zdecydowana wiekszos¢ nadmiernie zadtuzonych oséb (61%, prawie 1,7 min
0s6b), ma do sptaty przeterminowane zobowigzania nieprzekraczajace 10 tys. zt,
prawie potowa do 5 tys. zt, a co czwarty winny jest do 2 tys. zt. Z badania zrea-
lizowanego przez Quality Watch dla Rejestru Dtuznikéw BIG InfoMonitor wynika, iz
prawie potowa niesolidnych dtuznikéw w Polsce nie daje sobie rady ze sptatg kwoty
ponizej 5 tys. zt. Na pytanie: ,Jak mocno musimy sie zadtuzy¢, by przestac wierzy¢,
ze uda nam sie sptaci¢ zobowigzania?” ponad jedna czwarta badanych przyznata,
Ze juz 10 tys. zt powoduje u nich strach, ze nie podotajg ze sptata (wsréd oséb
starszych 37%).4"

Z badan przeprowadzanych przez CBOS wynika réwniez, iz posiadanie zaleg-
tosci w regulowaniu zobowiazan czesciej niz pozostali deklarujg respondenci
0 najnizszych dochodach (ponizej 1000 zt na osobe), rencisci. S3 to najczesciej
osoby posiadajace dtugi, przy jednoczesnym braku oszczednosci. Ponadto osoby
Zyjace bardzo biednie lub skromnie wyraznie czesciej niz pozostate zadtuzajg sie
w parabankach (19%) oraz u 0séb prywatnych (7%).4'?

Najczesciej artykutowanymi przez respondentdéw w 2019 roku przyczynami
problemdw ze sptata zobowigzan, byty: niespodziewane wydatki (20%); pochopne
decyzje finansowe (18%); konieczno$¢ sptaty innych zobowigzan (14%); niski
dochdd (14%); zdarzenia losowe (13%); utrata pracy (8,3%); choroba w rodzinie
(7,5%)4"3.

419 W, Korzycki, W czasie pandemii spadta liczba zadtuzonych Niemcéw, .02.2022, aleBank.pl,
yAtlas dtuznikéw w Niemczech 2021”.

4 Kiedy dtug staje sie zbyt duzym ciezarem, https://www.forbes.pl/finanse/jaki-musi-byc-
-dlug-by-zwatpic-w-mozliwosc-splaty-badania-big-infomonitor/53nfe35, dostep:
5.01.2022.

412 B, Roguska, Oszczednosci i dtugi Polakéw w pierwszej potowie marca, CBOS, Komunikat
z Badan 2020 Nr 51, https://cbos.pl/SPISKOM.POL/2020/K_051_20.PDF, dostep:
10.12.2021.

413 A, Rowska-Sopel, Zjawisko zadtuzenia i jego zwigzek z wybranymi czynnikami, Debiuty
Naukowe Studentéw Wyzszej Szkoty Bankowej 2019 Nr 19, ss. 199-217.


https://www.forbes.pl/finanse/jaki-musi-byc-dlug-by-zwatpic-w-mozliwosc-splaty-badania-big-infomonitor/53nfe35,
https://www.forbes.pl/finanse/jaki-musi-byc-dlug-by-zwatpic-w-mozliwosc-splaty-badania-big-infomonitor/53nfe35,
https://cbos.pl/SPISKOM.POL/2020/K_051_20.PDF,
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Na poczgtku 2022 roku zaobserwowano wysoki wzrost odsetka gospodarstw
domowych przewidujgcych duze problemy z obstuga swoich zobowigzan. Jest on
wyzszy niz po globalnym kryzysie w 2007 roku, co jest efektem szybkiego wzrostu stép
procentowych oraz kosztéw utrzymania*'4,

Nadmierne zadtuzenie wywotuje szereg negatywnych konsekwencji w gospo-
darstwach domowych, a najczesciej sa to:

« skutki ekonomiczno-finansowe, takie jak dodatkowe koszty, konieczno$¢ re-
zygnacji z wielu wydatkdw, itd., w skrajnych przypadkach prowadzace do wy-
kluczenia finansowego, czy nawet samowykluczenia finansowego;

. spoteczne konsekwencje, ktére moga powodowac nawet wykluczenie spoteczne
czy samowykluczenie spoteczne;

« skutki psychologiczne - poczucie wstydu, intensywny stres, prowadzacy do
depresji, poczucia beznadziejnosci;

. prawne nastepstwa w postaci wszczynanych postepowan windykacyjnych lub
sadowego stwierdzenia upadtosci konsumenckie;j.

Dtugi prowadza do wykluczenia ekonomicznego i spotecznego nie tylko oséb
nadmiernie zadtuzonych, ale réwniez najblizszego ich otoczenia.

4. Instytucjonalne sposoby pomocy wyjscia dtuznikom
z nadmiernego zadtuzenia

W sytuacji pojawienia sie ktopotéw ze sptatg zadtuzenia kredytobiorcy podejmuja
wiele dziatart we wtasnym zakresie, takich jak redukcja réznych wydatkéw, podej-
mowanie dodatkowe] pracy, korzystanie ze wsparcia najblizszych oraz moga
korzysta¢ takze z réznych form restrukturyzacji zadtuzenia lub tez z funduszu
wsparcia przy sptacaniu kredytéw mieszkaniowych, a przy braku mozliwosci
dalszej spfaty kredytu moga ogtosi¢ upadtos¢ konsumencka.

Restrukturyzacja naleznosci polega na zmianie przez bank warunkdéw sptaty
kredytu na korzystniejsze dla kredytobiorcy czy inaczej na dostosowaniu sptat do
mozliwosci dtuznika poprzez odroczenie sptfat rat kredytowych (np. skorzystanie
z wakacji kredytowych), wydtuzenie okresu sptaty rat, obnizenie oprocentowania,
udzielenie kredytu refinansowego i (lub) konsolidacyjnego, przesuniecie sptat
wraz ze zmniejszeniem obcigzeri (np. marzy kredytu).

Konsolidacyjne kredyty konsumpcyjne stanowity w 2020 roku 32% (54,6
mld zt) wszystkich kredytéw konsumpcyjnych. Wartos¢ bilansowa brutto kredytéw
konsolidacyjnych z utratg wartosci stanowita 12,6 proc. wartosci portfela kredytow
konsolidacyjnych.

4% Polacy przewidujg problemy z obstugg zobowigzari finansowych. Barometr obstugi zobowiq-
zari ZPF i IRG SGH, https://infowire.pl/generic/release/726732/polacy-przewiduja-
-problemy-z-obsluga-swoich-zobowiazan-finansowych-najnowsze-wyniki-
-barometru-obslugi-zobowiazan-zpf-i-irg-sgh, dostep: 26.02.2022.
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W latach 2019-2020 nastgpit istotny wzrost wartosci kredytow mieszkanio-
wych objetych procesem restrukturyzacji z 9,1 mld zt na koniec 2018 r. do 17,3 mid
zt na koniec 2019 1., z czego 3,4 mld zt to kredyty o statusie zagrozonych. Z wakacji
kredytowych skorzystato w 2020 roku 722 tys. konsumentéw. Przetozone przez
nich raty dotyczyty kredytéw o wartosci 82 mld zt. Dodatkowo, ok. 17 tys. oséb
miato w zesztym roku réwniez ustawowe wakacje kredytowe (w ramach wsparcia
w okresie pandemii).

Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow*'>

Kredytobiorcy sptacajacy kredyt mieszkaniowy moga liczy¢ od stycznia 2020 r.
(w poprawionej wersji) na pomoc w spfacie dtugu z Funduszu Wsparcia Kredyto-
biorcéw. Mianowicie, jesli posiadacz kredytu mieszkaniowego jest w trudnej
sytuacji, to moze dostaé pozyczke nieoprocentowang na sptate kredytu hipotecz-
nego. Z funduszu mozna otrzymac maksymalnie 72 tysigce ztotych (3 lata po
2 tys. zt miesiecznie). Nastepnie po dwuletniej przerwie pozyczka powinna by¢
sptacana przez 12 lat (144 miesigce) w ratach 4 razy nizszych niz wynosity mie-
sieczne doptaty. Jesli jednak korzystajacy ze wsparcia sumiennie sptacit 100 rat, to
ostatnie 44 raty moga zosta¢ umorzone (max. 22 tys. zt). O wsparcie mozna
sktada¢ wniosek do banku, jezeli spetniony jest chociaz jeden z warunkoéw:

« Utrata pracy jednego z kredytobiorcéw,

« Rata przekracza potowe dochodu gospodarstwa domowego,

« Dochdéd po potraceniu raty nie przekracza kwot ustalonych wedtug art. 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej.

Ze wsparcia nie mozna skorzysta¢ m.in. wtedy, gdy posiada sie (lub posiadato
w ostatnich 6 miesigcach) wiecej niz jedno mieszkanie lub dom, a utrata pracy
wynika ze zwolnienia bez wypowiedzenia z winy pracownika, albo pracownik
sam ztozyt wypowiedzenie, a takze wtedy, umowa kredytu zostata juz wypowie-
dziana.

Upadtosé konsumencka

Upadtos¢ konsumencka postrzegana jest jako koto ratunkowe dla oséb i rodzin
doswiadczajacych probleméw finansowych. W Stanach Zjednoczonych upadtos¢
konsumencka wprowadzono juz w 1800 roku, zas w Europie w 1896 roku
(w Holandii). W Polsce dopiero od 2003 roku dtuznicy niewyptacalni mogg wysta-
pi¢ do sadu z wnioskiem o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej, a od marca 2020
roku moga to uczyni¢ na znacznie korzystniejszych warunkach#'.

415 Ustawa o wsparciu kredytobiorcéw, ktérzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy i znajduja sie
w trudnej sytuacji finansowej z 14 pazdziernika 2019, DZ.U. z 2019 poz. 2138.

416 Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtoéciowe, Dz.U. z 2003 poz. 535 ze zm.
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Obecnie kazde zgtoszenie upadtosci przez dtuznika koriczy sie jej ogtoszeniem,
a sad rozstrzyga w jakiej wysokosci i przez jaki okres, dtuznik bedzie sptacat zobo-
wigzania.

Na etapie ztozenia wniosku o upadtos¢ sad nie bada juz, czy dtuznik ponosi
wine za swojg sytuacje finansowa, lecz wydaje postanowienie o ogtoszeniu upad-
tosci i wyznacza syndyka. Niewtasciwe zachowania dtuznika, np. umysine za-
dtuzanie sie, s3 badane na etapie ustalenia planu sptfat, a wiec wtedy, gdy
o0 postepowaniu upadtego dtuznika bedg mogli wypowiedziec sie réwniez jego wie-
rzyciele. Stopier winy znajduje odzwierciedlenie w dtugosci okresu sptat. Sad,
analizujac sytuacje dtuznikow, kwalifikuje ich do jednej z 3 grup, a mianowicie za-
dtuzonych, ktérzy:

1. nie doprowadzili do stanu niewyptacalnosci w sposéb umysiny lub wskutek
razacego niedbalstwa (np. choroba, utrata pracy). Dla nich plan sptaty moze
zostac ustalony na okres do 36 miesiecy;

2. doprowadzili do swojej niewyptacalnosci umysinie lub wskutek razacego nie-
dbalstwa. Plan spfaty ich wierzycieli moze by¢ ustalony na okres od 36 do 84
miesigce (7 lat);

3. doprowadzili do swojej niewyptacalnosci w sposdéb celowy, w szczegdlnosci
przez trwonienie majatku oraz nieregulowanie wymagalnych zobowigzan,
lub ci, co do ktérych sad w ciggu ostatnich 10 lat umorzyt catos¢ albo czes¢
zobowigzan. Wczesniej zdarzenia te uniemozliwiaty ogtoszenie upadtosci,
a wedtug nowych przepiséw moga zadecydowac o odmowie oddtuzenia w po-
stanowieniu konczacym postepowanie, co oznacza poddanie sie rygorom po-
stepowania upadtosciowego, tacznie z likwidacja majatku, bez mozliwosci
umorzenia zobowigzan.

Warto jednak doda¢, ze w szczegdlnych okolicznosciach, takich jak ciezka
choroba dtuznika czy smier¢ jedynego zywiciela rodziny, mozliwe jest nawet
catkowite umorzenie zobowigzan.

W latach 20092013 na 3035 wnioskdéw o ogtoszenie upadtosci konsumen-
ckiej, ogtoszono ja tylko 88 razy (3%). W okresie od 1 stycznia 2015 do 24 marca
2020 roku potowa wnioskéw o upadtos¢ byta oddalana, gdyz wymogiem jej ogto-
szenia byta przestanka, aby byta ona niezawiniona przez dtuznika. W 2021 r. ogto-
szono upadtos¢ konsumencka w stosunku do 18 205 0séb (wzrost w ciggu roku
039%). Seniorzy w wieku 60 lat i wiecej odpowiadaja za 27% wszystkich upadtosci
konsumenckich*'”.

Zdecydowanie sie na ogtoszenie upadtosci ma sens tylko przy wystgpieniu
uzasadnionych sytuacji, np. w przypadku utraty kontroli nad sytuacjg finansowa,
zaciggniecia zobowigzan znacznie przewyzszajacych mozliwosci ich sptaty na
ustalonych warunkach, czy tez trudnej sytuacji zyciowej. Jej ogtoszenie powoduje

417 Upadtosci konsumenckie w 2021 r., Centralny Osrodek Informacji Gospodarczej, Warszawa
2022, https://www.coig.com.pl/files/pliki/Raporty/coig_upadlosci_firm_2021gru-
dzien.pdf, dostep: 22.02.2022.
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wstrzymanie procesu windykacyjnego i postepowania egzekucyjnego. Upadtos¢
konsumencka zmienia takze sytuacje dtuznika w BIG.

Warto pamietac, iz niesptacone dtugi nie znikajg, chociaz w wiekszosci przy-
padkéw przedawnienie dtugu nastepuje po uptywie 6 lat. Po uptywie terminu
przedawnienia dtug funkcjonuje nadal jako zobowigzanie naturalne, co oznacza,
ze wierzyciel dalej ma prawo upominac sie o jego sptate.

Podsumowanie

Zacigganie kredytéw, szczegdlnie na dtugi okres, jest sytuacjg decyzyjna, ktdrej
ryzyko i konsekwencje trudno optymalnie oszacowac, szczegdlnie w okresach
wzmozonej niepewnosci. Jednakze pozyczanie nie moze staé sie putapka bez
wyjscia.

Sposobem zapobiegania nadmiernemu zadtuzeniu jest realizacja polityki lik-
widowania niekorzystnych dla konsumentéw asymetrii rynkowych, bazujacej na
trzech gtéwnych hastach: informuj, edukuj i reguluj. Szereg nowych w ostatnich
latach regulacji prawnych naktada na banki i firmy pozyczkowe liczne obowigzki
zwigzane z warunkami udzielania i obstugi kredytéw i pozyczek, zakresu i dostep-
nosci informacji, itd. Nie zawsze jednak te regulacje s konsekwentnie respekto-
wane.

W celu efektywniejszego wsparcia oséb nadmiernie zadtuzonych nalezatoby
wyodrebnic trzy ich segmenty:

1. Osoby o relatywnie wysokim zadtuzeniu, posiadajgce kredyt hipoteczny, ma-
jace przejsciowe ktopoty z regularng sptata rat kredytowych;

2. Osoby o niskich dochodach, zadtuzajace sie w celu realizacji elementarnych
potrzeb konsumpcyjnych oraz zdrowotnych;

3. Osoby, zadtuzajace sie, jak stwierdzajg “nie po to, by sptacac kredyty”, a wiec
z gruntu nieuczciwe, ktére jednak czesto trudno zidentyfikowac.

Aktualnie najwiecej dziatan majacych na celu utatwienie sytuacji zadtuzonych
gospodarstw domowych jest wyraznie zorientowanych na grupe pierwsza, a wiec
kredytobiorcéw mieszkaniowych (np. Fundusz Wsparcia Kredytowego).

Pomija sie natomiast w wielu rozwigzaniach gospodarstwa zmuszone do
zaciggania kredytow konsumpcyjnych, w ktérych skumulowane s3 negatywne
zdarzenia, a wiec najubozsze, najmniej wyedukowane, najstarsze. Ich problemy
wynikaja z niskich dochodéw oraz niskiego poziomu $wiadczen spotecznych oraz
braku doradztwa osobistego. One s3 zmuszone do korzystania z najdrozszych
produktéw kredytowych (bez mozliwosci negocjowania marzy) oraz korzystania
z ustug firm pozyczkowych. Ich niesptacane zobowigzania ze wzgledu na niskie
kwoty oraz trudnosci w ich egzekwowaniu sa relatywnie szybko przekazywane do
firm windykacyjnych. One s3 w najwiekszym stopniu narazone na wykluczenie
finansowe i spoteczne. Pomoc dla nich powinna by¢ zorientowana na stworzenie
spotecznego funduszu wsparcia czy funduszu pomocy najbardziej potrzebujacym
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oraz stworzenie mozliwosci korzystania z mikrofinanséw (finanséw dla najuboz-
szych).

W przypadku grupy trzeciej szczegdlnie istotne jest eliminowanie wszelkich
luk prawnych, sprzyjajacych dtuznikom nieuczciwym lub zaburzajacych réwnowa-
ge pomiedzy wierzycielem a dtuznikiem. Nadmierna ochrona konsumentéw,
szczegdlnie niektdrych ich segmentéw, wprowadzana pod hastami niwelowania
asymetrii rynkowych, niesie z sobg ryzyko demoralizacji dtuznikéw. Przyktadem
moze by¢ wprowadzenie przy egzekwowaniu niesptaconego dtugu kwoty wyna-
grodzenia wolnej od potracen na poziomie minimalnego wynagrodzenia za prace,
podczas gdy przy okreslaniu zdolnosci kredytowej uwzglednia sie znaczaco nizsza
kwote minimum socjalnego.

W podejmowaniu decyzji abstrakcyjnych, o wysokim stopniu ryzyka, jakim s3
wtasnie decyzje dotyczace zaciggania kredytéw, nalezatoby stworzy¢ system
doradztwa niezaleznego, obiektywnego, bezinteresownego, jakim w niektérych
krajach jest doradztwo dostepne w organizacjach konsumenckich czy tez towa-
rzystwach gospodarstw domowych. Wspétczesne formy doradztwa kredytowego
powinny uwzglednia¢ nastepstwa ,,zycia na kredyt”, a wiec wypetniac luke wiedzy
i wlasnych doswiadczen.

Poznanie zréznicowanej sytuacji nadmiernie zadtuzonych gospodarstw domo-
wych wymaga prowadzenia systematycznych badan eksplanacyjnych. Na ich
podstawie dopiero mozna precyzyjniej dostosowac srodki pomocowe dla réznych
grup nadmienie zatuzonych gospodarstw domowych.
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