www.czasopisma.pan.pl P@N www.journals.pan.pl
N
@)

Rozdziat 12

Bogustaw Péttorak, Nikola Wozniak

UWARUNKOWANIA EKONOMICZNE | INSTYTUCJONALNE
ZARZADZANIA NALEZNOSCIAMI TRUDNYMI
UDZIELONYMI NA RZECZ GOSPODARSTW DOMOWYCH
PRZEZ INSTYTUCJE KREDYTOWE

Wstep

Wspotczesna gospodarka opiera sie obecnie w znacznej mierze na dtugu -
a zwlaszcza na zadtuzeniu konsumenckim, ktére stanowi wazny element sektora
finansowego panstw dziatajgcych w warunkach gospodarki rynkowej. Wieloletnia
transformacja gospodarcza, ale takze ustrojowa w Polsce znalazta swoje odbicie
w funkcjonowaniu podmiotdw w gospodarce, w tym wtasnie zwtaszcza gospo-
darstw domowych. Polskie gospodarstwa domowe dazac do poprawy jakosci
zycia na wzér krajow rozwinietych, coraz chetniej zadtuzaja sie, ale moze dopro-
wadzac to do btednych decyzji finansowych wynikajacymi np. z nadmiernego
konsumpcjonizmu, co z kolei prowadzi do nadmiernego korzystania z kredytow
i pozyczek, a w konsekwencji narastania petli ztych dtugéw. Zjawisko to wymaga
rozpoznania w zakresie zwigzkdw pomiedzy instytucjami kredytowymi, w tym
bankami komercyjnymi, spdtdzielczymi kasami oszczednoSciowo-kredytowymi,
czy tez firmami pozyczkowymi, a decyzjami konsumenckimi w celu ukazania
zwigzkéw pomiedzy efektywnoscig dochodzenia sptaty zadtuzenia, a zachowa-
niem praw konsumenckich w ujeciu obowigzujacych rozwiazan instytucjonalnych
egzekucji dtugu.

Celem opracowania jest ukazanie zwigzku pomiedzy kredytowaniem gospo-
darstw domowych przez instytucje kredytowe dziatajgcej w okreslonej formie
a czynnikami wptywajacymi na efektywnos¢ egzekucji kredytéw trudnych, w tym
zwigzanych ze zjawiskiem nadmiernego kredytowaniem gospodarstw domowych
(na rynku consumer finance) przez banki i efektywnoscig egzekucji tychze nalez-
nosci instytucji kredytowych w dobie zmieniajacych sie przepiséw prawa ograni-
czajacych egzekucyjne dziatania wierzyciela.

W rozdziale postawiono pytanie badawcze: jaka jest rola réznych form posred-
nikéw finansowych w $wietle teorii ekonomicznych, w tym przede wszystkim
instytucji kredytowych na rynku finansowania zwrotnego gospodarstw domowych
w zakresie zwiekszania sie skali kredytéw trudnych gospodarstw domowych?
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Przedmiotem badania sg zmiany w przepisach majacych na celu wzmocnienie
pozycji dtuznika i rézne statusy podmiotéw kredytujacych bankowych i pozaban-
kowych, co w konsekwencji mogto powodowac¢ narastanie petli ztych dtugéw
gospodarstw domowych poprzez mniejsza odpowiedzialno$¢ za zaciagane dtugi
i wypieranie czesci dtuznikow do szarej strefy pozyczkowej. Wybdr okresu bada-
wczego koresponduje z okresem wprowadzenia zmian w prawie zwigzanych
z wycofaniem Bankowego Tytutu Egzekucyjnego (BTE), co miato wptyw na Sciggal-
nos¢ naleznosci trudnych w Polsce, co pozwolito na osiggniecie celu badawczego.

Luka badawcza zostata ustalona na podstawie przegladu literatury z zakresu
finansdéw behawioralnych, ekonomii instytucjonalnej oraz regulacji prawnych.
W pracy zastosowane zostaty metody jakosciowe, polegajgce na krytycznym prze-
gladzie literatury oraz analiza ilosciowa okreslajaca strukture gospodarstw domo-
wych bedacych dtuznikami z tytutu niesptaconych kredytéw z wyszczegdlnieniem
kredytéw hipotecznych.

W rozdziale postuzono sie literaturg przedmiotu oraz wykorzystano dane
pochodzace z Komisji Nadzoru Finansowego, Polskiego Zwigzku Firm Pozyczko-
wych oraz publikatoréw ogdlnodostepnych.

1. Ekonomiczne znaczenie kredytu
dla gospodarstw domowych

Gospodarstwo domowe mozna zdefiniowac jako jednostke gospodarujaca, ktérej
celem jest zaspokojenie wtasnych oraz wspdlnych potrzeb jego cztonkdw i ktéry to
cel realizowany jest przede wszystkim poprzez konsumpcje débr oraz ustug.
Wspomniane powyzej dobra zakupywane s3a ze srodkéw bedacych dochodem
cztonka gospodarstwa i podlegaja ograniczeniu budzetowemu. W chwili, kiedy to
ograniczenie jest znaczne, podmioty gospodarcze siegajg po produkt oferowany
przez bank jakim jest kredyt.

Klasyfikujac powody zaciggania zobowiazan przez podmioty, jakimi sa gospo-
darstwa domowe, nalezy zwrdci¢ sie do nurtéw ekonomii behawioralnej, ktéra
w ostatniej dekadzie zaczeta powoli zastepowac podejscie klasyczne. Nauki
ekonomiczne coraz bardziej zaczety skupiac sie na badaniach naukowych doty-
czacych ludzkich, spotecznych i emocjonalnych czynnikéw w celu zrozumienia
motywacji kredytobiorcow, konsumentéw i podejmowanych przez nich decyzji.
Ekonomia bowiem, ktéra dotychczas nie dopuszczata bezwarunkowo wielu czyn-
nikéw miekkich w analizie ekonomicznej, zmienia swoje fundamentalne zatozenia,
co doprowadzito do rozwoju wktadu ekonomii behawioralne;j.

Ekonomia postrzegana byta poczatkowo jako nauka $cista, wiec nie miata
charakteru spotecznego i elementu emocjonalnego. Postrzeganie w ten sposéb
ekonomii wynikato bowiem z dominacji w XX wieku nurtu neoklasycznego wywo-
dzacego sie z prac powstatych jeszcze w XIX wieku, wykreowanych m.in. przez
A. Masrshalla. Prace te w znaczacym stopniu wptynety na postrzeganie ekonomii
jako nauki matematycznej, Scistej, a nie spotecznie uzytecznej i prowadzity do
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odchodzenia od idei psychologizmu w nauce ekonomii. Na uwage zastuguje przy-
toczenie pogladéw wioskiego ekonomisty V. Pareto, ktory to uwazat, iz nauki Sciste
nie maja za zadania wyjasnianie podstawowych zasad — istoty rzeczy — a skupiajg
sie na ttumaczeniu tzw. ,,zasad wtérnych”.?>* Ekonomista ten w swoich analizach
nie uwzgledniat badan czy tez nie poszukiwat miernika uzytecznosci, a skupiat sie
na subiektywnych preferencjach.?>> Tym samym w nurcie klasycznym wyklaro-
wato sie pojecie teorii homo oeconomicus (Rysunek 12.1.).

» Homo oeconomicus » Koncepcja cztowicka * Homo oeconomicus to
jest hipotetycznym ekonomicznego w cztowiek, ktory
uproszczeniem w ekonomii klasycznej i podejmujac w sposob
postaci neoklasycznej stanowi racjonalny decyzje
wyizolowanego i abstrakcje cztowieka ekonomiczne, zawsze
wyselekcjonowanego realnego, a nie ma na wzgledzie
zbioru motywow, ktore cztowieka fikcyjnego wiasny interes
rzeczywisci kieruja
dziataniem
ekonomicznym

Rysunek 12.1. Przeglad definicji homo oeconomicus
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Blaug, Metodologia ekonomii Warszawa 1995, s.127-128.

Pierwsze z przedstawionych kryteridw, czyli racjonalnos$¢, w naukach ekono-
micznych przejawia sie jako logiczna natura decydentdw — konsumentéw, kredy-
tobiorcow, pozyczkobiorcéw — iz ich wybory najlepiej przystuzg sie ich interesowi
badz tez interesowi ogétu.2>°

Dalej, ograniczona racjonalno$¢, w naukach ekonomicznych zakfada, iz decy-
denci ograniczeni sg przez swoje wartosci czy tez nieSwiadomie nabyte nawyki,
tradycje, umiejetnosci, co oznacza, iz decydenci s3 podmiotami racjonalnie dzia-
tajacymi, jednakze racjonalnos¢ ta ma pewne granice. Natomiast, poprzez niedo-
skonatos¢ systemu przetwarzania informacji, niepewnos¢ czy tez naturalng
sktonnos¢ cztowieka do ograniczenia swoich poszukiwan dana decyzja nie jest
optymalna, jedynie satysfakcjonujaca ze wzgledu na zjawisko ich zadowa-
lania.?>’

254V, Pareto, Umyst a spoteczeistwo w : ). Szacki, Elementy teorii socjologicznych, Warszawa
1975, s. 621 - 625.

255 C. Camerer, Behavioral economics w : R. Blundell, W. Newey, T. Persson (red.), Advances

in economics and econometrics: theory and applications. Ninth world congress, Cambridge

University Press, Cambridge, 2006.

K. Wach, Od cztowieka racjonalnego do emocjonalnego. Zmiana Paradygmatu nauk

ekonomicznych, Horyzonty Wychowania, Vol. 9 no. 17, 2010.

257 |bidem.
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Tym samym zaczeto rosna¢ zainteresowanie nurtem ekonomii behawioralnej,
o0 czym $wiadczy m.in. znaczna liczba badar empirycznych, a takze eksperymen-
téw przeprowadzanych w jej ramach.25® Ekonomia behawioralna swoje funda-
menty czerpie z pojecia jakim jest ,behawioryzm” nalezacy do definicji
o podtozu nauk psychologicznych. Kluczem do zrozumienia jednostki ma by¢
zrozumienie powigzan zachodzacych miedzy bodZzcem dziatajagcym na jednostke
a jego reakcjg na dziatanie tegoz konkretnego bodzca.?>® Tym samym kazde dzia-
tanie cztowieka jest okreslane jako zachowanie i nie nalezy skupiac sie na rozwa-
zaniach co przy okazji zachodzi w umysle cztowieka.26°

Ekonomia behawioralna dzieki swojemu interdyscyplinarnemu podejsciu
i czerpaniu pogladéw z nauk psychologicznych stata sie nowoczesnym i szybko
postepujacym nurtem, opisujac tym samym zachowania bedgace odchyleniem od
wspomnianej powyzej racjonalnosci.?° Wymienione odchylenia stanowig cognitive
bias, czyli btedy poznawcze, ktére to sa wynikiem przeprowadzonych doswiadczen
zazwyczaj wykorzystywanych w naukach psychologicznych.262 Urozmaicenie nauk
ekonomicznych o powyzsze doswiadczenia psychologiczne sprawito, iz cztowiek
rozumny — homo oeconomicus — zostat przedstawiony w innym formacie, jako
cztowiek racjonalny, ale podatny na bodzZce i okreslone sktonnosci, ktére to nato-
miast majg wptyw na podejmowane przez jednostke decyzje i dokonywane wybory
(w tym np. regulacje prawne, mody lub uczucia). Istotnymi, zastugujacymi na
wymienienie w aspekcie zaciggania przez gospodarstwa domowe zobowigzan, s3
takie sktonnosci jak znieksztatcenie w postrzeganiu czy tez rozumieniu otaczajacej
rzeczywistosci jak pieniadze i koszty zaciggnietej pozyczki, zbyt wysoki poziom
pewnosci siebie jednostki, podatnos¢ na wptyw otoczenia i emocje.?3

Istotnym powodem nadmiernego zadtuzania sie gospodarstw domowych
w efekcie btedéw poznawczych moze by¢ réwniez korzystanie przez nie z tzw.
kredytéw trudnych?®4. Mianem kredytéw trudnych okreslone zostaty $wiadczenia
udzielane wtasnie gospodarstwom domowym, ktére to juz znajdujg sie w ciezkiej
sytuacji finansowej, ktdra to nie pozwala na uzyskanie zwyktego kredytu banko-
wego lub w warunkach zagrozenia sptaty wczesniej udzielonych kredytéw. Banki
bowiem, bedace jedna z instytucji kredytowych, odmawiajg takim jednostkom
udzielenia kredytu np. z uwagi na niski credit scoring w Biurze Informacji Kredy-

258 T, Zalega, Ekonomia behawioralna jako nowy nurt ekonomii: zarys problematyki, Studia
i Materiaty Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, 2015, s. 8.

259 ), Strelau, Psychologia: podrecznik akademicki, Gdarskie Wydawnictwo Psychologiczne,

2003, S. 43.

T. Zalega, Ekonomia behawioralna jako nowy nurt ekonomii: zarys problematyki, Studia

i Materiaty Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, 2015, s. 8.

J. Polowczyk, Elementy ekonomii behawioralnej w dzietach Adama Smitha, Ekonomista,

260

261

2010, 5. 1-2.
262\, Makuch, Decyzje podmiotéw gospodarczych w  ujeciu  ekonomii  behawioralnej,
Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu

Szczecinskiego, 2012, s. 128-129.

). Polowczyk, Podstawy ekonomii behawioralnej, Przeglad Organizacji, 2009, s. 6.

264 |, Heropolitariska, A. Nierodka, T. Zdziarski, Kredyty, pozyczki i gwarancje bankowe,
Wolters Kluwer, Warszawa 2020, s. 85-93.
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towej. Podmiotami dgzacymi do uzyskania potencjalnie trudnego kredytu beda tez
w znacznej mierze gospodarstwa domowe, ktére posiadajg m.in. wpis do Krajo-
wego Rejestru Dtuznikéw, czy tez Biura Informacji Gospodarczej niepochodzacy od
instytucji kredytowej lub spoza systemu finansowego. Procedury pozabankowe
mogg najbardziej przyczynia¢ sie do nadmiernego zadtuzania sie gospodarstw
domowych, ktére wpadaja we wspomniang ,,petle zadtuzenia” konsolidujac swoje
zte zobowigzania i biorgc kolejne pozyczki, chwiléwki poza nadzorowang czescig
systemu finansowego.

Zréznicowanie dziatan posrednikdw finansowych w zakresie udzielania kredy-
tow trudnych bedzie wynikato z réznych form transferu kapitatu od podmiotéw
nadwyzkowych do deficytowych.265 Istotnym aspektem wydaje sie ukazanie w od-
niesieniu do relacji zachodzacych na rynku posrednikéw finansowych tzw. teorii
agencji.?°® Teoria agencji objawia sie w niniejszym przypadku dwukierunkowo —
zaleznos¢ powstaje pomiedzy instytucja zlecajaca sprzedaz produktéw finanso-
wych a posrednikiem, a takze pomiedzy doradcg finansowym a klientem.2¢7
Przedmiotem badan teorii agencji jest wtasnie analiza skomplikowanych zwiazkéw
pomiedzy stronami okreslanymi jako zwierzchnik (ang. principal) i agent (ang.
agent).2® Zwigzek agencyjny objawia sie w momencie, kiedy to pryncypat udziela
swojego petnomocnictwa agentowi do dziatania w jego imieniu i obtozony jest
kilkoma zatozeniami:

. agent posiada wieksza wiedze o zleconych zadaniach niz pryncypat, wystepuje
asymetria informacji,

. pryncypat i agent maja odmienng sktonnos$¢ do podejmowania ryzyka,

. funkcje celu pryncypata i agenta nie sg ze sobg tozsame.2%9

Odnoszac sie do powyzej przedstawionej teorii agencji w zakresie relacji banku
i posrednika finansowego nasuwa sie sformutowanie, iz przytoczony ,agent”, czyli
posrednik finansowy ma na celu uzyskanie mozliwie jak najwiekszego dochodu
przez co zwieksza ilos¢ udzielanych kredytéw, z jednej strony pragnac zwiekszenia
kwoty uzyskanej przez niego prowizji, a z drugiej aby by¢ w stanie polepszania
warunkéw kontraktu — zwiekszenia procentowo swojej prowizji. Dalej, koniecz-
nos$¢ udzielania wiekszej ilosci kredytéw przez petnomocnika finansowego spra-
wia, Ze zmniejsza sie jego niechec do ryzyka. Natomiast bank, bedacy w tej relagji
pryncypatem, zwierzchnikiem, po pierwsze odwrotnie proporcjonalnie do agenta,

265 K. Waliszewski, Od posrednictwa kredytowego do doradztwa w planowaniu finanséw

osobistych - ewolucja modelu niebankowego posrednictwa finansowego w Polsce, w: Annales
Univeristatis Mariae Curie- Sktodowska, Sectio H Oeconomia 51.4, 2017.

M. Jensen, W. Meckling, The Theory of the Firm Managerial Behavior, Agency Costs, and
Ownership Structure, Journal of Financial Economics, Vol. 3, 1976, s. 305-36.

267 A, Barembruch, Posrednicy finansowi w $wietle teorii ekonomii, (red.) J. Bielifiski, Kapitat
intelektualny w realizacji celéw strategii lizboriskiej, FRUG, Gdansk, s. 152-161

M.C. Jensen, E. Fama, Agency Problems and Residual Claims, Journal of Law and
Economics, Vol 26, 1983 s. 327-349.

P. Urbanek, Nadzér wtascicielski a systemy motywowania spétek (w:) Nadzér wtascicielski
w spétkach prawa handlowego (red.) S. Rudolf. Warszawa PWN 1999, s. 135—136.

268

269



www.czasopisma.pan.pl P@N www.journals.pan.pl
@)
S~

186 Bogustaw Péttorak, Nikola WozZniak

zwieksza swojg nieche¢ do ryzyka, a po drugie oferuje kontrakt w warunkach,
kiedy pozyskuje wieksze korzysci niz w wypadku kiedy sam bytby zmuszony do
realizacji. Dodatkowo bank w takiej sytuacji ma mozliwos$¢ wyboru agenta, przez
co wybiera takiego, ktory odznacza sie nizszymi kosztami produkcji, co czesto ma
odbicie w jakosci oferowanych ustug przez posrednika.?’® Dziatania posrednikow
finansowych, jak juz zostato wspomniane, powoduja tym samym wzrost zadtuze-
nia gospodarstw domowych korzystajacych z ich ustug i zasady ich dziatania moga
rowniez wzmacnia¢ lub ograniczac proces generowania trudnych naleznosci,
szczegblnie w kontekscie przyjetych norm prawnych zwigzanych z egzekwowa-
niem naleznosci trudnych.

2. Regulacje i instytucje strony podazowej
rynku naleznosci trudnych gospodarstw domowych

Podstawa powstawania zobowigzan gospodarstw domowych sg w znacznej mierze
umowy kredytu czy tez umowy pozyczki oferowane przez okreslone podmioty
gospodarcze. Jak zostato wspomniane gospodarstwa domowe w celu zaspokojenia
swoich nadmiernych potrzeb korzystajg z ustug podmiotdw na rynku consumer
finance. Consumer finance w swym najbardziej podstawowym znaczeniu odnosi
sie do wszelakiego rodzaju kredytéw dla konsumentéw — gospodarstw domowych,
a jego idea skupia sie na procesie pozyczania wystepujacym wiasnie pomiedzy
kredytodawcg a konsumentem.?”" Dodatkowo pojecie consumer finance mozna
zdefiniowac réwniez jako instrumenty finansowe wystepujace na rynku, ktére
dostepne s3 dla gospodarstw domowych majgce za zadnie sfinansowanie ich
potrzeb.?’? W znaczeniu szerokim beda to instrumenty proponowane przez banki,
ubezpieczycieli, towarzystwa inwestycyjne. Natomiast w znaczeniu wezszym beda
to instrumenty typowe dla bankowosci detalicznej: kredyty gotéwkowe,
konsumpcyjne i ratalne oraz réznego rodzaju pozyczki. Produkty tego rodzaju
oferowane s3 — obok bankdw i kas oszczednosciowo-kredytowych, podlegajacych
szczegblnemu ustawodawstwu?’3 — takze podmioty prowadzace dziatalnos¢
parabankowg na podstawie kodeksu cywilnego.>”#

Ustawa o prawie bankowym?7> w art. 4 ust. 1 pkt 7 stanowi, iz instytucja
finansowa nazwany jest podmiot niebedacy bankiem ani instytucjg kredytowa,
270 7. Staniek, Renta informacyjna a teoria agencji, Ekonomika i organizacja przedsiebiorstw,
1/2005, 5. 23-25.

M. Bak, P. Kulawczuk, Spoteczna odpowiedzialno$¢ instytucji finansowych, Warszawa 2009.

G. Ancyparowicz, |. Rutkowska, Consumer finance w Polsce, Zeszyty Naukowe Uniwersy-

tetu Szczecifiskiego nr 804, ,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” nr 67,

Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego, Szczecin, 2014, s. 883—895.

273 Ustawa z 29 sierpnia 1997 r — Prawo bankowe (Dz.U. z 2002, Nr 72, poz. 665 z pdzn.
zm.).

274 Usta)1wa z 23 kwietnia 1964 r — Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93).

275 Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. z 2002, Nr 72, poz. 665 z p4zn.
zm.).
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Swiadczacy wymienione w tym przepisie ustugi. Zakres podmiotowy tejze definicji
nie obejmuje jednakze podmiotéw Swiadczacych zwyczajowe ustugi bankowe,
takie jak prowadzenie rachunkéw bankowych czy udzielanie kredytéw.

Natomiast art. 4 § 1 pkt 7 Kodeksu spétek handlowych?7® inaczej definiuje
instytucje finansowa, w tym kredytowa. Nalezy zaznaczy¢, iz obie definicje zostaty
sformutowane do otrzymania waskiego znaczenia, sztywnie wyznaczonego na
gruncie przepiséw prawa zawartych w ustawach, a tym samym nie mozna trak-
towac ich w obszarze uniwersalnym za kompletng definicje instytucji kredytowe;.
W celu wyznaczenia uniwersalnego spektrum definicji nalezy jej sie przyjrze¢ pod
wzgledem wyktadni systemowej i funkcjonalnej.

Kryterium systemowe opiera sie na wyznaczonej ramami prawnymi organizacji
rynku finansowego, ktére doprecyzowane zostaty poprzez zakres zadan Komisji
Nadzoru Finansowego, ktdry to organ na podstawie art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 21 lip-
ca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym jest wtasciwy w sprawach nadzoru
nad podmiotami funkcjonujacymi na tym rynku®’”. Konkludujac, wedtug kryterium
systemowego do instytucji finansowych — kredytowych, naleze¢ beda podmioty,
ktdre to funkcjonujg na rynku finansowym na podstawie przepiséw ustawy o nadzo-
rze, przez co podlegaja bezposredniemu nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Najlepszym sposobem do zdefiniowania ,jinstytucji kredytowe]” wydaje sie
skorzystanie z wyktadni funkcjonalnej, ktéra to kwalifikuje w/w pojecie jako
podmioty, ktérych przedmiotem dziatalnosci jest operowanie zasobami finanso-
wymi, inaczej wydatkowanie a takze gromadzenie srodkow pienieznych — Swiad-
czenie ustug finansowych.?7®

W celu zdefiniowania pojecia instytucji kredytowej, wyjscie od pojecia instytu-
¢ji finansowej jest zasadne z uwagi na fakt, iz w literaturze przewaza poglad, ze
instytucja kredytowa nie jest podmiotem odmiennym od instytucji finansowej,
a stanowi jedynie jej szczegdlny rodzaj, ktéry posiada zezwolenie na dokonywanie
wszystkich badz jedynie wybranych ustug zastrzezonych dla dziatalnosci banko-
wych.?’? Mozna jednakze przyjac korzystajac z szerszego rozwiniecia pojecia
instytugji finansowej, przedstawionego powyzej, ze wystepuja okreslone kryteria
wynikajace z wyktadni formalnej, przedmiotowej czy ekonomicznej precyzujgce
i odrozniajace pojecie instytucji finansowej od kredytowej gdzie z pomocg przy-
chodzi prawo unijne a zwtaszcza dyrektywy bankowe.28° Dyrektywa bankowa

276 stawa z dnia 15 wrzeénia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz. U., Nr 94, poz. 1037
z p6zn. zm.).

277 Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U. 2006, Nr 157,
poz. 1119 z pézn.zm.).

278 B, Rutkowski, Spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe jako instytucje finansowe,
Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio H, Oeconomia 45/2, 289-297,
2011.

279 E. Fojcik — Mastalska, Instytucja finansowa i instytucja kredytowa w projekcie nowelizacji
Prawa bankowego, Prawo Bankowe, nr 5, s. 20.

280 Directive 2000/12/#C od European Parliment and Council amending Directive 2000/12/
EC relating to taking up and persuit of the business credit of instytutions, O.J., nr L 275,
z dnia 27 pazdziernika 2000 .
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w swoim art. 1 ust. 5 wprost wskazuje, ze ,jinstytucja finansowa oznacza przed-
siebiorce innego niz instytucja kredytowa” a takze w ustepie 1 méwi o doktadnym
przedmiocie dziatalnoSci kredytowej, odmiennej od finansowej, ktory stanowi, iz
przedmiotem tym jest przyjmowanie od 0séb fizycznych, a takze prawnych wkta-
déw pienieznych lub innych Srodkéw podlegajacych zwrotowi oraz udzielanie
kredytéw na wtasny rachunek. Tym samym ustawodawca unijny przyjat wyktadnie
przedmiotowa, a nie podmiotowg w celu wyrdznienia instytucji kredytowej, nie
wymienia konkretnych podmiotéw i skupia sie na wykonywanej dziatalnosci przez
te podmioty.

Przektadajac niniejsza wyktadanie na grunt prawa polskiego mozna wymienic¢
takie instytucje kredytowe jak:
. banki,
« spotdzielcze kasy oszczednosciowo — kredytowe (SKOK),
« posrednicy finansowi wykonujacy czynnosci na rzecz bankéw,
« instytucje i firmy pozyczkowe.

W aktywnosci instytucji posrednictwa finansowego prowadzacych dziatalnos$¢
operacyjng w Polsce najwiekszy udziat miaty i wcigz majg banki, ktére szczyca sie
najwiekszym zaufaniem konsumenta z uwagi na unormowania prawne okreslone
w prawie bankowym. Banki tez majg najwieksza wiedze o znaczeniu naleznosci
trudnych gospodarstw domowych.

Analizujac stan zagrozonych kredytéw konsumpcyjnych instytucji kredyto-
wych przed i po wdrozeniu zmian prawnych dotyczacych egzekucji naleznosci
trudnych mozna stwierdzi¢, ze uksztattowat sie on w 2015 roku (roku po wprowa-
dzeniu zmian prawnych) na poziomie z korfica 2014 r. (marginalny wzrost 0 19 min
zt, tj. 0 0,1%), choc ich udziat w portfelu ulegt obnizeniu (z 12,7% na koniec 2014 r.
do 12,0% na koniec 2015 r.). Réwniez sptacalnos¢ kredytéw nie ulegta wiekszym
zmianom. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze relatywnie korzystne obserwacje
w znacznym stopniu wynikajg z kontynuacji sprzedazy czesci portfela ,ztych”
kredytéw lub przeniesienia ich do ewidencji pozabilansowej (w 2015 r. w ramach
tych operacji banki wyksiegowaty z bilansu kredyty o tacznej wartosci okoto
4,8 mld zt). Gdyby nie to zjawisko to stan kredytéw zagrozonych ulegtby zwiek-
szeniu. Dodatkowo zmniejszeniu udziatu kredytéw zagrozonych sprzyjat wzrost
akcji kredytowej prowadzacy do obnizenia udziatu kredytéw zagrozonych
i opoznionych w spfacie. Jako$¢ portfela pozostatych kredytéw dla gospodarstw
ulegta pogorszeniu (stan kredytéw zagrozonych wzrést o 0,7 mid zt, tj. o 7,0%,
a ich udziat w portfelu z 10,5% na koniec 2014 r. do 10,7% na koniec 2015 r.).
Przyrost kredytéw zagrozonych wystapit gtéwnie w obszarze kredytéw na dziatal-
no$¢ biezaca drobnych przedsiebiorstw (0 0,6 mid zt), a w mniejszym stopniu
w obszarze kredytéw inwestycyjnych (o 0,1 mld zt) oraz na finansowanie nieru-
chomosci (0 0,1 mid zt).2%'

Nastepny podmiot na rynku wierzytelnosci stanowig spétdzielcze kasy
oszczednosciowo — kredytowe. W przeciwienstwie jednakze do bankéw spétdziel-

281 Raport o sytuacji bankéw w 2015 roku, KNF, dostep: 18.01.2022.
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czych, ktdre to oferujg swoje produkty finansowe zardéwno udziatowcom, jak
i osobom trzecim, postronnym, SKOK-i mogg swiadczy¢ ustugi jedynie swoim
cztonkom. Nalezy jednakze podkresli¢, iz dziatalnos¢ kas nie podlega ogranicze-
niom regionalnym, dzieki czemu utworzyty szeroko rozbudowang sie¢ dystrybucji,
obejmujaca cate terytorium Polski?®2. Organizacja SKOK obejmuje — poza kasami
oszczednoSciowo-kredytowymi — réwniez takie podmioty jak towarzystwa ubez-
pieczen na zycie i majgtkowych, towarzystwo funduszy inwestycyjnych czy tez
forme prowadzacg dziatalno$¢ leasingowa.?®3 Cechg charakterystyczng kas
oszczednosciowo-kredytowych jest utrzymywanie ujemnej luki finansowania, co
oznacza iz kasy prowadzg dziatalno$¢ kredytowg i udzielajg pozyczek z depozytow
cztonkowskich nie korzystajac z zasilania na rynku miedzybankowym.?84 Istotnym
aspektem w zakresie funkcjonowania SKOK jest zmiana przepiséw, a mianowicie
Ustawy o SKOK2®5 w ktdrej to do wejécia w zycie 27 pazdziernika 2012 roku
nowych regulacji prawnych cztonkami SKOK mogty byc¢ tylko i wytacznie osoby
fizyczne. Nalezy jednakze jeszcze raz podkresli¢, iz w wypadku SKOK najwazniejszy
jest aspekt spétdzielczy, gdyz celem dziatania SKOK-6w jest Swiadczenie ustug
tylko i wytgczenie swoim cztonkom, co zdecydowanie rézni te instytucje od
wspomnianych w pracy bankdéw, ktérych priorytetowym celem jest osigganie
zysku dla swoich wtascicieli poprzez oferowanie ustug finansowych podmiotom
zewnetrznym.

Pozycja SKOK na rynku bankowosci detalicznej jest jednakze silniejsza, niz
mogtoby wynikac z zestawienia danych dotyczacych sumy bilansowej kas z analo-
gicznymi danymi dla catego sektora bankowego. Relacja pozyczek udzielonych
cztonkom SKOK do naleznosci sektora bankowego od gospodarstw domowych
uksztattowata sie na poziomie 4,2%, jednakze pozyczki udzielone ze srodkéw
SKOK stanowity réwnowartos¢ az 53,6% naleznosci bankdw spotdzielczych od
tej grupy klientéw.28 Udziat natomiast kredytéw na cele mieszkaniowe w bankach
spotdzielczych i SKOK byt znacznie nizszy (odpowiednio: 16,9% i 46,3% kredytow
udzielonych osobom fizycznym). Pozycja SKOK na rynku kredytéw konsumpcyj-
nych jednakze wrecz odwrotnie, byfa silniejsza.

Kolejng instytucje kredytowa stanowia, wspominani juz, posrednicy finansowi
w formie instytucji pozyczkowych. Nalezy zaznaczy¢, iz pomimo nizszej popular-
nosci od innych podmiotéw kredytowych, charakteryzujg sie znaczng przewaga
w zakresie minimalizowania kosztéw transakcyjnych, redukowaniu skutkéw nega-
tywnej selekcji oraz hazardu moralnego?®7 oraz sprawowaniu funkgji transforma-

282 G, Ancyparowicz, Spétdzielcze kasy oszczednosciowo-rozliczeniowe na rynku bankowosci
detalicznej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego, nr 16, Szczecin, 2009.

283 |bidem.

284 ) Ossowski, Spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, charakterystyka, rozwdj, oto-
czenie., Biblioteka Kwartalnika Naukowego ,,Pienigdze i Wiez”, Sopot, 2007.

285 Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednoéciowo-
-kredytowych (Dz.U. 2012, poz.855).

286 Dane sektora bankowego, KNF 2018, dostep: 18.01.2022.

287 G.J. Benston, C.W. Smith, A Transactions Cost Approach to the Theory of Financial
Intermediation, Journal of Finance, 1976, Vol. 31, No. 2.
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cyjnej w réwnowazeniu popytu na kapitat z podaza kapitatu o innej strukturze
zaréwno ilosciowej, jak i jakosciowe}.2®® Poérednictwo finansowe nie jest $rodo-
wiskiem homogenicznym, a na rynku ustug finansowych wystepuje znaczne
zréznicowanie w zakresie posiadanych informacji i umiejetnoSci poznawczych
przez klienta.

3. Rola réznych form posrednikow finansowych na rynku
finansowania zwrotnego gospodarstw domowych

Posrednikéw finansowych mozna wiec zdefiniowa¢ w zakresie szerokim, jak
i waskim - w ujeciu szerokim ma za zadanie doprowadzi¢ do zawarcia umowy
pomiedzy posrednikiem w ujeciu waskim jakim jest np. bank a klientem, jedno-
czesnie nie bedac strong transakcji. Natomiast posrednik finansowy w zakresie
waskim, kreujac instrumenty finansowe jest rowniez strong tejze relacji.?®°
Dodatkowo posrednikdw finansowych mozna podzieli¢ na kategorie zobrazo-

wane na rysunku 12.2.
Posrednicy
finansowi

Dystrybuujacy
instrumenty

finansowe Kreujgeych

niepieni¢zne

Kreujacy

pieqiqdz Niebankowi
bezgotéwkowy

Bankowi wytworzone

przez inne
instytucje
finansowe.

instrumenty
finansowe

Rysunek 12.2 Podziat posrednikéw finansowych.

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie Waliszewski K., Od posrednictwa kredytowego do doradztwa
w planowaniu finanséw osobistych -ewolucja modelu niebankowego posrednictwa finansowego w Polsce,
Annales Univeristatis Mariae Curie- Sktodowska, Sectio H Oeconomia 51.4, 2017.

Kolejny podmiot na rynku wierzytelnosci i instytucji kredytowych, czesto zali-
czany jako dziat posrednikéw finansowych to instytucje pozyczkowe, ktére udzielaja
pozyczek z kapitatu wiasnego i nie podlegaja nadzorowi KNF, a regulacjom organéw
takich jak Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw czy Generalny Inspektor
Informacji Finansowej. Ich rola na rynku kredytowym dopiero ulega petryfikacji,

288 K. Waliszewski, Model doradztwa w obszarze finanséw osobistych w Polsce na tle
doswiadczeri miedzynarodowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan
2016.

K. Waliszewski, Od posrednictwa kredytowego do doradztwa w planowaniu finanséw
osobistych — ewolucja modelu niebankowego posrednictwa finansowego w Polsce w: Annales
Univeristatis Mariae Curie- Sktodowska, Sectio H Oeconomia 51.4, 2017.

289
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a pomimo rozwoju sektora shadow banking w ostatnich czasach, to badania ich
dotyczace jeszcze nie ugruntowaty sie.?®° Problem ten, podobnie jak problem
zadtuzenia gospodarstw domowych, wynika z braku dostepnosci do informacji
dotyczacych catego rynku, jak i oficjalnych statystyk, statystyki i badania dziatania
firm pozyczkowych, ktére zazwyczaj stanowig prywatne bazy dostepu i wykonywane
s3 na zlecenie danej firmy pozyczkowej. Dodatkowo nie pomaga sytuacja prawna,
ktéra zezwala na funkcjonowanie takowych podmiotéw bez wymogu posiadania
petnej licencji nadzoru, mozliwosci sprawdzenia kompetencji tychze podmiotéw.
Od lipca 2017 r. funkcjonuje prowadzony przez KNF rejestr instytucji pozyczkowych.
Jedynym sposobem analizy dziatalnosci firm pozyczkowych na polskim rynku jest
przyjrzenie sie poszczegdlnym bazom danych takich jak GUS czy KNF i wyciggniecie
wnioskow z ich raportéw, ktdre to takze nie zobrazujg w catosci tejze dziatalnosci.
Przegladajac dane dotyczace dziatalnosci firm pozyczkowych w 2015 roku po wyco-
faniu BTE mozna dostrzec, ze najszybciej rozwinat sie sektor pozyczek sprzedawa-
nych przez Internet, gdzie osiggnat on 5,1 mld ztotych.?®' Dane te wynikaty z efektu
regulacji, ktére to spowodowaty zwiekszenie kwot pozyczek i wydtuzenie okreséw
sptaty, a takze fakt, iz udzielanie pozyczek o niskim nominale przez posrednikéw
finansowych stato sie nieopfacalne. Rola instytucji pozyczkowych bedzie sie zmie-
niac z uwagi na wzrost wolumenu sprzedazy i zainteresowania regulatora uporzad-
kowaniem proceséw kredytowania gospodarstw domowych w Polsce.

T Dynamika sprzedazy pozyczek pozabankowych e
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Rysunek 12.3 Wartos¢ i dynamika roczna sprzedazy pozyczek pozabankowych.

Zrédto: https://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/oblezenie-firm-pozyczkowych-polacy-biora-
coraz-wyzsze-kwoty/c8djs6s dostep: 18.01.2022.

299 B. Moshinsky, J. Brundsen, Financial Stability Board Regional Consultative Group for the

Americas Report on Shadow Banking in the Americas, 2012, dostep: 18.01.2022.
Promeritum, Magazyn Zwigzku Firm Pozyczkowych, nr 2, https://pzip.pl/komunikaty-
-prasowe-zfp/2015/2/5/promeritum-kwartalnik-pozabankowego-sektora-
-poyczkowego dostep : 18.02.2022.
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Reasumujac, w rozdziale zostat ukazany doktadny podziat instytucji finanso-
wych, instytucji kredytowych w rézny sposéb oddziatowujacych w procesach
kredytowania na sytuacje ekonomiczng gospodarstw domowych, ktére to czesto
kierowane checig zmiany statusu zyciowego zaciagaja zobowigzania we wskaza-
nych instytucjach, jednakze bez podstawowej wiedzy w zakresie finanséw lub
swoich mozliwosci, co moze powodowac pojawienie sie narastajgcych probleméw
finansowych w warunkach prawnych bardziej sprzyjajacych zacigganiu kredytow
trudnych.

Podsumowanie

Problematyka zarzadzania naleznosciami trudnymi w odniesieniu do gospodarstw
domowych stanowi skomplikowane zagadnienie ze wzgledu na fakt jej zaleznosci
od stopnia dojrzatosci instytucjonalnej systemu kredytowego, stanu wiedzy
konsumentdéw, czynnikéw behawioralnych, ale tez funkcjonujacych regulacji
prawnych. Interdyscyplinarne podejscie w zakresie badawczym pozwala przede
wszystkim na poznanie relacji konsumentéw kredytéw i instytucji kredytowych,
szczegdlnie przy uwzglednieniu nurtéw ekonomii behawioralnej, ktéra zaznacza,
iz cztowiek pomimo swojej racjonalnosci jest narazony na dziatanie okreslonych
bodZzcéw zewnetrznych determinujacych jego decyzje. Nalezy réwniez zaznaczyd,
iz duzy wptyw na zadtuzenie gospodarstw domowych majg czynniki spoteczne
i uwarunkowania kulturowe, aspiracje, wychowanie oraz podejscie do pieniadza,
a co za tym idzie do kredytu.

Na podstawie przeprowadzonych badan dokonanych na potrzeby tego opra-
cowania mozna wiec stwierdzi¢, iz takie czynniki ekonomiczne jak nadmierny
konsumpcjonizm, zycie ponad stan moze doprowadzac¢ do zjawiska petli zadtuze-
nia — nadmiernego zadtuzania sie, co w koricowym efekcie w przypadku braku
sptaty naleznosci bedzie prowadzi do ich egzekucji w postepowaniu przymusowym
odzyskania dtugu. Tym samym potwierdzone zostato, ze istniejg specyficzne
warunki ekonomiczne i prawne, ktére wptywajg na skale i jakos¢ zadtuzania
polskich gospodarstw domowych z tytutu udzielanego finansowania zwrotnego,
a ktére moga mie¢ wptyw na zmniejszenie skutecznosci egzekwowania naleznos¢
trudnych, co moze wtdrnie powodowac narastanie petli ztych dtugéw gospodarstw
domowych.

Prewencyjna funkcja wtasciwych regulacji egzekucyjnych w tym zakresie
mogtaby przeciwdziata¢ narastaniu naleznosci trudnych (konsumenckich) po
odpowiednim dopasowaniu i ujednoliceniu regulacji prawnych w zakresie egzeku-
cji w przysztosci, szczegdlnie w zwigzku z poszerzajacg sie grupg podmiotow
oferujgcych pozyczki i kredyty gospodarstwom domowym. Wspdtczesne gospo-
darstwa domowe dalekie sa w swoich wyborach od zatozen cztowieka racjonalnego
podejmujacego wybory zgodnie ze swoim wtasnym interesem w ujeciu obiektyw-
nym. Instytucjonalne rozwigzania w postaci upadtosci konsumenckiej, efektywne;j
i transparentnej egzekucji naleznosci trudnych majg zwieksza¢ z jednej strony
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poczucie bezpieczenstwa, ale réwniez poczucie odpowiedzialnosci dtuznika za
swoje decyzje finansowe. Pojawienie sie nowych form posrednikéw finansowych,
w tym firm pozyczkowych, jest réwniez czynnikiem wzmagajacym potrzebe
bardziej precyzyjnego uregulowania narzedzi przeciwdziatajacych narastaniu ztych
dtugéw gospodarstw domowych.
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