www.czasopisma.pan.pl P N www journals.pan.pl
-
‘\.4
POLSKA AKADEMIA NAUK

Jbézef Orczyk

ZNACZENIE PRACY | KWALIFIKACJI
WE WSPOLCZESNYM SWIECIE

Wprowadzenie

Zakres i rozmiar opracowania narzuca SposOb opraci@aniniejszego
rozdziatu. Ma on w pierwszej exi charakter ekspercko-erudycyjny, zawiera
hipotezy wynikajce z wiedzy i przen¥jen autora. Ich cgciowe uzasadnienie
przedstawione zostato w dalszeg@z tekstu. Opracowanie to jest paolvska-
zania ogolnych kierunkéw zmian w sferze pracy, zepito — wyznaczenia pew-
nej perspektywy analiz empirycznych, w tym poréwnaych.

Prae ludzky jak i kwalifikacje, mana rozpatrywé w roznych zakresach
i uktadach. Inaczej postrzegggj znaczenie przedstawiciele ekonomii, a inaczej
— socjologii czy filozofii Praca, jako celowa aktywfo cztowieka, ma réne
wymiary i z kadym z nich §cza sie inne kwalifikacje.Sa one zwjzane z cela-
mi, warunkami, nargdziami i organizagj dziatar, ktore mag zapewnt ludziom
byt i warunki rozwoju.

1. Praca i jej zmiany

Nie wchodac blizej w szczegbtowe analizy klasyfikacji pracy prggj
ze z punktu widzenia celu wygtuja obecnie trzy gitdbwne rodzaje pracy. Pierw-
szy okrdlono jako dziataln& produkcyjry, ktérej celem jest ksztaltowanie
bezpdrednich warunkéw bytowych ludid. Zakres tej dzialalrimi okresla
wydajna¢ pracy ludzi, ktérzy wytwarzajdobra uznane za konieczne dieia
czionkdw danej spotecziad. Drugi rodzaj pracy jest zazany z wprowadza-
niem zmian nie tylko w sferze produkcji, ale rownig otoczeniu. Ta grupa
pracupcych dokonuje gtownie analiz dotygzz/ch wprowadzania zmian.

Dynamika i zakres obecnych przealma cywilizacyjnych zwjzanych
z dwoma pierwszymi rodzajami pracy stawia przediidi spoteczéastwami
zupelnie nowe zadania, wptywa istotnie na relaopzinne i spoteczne, nadaje
im inny wymiar. W rezultacie, pomimo wyiaej poprawy warunkowycia,
wsréd wielu czionkOw spoteczioi narasta poczucie niepewdeq wrgcz zagu-
bienia. To sklania do postawienia hipotezy,coraz wgksza grupa ludziduzie
sie zajmowata zawodowo ksztattowaniem relacji spotgchn Problemem jest
tu, w jakim stopniu i jak instytucjonalna praca manizowa i ksztattowa
dobrostan obywateli. Na to pytanie nikt nie jesstanie odpowiedzée ale pew-
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ne jest,ze coraz wgcej ludzi kedzie w tym zakresie pracowatl®&elacje te
w spoteczéstwie demokratycznym przekiadapiec przecie na maliwosci
i warunki pracy pierwszego i drugiego rodzaju.

Tak wyodebnione trzy rodzaje pracy nigipliwie sic zazbiajg czy wa-
runkuja, ale wymagaj od realizatorow uksztattowania ebnych kwalifikacji,
innych zachowd, a jednoczénie i wzajemnego zrozumienia.

Sumupc, dla celu analizy podpasdkowanej tematowi wyodbniono
trzy rodzaje pracy:

» produkcyjry — gdzie decydyj umiegtnosci, posiadane instrumenty i ich
wykorzystanie;

» twodrcz — gdzie naspuje przygotowanie i wdéenie zmian (innowacyj-
nych, alokacyjnych, organizacyjnych);

» zmierzajca do tworzenia i rozwoju relacji malzyludzkich (rodzinnych,
grupowych, narodowych, zawodowych itp.)

Przyjety podziat ma charakter arbitralny i jest na pewdyskusyjny, ale
ma jeden walor poznawczy, tzn. pozwala syntetycgmizedstawd zmiany
w pracy i kwalifikacjach pracownikow. Dgii temu podziatowi mgna dostrzec,
ze znaczenie kalego rodzaju pracy w rozwoju spoteczno-ekonomiczuojega-
to zmianom. Wyraalo st to przeksztatceniami struktury prageych, zmianami
wydajnaci pracy, stosunkow spotecznych.

W rozdziale przyjto hipotez, ze rozwdj spoteczno-gospodarczy to zmia-
ny ewolucyjne (ché o r&nym natzeniu) znaczenia poszczegolnych rodzajéw
pracy. Biogc pod uwag, ze waznym czynnikiem jest wydajié pracy i zwa-
zany z ni poziom dochodu narodowego na miesieg mana sprobowa okre-
sli¢ pewne przedzialy w ramach, ktérych rasife przyspieszenie zmian mie-
rzonych udziatem oséb wykorayalych okrdlony rodzaj pracy. Koncepcja ta ma
pewne cechy determinizmu, gdyakifada osignigcie wydajndci pracy produk-
cyjnej umaliwiajacej zwigkszenie liczby oséb wykomagych pozostate rodzaje
pracy. Determinizm ten jest jednak ograniczony d@gmiccia pewnej masy
krytycznej; traci na znaczeniu z chayikiedy osignicta zostata wydajrigé pra-
cy w produkcji zapewniagej mazliwos¢ wykonywania na szergszskak dwoch
pozostatych rodzajéw pracy. Problemem jest peamsie zmian w licz-
bie/udziale pracdpych w produkcji na liczifudziat pracujcych w ramach
drugiego czy trzeciego rodzaju pracy, ich wzajenonpgwizania i wplywu na
wydajna¢ pracy produkcyjnej. Chodzi tu nie tylko o prostdeznosci material-
ne, ale o dostrzenie pewnego wspélnego uktadu wacid oceny realizowanej
pracy z punktu widzenia nie tylko kryteribw ekonemriych czy stateczhocio-
wych, ale pod wzghlem wptywu na tzw. dobrostan spoteczny, tj. warukia
i poczucie maliwosci rozwoju.

Praca, szczegdlnie produkcyjna, obok wanitcautdelicznych, zawsze
wigzala s¢ w spoteczastwach z pewnym przymusem begmanim lub péred-
nim, niezalénie od tego, jak go okéemy (np. poczucie obowkiku, etyka pracy
itp.). Przymus pracy przybierat na poszczegolnyetpach rozwoju cywilizacji
rézne formy (fizyczne, prawne, pietine). Zmienialo si jednak ich znaczenie,
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chat nie ma@na méwt o zaniku najbardziej bezgrednich form przymusu.
Tendencja jest jednak wyiiaa — coraz mniejsze znaczenie przymusu bezpo-
sredniego na rzecz coraz bardziej wyszukanych foreymusu péredniego,
ktory ma by wyrazem dostrzeenia wzajemnych zataoici i faktu, ze znacze-

nie danej pracy zatg gtownie od maliwosci samorealizacji i od wptywu, jaki
wywiera ona na dziatania i warunkycia innych ludzi. Rozszerzanie gizieki
temu poczucia wspolnoty niesie ze gole tylko zobowdzania, ale i gwarancje
zabezpieczenia formalnego efektéw pracy{sbao).

Rewolucja przemystowa spowodowata gwattowne prasggnie zmian
cywilizacyjnych; jej rezultatem stateshie tylko rozwoj gospodarki towarowo-
pienkznej, ale i swoboda przemieszazkidnaici i w rezultacie dynamiczna
alokacja zasobow pracy, ksztattowanie i5inkéw pracy. Stanowity one waru-
nek konieczny zvekszania s zakresu pracy najemnej, ktérej wyrazem stajo si
zatrudnienie, jako podstawowa forma realizacjptajcy.

Mozliwos¢ zdobycia pracy, otrzymywane ¢ki niej wynagrodzenie
okreslaty warunki egzystencji coraz gkiszej grupy ludzi. Uzyskanie swobody
osobistej przez szerokie rzesze lugimostato s¢ dla wielu milionbw 0s6b
silnym impulsem do poszukiwania pracy i wsparcieyrawoju demokratyzaciji
spoteczéstwa.

Kwestia realizacji pracy, jej warunkow, tworzenieigzkéw zawodo-
wych staly s waznym przedmiotem debat spotecznych iziden elementem
programow partii politycznych. Generalnie prowaozd do zwgkszania si roli
paistwa w regulacji stosunkéw pracy, wptywato onoftist® na kierunki i tempo
rozwoju spoteczno-gospodarczego. Pracodawcy posalikiie tylko lojalnych
i wydajnych pracownikéw, ale i przygaywali coraz wgksze znaczenie do ich
edukacji i kwalifikacji. Rosta wydajr$é pracy, ale i rosty wynagrodzenia. Pra-
cownicy stawali si coraz waniejszymi nabywcami produktéw masowych.

Ostatnie dziegtki lat przyniosty zatamanie tej tendencji, pojawgke zja-
wisko bezzatrudnieniowego wzrostu gospodarczegzetpasie zmniejsza zna-
czenie zatrudnienia etatowego jako gtéwnej fornalizacji pracy. Zatrudnienie
nadal jest domingfa formg realizacji pracy, ale w coraz giszym stopniu ulega
dywersyfikacji. Wyraa st ona coraz wikszym znaczeniem tzw. elastycznych
form realizacji pracy. Zwksza s tez istotnie zakres pracy zadaniowej.

Jak ju wspomniano, w sferze regulacji stosunkéw pracyijaibezpie-
czea socjalnych, czy ksztattowania kwalifikacji, dydincji dochodu narodowe-
go istotnie wzrosta rola patwa. Z drugiej strony pojawita¢sglobalizacjaNie-
zaleznie od takiego czy innego wplywu na gospoddrkpoteczéastwo jest ona
réwniez swoist formg nacisku na ograniczanie wpltywu polityki spoleczpai-
stwa na pozioniycia obywateli, na ograniczenie przezg@vo zakresu dystry-
bucji pionowej.Na tym tle rodzi si coraz bardziej wyrany konflikt pomedzy
ptatnikami podatkéw awiadczeniobiorcami. Przyczyniaesio do poparcia tych
form realizacji pracy, ktére nie zawszg getni wydajne ekonomicznie, ale za-
ciesniajg wiez spoteczmn, budz poczucie wspdtudziatu w poprawie warunkow
zycia (ekonomia spoteczna, proby odbudowy spotdzagtt itp.).
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Ekonoméci nadal uwaajg, ze podstaw rozwoju spoteczno-
ekonomicznego jest wzrost wydafgopracy. Pozostaje kwestia okienia spo-
sobu liczenia, tzn. czy na jednego pracownika, mayjednostl czasu pracy.
Ten ostatni sposdb wydaje: fiardziej zasadny ze wzglu na rozpowszechnia-
nie sk roznych form realizacji pracy, z#@icowanie czasu przepracowanego
w poszczegollnych sektorach czy krajach. Coragosg) wzrost wydajnéci
pracy rozpatrywany jest jako efetkenia nowych metod produkcji z organiza-
Cjg zycia mieszkacow, z ich kwalifikacjami, z istniega infrastruktug, czy
sprawnd@cig administracji [Lewis 2005]. Zmiany wydajém pracy w poszcze-
golnych sektorach gospodarczych nadal stamgidwna zmienry wyjasniajaca
przemiany w strukturze praagjych. Nie odnosi gito jednak do tych sektorow
ustug, w ktérych dominuje sektor publiczny [Bauri®B3].

Przeprowadzone ostatnio analizy wskazag znaczenie wysokoi wyna-
grodzeh jako sposobu alokacji pracownikéw o podobnych ketapcjach w wa-
runkach poprawy warunkowycia ludndgci ulega zmianie [Mortensen 2012]. | to
nie tylko ze wzgldu na ograniczenia instytucjonalne rynku pracy 4zii zawo-
dowe, prawo pracy). Nie oznacza to jednak jednaareygo ograniczenia mobil-
nosci ludzi mtodych poszukagych pracy i budagcych swoje kompetencje.

W ostatnich dziesgtioleciach zwgkszanie liczby pracuagych, jak i wzrost
wydajnaci pracy w jednostce czasu byly zwéne z nowymi technologiami,
Z nowy organizagj pracy, ze wzrostem kwalifikacji pracownikéw. Przyniato
si¢ to do poprawy warunkow realizacji pracy. Jednénizepojawity s¢ proble-
my z oceg zmian intensywn<zi fizycznej i intelektualnej pracy, wydtaniem
okresu mylenia o pracy ponad godziny pobytu w miejscu zatiewia. Pytanie,
czy i w jakim stopniu doprowadzito to do wyréwnanigdajnaci pracy i wy-
nagrodzé w poszczegollnych sektorach czyngfvach nie zostato jednak do
konca wyj&nione [Lewis 2005].

2. Przestanki zmian — rola kwalifikacji

Chaac zgkbi¢ aktualny proces zmian pracy warto gtedzic zmiany ilo-
sciowe i strukturalne oséb praguaych w sektorach ustug. Fake obecnie coraz
wiekszego znaczenia w tzw. krajach wysoko rozgtirih nabiera praca w ustu-
gach; prowadzi to do wkszej indywidualizacji pracy, do rozwoju elastycehy
form zatrudnienia. Konsekwencg coraz weksze zranicowania warunkow
pracy i wynagrodae zaréwno w ramach, jak i poaaizy sektorami ustug. Ina-
czej méwic, ustugi powody zmniejszanie gistopnia alienacji produktu pracy
i czynnaci pracy, ale w przypadku wielu ustug trudno to et pogodzt
z rozwojem cztowieka przez prgz mazliwoscia jego samorealizacii.

Istotg problemu przy okrdaniu znaczenia pracy we wspotczesniumie-
cie stay si¢c nie tylko zr@nicowane szanse na uzyskanie pracy i corgksme
roznice w poziomie wynagrodée ale te wczeniejsze zranicowanie oczeki-
wan i mozliwosci zdobycia kwalifikacji, ktére stwarzaszanse indywidualizacji
pracy, czy té w sektorach, gdzie uzyskujec sivysokie dochody z pracy lub
stabiln@¢ zatrudnienia. To zimicowanie oczekiwa mtodziezy wobec pracy
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mozna tylko czsciowo traktowa jako wyraz zmian w poziomigycia i eduka-
cji, skali zabezpieczenia spotecznego. Corazaigj i coraz wgcej pracowni-
kow szuka maliwosci samorealizacji poprzez pgadNystpujaca jednoczénie
duwza zmiennéc i zréznicowanie warunkOw pracy stajes iarowno szansjak

i zagrazeniem maliwosci samorealizacji. Korektwyboru utrudnia nasilage
sie zjawisko segmentacji rynku pracy. Jego istetaje s} coraz trudniejsze
przegcie do lepszego segmentu, gwaragde] stabilne zatrudnienie i gto
wyzsze dochody z pracy [Bednarski 2012].

Kwalifikacje w kazdym przypadkudcza sie z prag i jej jakadscia. Ksztal-
tujag sie one wraz z rodzajem wykonywanych czyéripz ich powtarzalnicia
i stopniem dostosowywania do zmian sytuacji.cBiej kwalifikacji nie jest jed-
noznaczne. Niektérzy przypigumu gtownie aspekt potencjalny czy formalny
(niezkedne dla podjcia pracy na danym stanowisku). Inni doceniajymiar
realny kwalifikacji (wptyw na zrénicowanie efektéw pracy). Z tego powodu
ostatnio coraz e#ciej wywa st pojecia kompetencji, jako lepiej oddagego
przygotowanie do dobrego wykonywania zadavigzzanych z danym stanowi-
skiem pracy [Orczyk 2009]. Rgijie to lepiej oddaje sytuaciworzenia nowych
zawodow i stanowisk pracy, ktore nie majvoich odpowiednikdéw w istnigge]
nomenklaturze kwalifikacji. Wykonywanie pracy naliynowych stanowiskach
wymaga odmiennego uktadu kwalifikacji, czyli nowykbmpetencji W rezul-
tacie praca coraz exiej staje sj stale uzupetniapmozailky kompetenc;ji.

Inaczej méwic, kwalifikacje formalnez jednej stronymog ufatwia
transfer wiedzy i umiefnosci, ale z drugiej ich przecenianie peosta sic prze-
szkody w procesie przystosowywaniacsilo zmian, doposzukiwania nowych
kompetencji nieztdnych dla radzenia sobie z problemami dodggmi utrzy-
mania lub uzyskania pracy, czyli wptyvgaymi na wydajnéc.

Badania dotyczre zwhpzku pracy i zachodzych w niej zmian z kwalifi-
kacjami wskazuy na poziomie mikroekonomicznynie zmiany organizacyjne
rodz zapotrzebowanie na ogolne kwalifikacje, natomistany technologicz-
ne — na umienosci specyficzne. Inaczej mégd, zmiany organizacyjne po-
winny by¢ oparte na wiedzy, a techniczne na specjalnym jptoyganiu umie-
jetnoéci. Autorzy omawianej publikacji jednoznacznie wakg, ze zmiany te $
zawsze uwarunkowane zmianami instytucjonalnymité izarbwno w sensie
pozytywnym, jak i negatywnym) [Technology and théufe..., s. 11].

3. Wybrane elementy zmian w pracy generowane przeatrudnienie
w ustugach

Generatorem zmian w sferze pracy gt&¢ obecnie nie tylko nowe tech-
nologie, ale i towarzygze im zmiany w organizacjiycia gospodarczego i spo-
tecznego. Tempo zmian, ich kierunek i skalpzalezne od aktualnej konfigura-
cji czynnikéw, ktore mniej lub bardziej wyiaie akcentuj potrzelg aktywnaci
poszczegodlnych ludzi, mtwosci jej wykorzystania dzki alokacji i organizaciji
(np. odchodzenie odvelfare do workfare koncepcje przégiowych rynkow
pracy, flexicurity). Zmiany te zwizane g gtdwnie z rozszerzaniemespracy
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w sferze ustug. Wieké i zmiennd¢ zada powoduje,ze trudno tu méwi
0 uniwersalizmieze istniep spore odmienrii w $ciezkach wykorzystywania
potencjatu kwalifikacyjnego. Dopiero jakbrealizacji zada wykazuje stopig
kompetencji pracownikow na oltenych stanowiskach.

Jw od dawna coraz wyfaiej méwi sk 0 odmiennéci pracy w ustugach.
Wplywa na to nie tyle zwkszanie zatrudnienia w dziale ustug, co odmienna
dynamika zmian w poszczegolnych sektorach ushighéterogeniczric.

Najczsciej grupuje si ustugi ze wzgldu na gtéwne funkcije, ktére peini
nastpujgce sektory:

1. Ustugi powazane z przedgbiorczccia; tacza sic one albo z outsourcingiem
albo ze wspomaganiem zasobami obcymi (finanse,ylredieruchoméci,
wynajem ustug — w tym badaanaliz — wsparcie prawne i logistyczne biznesu).

2. Ustugi rynkowe: handel, komunikacja i informacjgdezpieczenia, hotelar-
stwo i turystyka itp.).

3. Uslugi zwizane z funkcjonowaniem infrastruktury publicznedministra-
cyjnej (administracja publiczna i samadbpwa, obrona, bezpieargwo we-
wnetrzne, ubezpieczenie spoteczne itp.).

4. Ustugi osobowe ( opieka zdrowotna i spotecznghawanie i nauczanie).

Wyodrebnienie tych sektorow pozwala dostrzec odmigamynamiki za-
trudnienia w kadym z nich. Istotne jest jednak zwrécenie uwagdinae w sekto-
rze trzecim i czwartym dominaljustugi publiczne, a w pierwszym i drugim —
prywatne. Rozwoj sektoréw prywatnych w sferze usasg zwhzany z gospodar-
ka towarowo-piengzng i zmianami w poday i popycie na poszczegolne ich ro-
dzaje. Ustugi rynkowegsdas¢ scisle powizane ze skali wydajnccia pracy
w sferze produkcji materialnej, zwlaszcza przemysja budowlanej.

Analizujac zmiany w sferze pracy zaugeany jednak w ostatnich dziesi
cioleciach spadek zatrudnienia besaeoniego w produkcji. Jest on jednak po-
wigzany z rozwojem ustug; inaczej méwiwzrost zatrudnienia w pierwszym
sektorze ustug wpltywa na wzrost wydajoiopracy w produkcii, ale jednocze-
$nie przyczynia si do spadku zatrudnienia w produkcji.

Fakty te od dawna bugzzainteresowanie ekonomistow i socjologow.
Zwracap oni uwag, ze pracownicy pierwszego sektora ustug przechwytuj
w dwzej mierze efekty wzrostu wydajém pracy produkcyjnej. Zwrocit weze-
$niej na to uwag J. B. Reich [Praca narodéw..., 1996, s. 88-89]. Wautdo-
dat, ze obecnie coraz ¢gciej méwi s 0 symptomach autonomizacji istotnej
cze$ci pierwszego sektora ustug. Dotyczy to m.in. sektfihansowego oraz
calej grupy pracuiych dla niego ekspertow.

Cechy ustug, niestety nie zawsze doceniajest interaktywny kontakt
wykonawcy z bezpwednim konsumentem ustugi. Przekfadatsina kwalifika-
cje komunikacyjne os6b wykomygych ustugi. Te cechy ustug powodupe
mozna w odniesieniu do trzeciego rodzaju pracy, jaktatniego sektora ustug,
mowi¢ o potrzebie pewnych ogolnych kwalifikacji, ktorezeksztalg si¢
w kompetencje dopiero w czasie pracy. Warto tuwspomni€, ze rozwoj
ustug jest zwjzany ze wzrostem znaczenia pracy ptatnej kobiet.
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4. Préby wyjasnienia zmian w zatrudnieniu w sferze ustug

Od czasu C. Clarka, a zwlaszcza od publikacji dré&siie w rozwoju ustug
dostrzegano szanse przezwyenia ogranicae zwigzanych ze znalezieniem pra-
cy dla coraz wikszej grupy ludzi niezajmggej st produkch. Mozliwosci za-
trudnienia miata generoweazwickszona konsumpcja. Réi autorzy dostrzegali
jednak odmienne nitiwosci alokacji aktywnéci ustugowej. D. Bell, dczyt
zmiany w zatrudnieniu ze wzrostem znaczenia wylshngawoddéw ustugo-
wych, z tworzeniem spoteczstwa wiedzy. Inni, jak A. Gartner i F. Rossman
miejsca pracy dostrzegali gtdwnie w dynamicznymaaizi ustug osobowych.

Publikacje tych i innych Autoréw (gtownie socjolagpwieszcace ddé
bezkolizyjne przechodzenia do spotecster, w ktérych ustugi zawodowezthy
obejmowaly coraz szersze sfetycia zyskiwaly dua popularnéé. Ostatnio
koncepcje te szeroko propagowat J. Ryfkin (20012eRidywat on w niezbyt
dalekiej przysztéci mazliwosé zaistnienia sytuacji, w ktorej tylko 20% ludico
potencjalnie czynnej zawodowo, znajdzie zatrudeieniprodukcji dobr i ustug.
Obwieszczajc koniec dominacji pracy najemnej zakladad, ludzie znajd sa-
tysfakcg gtdéwnie w wykonywaniu zaf w sferze ustug spotecznych.

Ekonomici byli na ogot jednak sceptyczni, co do tempa aliskmian
zwigzanych z pracw ustugach spotecznych. Jednym z pierwszych, ksaer
rzej zapt sie¢ tym problemem byt W. J. Baumol [1967, 1993]. W shoopra-
cowaniach zwraca on przede wszystkim uyvag fakt konsekwencji spotecz-
nych duych nieréwndci wzrostu wydajnéci pracy w dziatach produkcyjnych
i powigzanych z nimi ustugach a jednoéze bardzo powolnym wzggie wy-
dajnaci pracy w tych sektorach ustug, gdzie praca sansabie jest produktem
finalnym. Konsekwengj tych dysproporcji w wydajrigi pracy w gospodarce
rynkowej jest zmniejszanie ¢sizakresu pracy w ustug finalnych, albo jego
zwigkszanie, jako skutek interwencji qmwa (podatki). Zwjkszanie w tym
przypadku zatrudnienia i wynagrodze sektorach nieprodukcyjnych, nadmier-
nie w stosunku do wzrostu wydagud pracy, prowadzi do zatamania finanséw
paistwa. Inaczej mowc tzw. choroba kosztéw prowadzi albo do zadhia
panstwa albo do zaniku czy pogorszenia, jakastug.

Nieco tylko inaczej pracw ustugach ujmowat J. Gershuny. Zwrdcit on
uwag: na fakt,ze:

1. Wzrost zatrudnienia w ustugach jest przede wkiryiszwigzany z produkaj,

2. W sferze konsumpcji nggiuje wzrost znaczenia wydatkow nie na ustugi
finalne, lecz na dobra takie jak media, transpdnne produkty materialne
zastpujace ustugi finalne.

! Ta partia tekstu zostata w dun stopniu opracowana na podstawie artykutow:
M. Baethge,Praca w spofeczsstwie ustugowym H. Hausermann, W. Siebelgeorie
spoteczéstwa ustugowegoA HartmannUstugi spoteczne; specyfika, zadania i kierunki
rozwoju z perspektywy teorii socjologicznysh Podecznik ustug spotecznych — przy-
ktad Niemiec. Red. A. Evers, R. G. Heinze, Th. QWspdiczesna polityka spoteczna”
nr 13, Warszawa 2013, s. 45-111.
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Inaczej mowac w wyniku potanienia produkcji i wzrostu dochodtgno-
sci zawodowa dziatalrié ustugowa (rzemiosto) jest coraz szerzej gasvana
przez paiczenie pracy wlasnej i produkcji przemystowejowadzi to wedtug
niego nie do spotecastwa ustugowego, lecz samoustugoweljastpuje wiec
uprzemystowienie tej e#ci ustug, ktére dajsic racjonalizowd, a reszta jest po-
zostawiona gospodarstwom domowym. Tym samym ogranio zatrudnienie
w ustugach rynkowyckwiadczonych osobom i gospodarstwom domowym.

Wspomniane opracowania pojawihe diilkadziesit lat temu, kiedy nie
bylo jeszcze Internetu, nieznana byla skala diugiteowego bezrobocia ani
prekariat itp. Warto jednak przypomtige, gdy: procesy, ktore ich autorzy
antycypowali, dokonujsic nadal.

Rzeczywisté¢ obecnha, jdi chodzi o prag w ustugach, ksztattuje obok
czynnikbw ekonomicznych wiele innych zmiennych. dngj rozwizujg pro-
blem pracy i kwalifikacji spoteczstwa, w ktérych dominuje ideologia liberal-
na, np. w USA gdzie stawiagsna rozwazania rynkowe i zwizane z nimi dge
réznice w wynagrodzeniach, gdzie rzesza imigrantévastgczne stosunki pra-
cy pozwalag utrzyma niskie ceny wielu ustug, a jednoémée praca wysoko
kwalifikowana — szczegdlnie ta pagana z biznesem — jest bardzo wysoko
optacana. Inny model jest stosowany w krajach skaaaskich, gdzie pestwo
poprzez wysokie podatki utrzymuje znaczne zatrudeié dobn jakos¢ ustug
oraz wyrownany poziom dochodéw przy wysokim pozietivalifikacji. Model
mieszany istnieje w Niemczech gdzie niektore ustag tylko biznesowe, ale
zdrowotne, edukacyjne} powigzane z produkgji przez ng finansowane, inne
z& s finansowane przez samady i paistwo ze znacznym uwzglinieniem
elementéw efektywnigiowych.

Teori, ktéra w ostatnich dziegiioleciach istotnie przyczynitagsdo wy-
jasnienia zwizkéw pracy i kwalifikacji z rozwojem spoteczno-gasiarczym,
jest teoria kapitatu ludzkiego. Docenia s niej zarbwno kwalifikacje, jak
i mozliwosci ich wykorzystania. Jest to zyiane zaréwno z aspektami jako-
sciowymi, jak tex ilosciowymi pracy, czy te formami jej realizacji. Teogi t
ostatnio cgsto st krytykuje ze wzgldu na przypisywanie jej cech autonomicz-
nych — tzn. przyjto w sposéb nieuprawnionyge szybki wzrost kapitatu ludz-
kiego przyczynia si bezpdrednio do poprawy wydajdoi pracy. Tymczasem
w Polsce, podobnie jak to miato miejsce witee] w innych krajach, skokowy
wzrost poziomu wyksztatcenia ludswd (zwtaszcza miodzig) przestat,
w zwigzku ze struktuy inwestycji, po pewnym czasie przekladse na wzrost
wydajnaci pracy, a tym samym na poprasytuacji ekonomicznej kraju i rzesz
absolwentow. Takie uproszczone traktowanie teaqitatu ludzkiego nie bierze
jednak pod uwagztozondsci i dlugotrwatdci procesow, ktore uruchamia realna
zZmiana poziomu wyksztatcenia ludedo[Orczyk 2006].

5. Sugestie ogdlne

Przedstawione w tym rozdziale kierunki zmian wzdgoracy, jak i w kwa-
lifikacjach w gospodarce rynkowej nie gdnoznaczne, sl tez doceniajc role
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pracy wzyciu spotecznym, szukaesiozwigzan w podniesieniu wskaika za-
trudnialngci. Zmiany tego wskaika rozpatrywé jednak naley zaréwno
w diuzszym, jak i krotszym okresie i z uwzdhieniem coraz szerszych form
realizacji pracy, z lepszym wykorzystaniem kwabiti, ze stopniowym ksztat-
towaniem nowych kompetencji.

Obecnie na obnanie wskanika zatrudnialnéci najbardziej wplywa
bezrobocie. W warunkach swobodnego przeptywu prada@w w ramach UE,
duzego zrgnicowania dochodéw poszerzg giama meliwosci realizacji pracy
w jakiejkolwiek formie. Wystpuje coraz wijksze zranicowanie lub ogranicze-
nie maliwosci uzyskania pracy na etacie, corazksize znaczenie ma zatrud-
nienie castkowe, praca na czarno, praca sezonowa, zatruengtndentdéw
czy emerytow.

W odniesieniu do Polski, na podobnym poziomie rgewgdzie oficjalna
wydajna¢ pracy jest niska, liczne grupy ludzi uzyskyjrag godzc sk na
niskie wynagrodzenia. Fakt ten niezbyt stuszgazadny jest ze zwkszaniem
sie zakresu zatrudnienia w ramach tzw. elastycznyecim foracy. Stanowione
czynnik ,rozmikczenia” dominujcego nadal industrialnego padku pracy.
Dominacja industrialnego modelu regulacji pracy pésuje jednak do realizaciji
pracy w wekszaici sektorow ustugowych, (cliooczywicie w r&znym natze-
niu). Erozja modelu industrialnego zalez s znacznie wczaiej, ale obecnie
w warunkach dalszego rozwoju ustug coraz vmirej staje si on przeszkogl
formalmg w uzyskiwaniu oficjalnej pracy, podnosi jej koszty tym samym
ogranicza mgliwosci zatrudnienia.

Elastyczne formy zatrudnienia &orzystne przede wszystkim dla praco-
dawcéw czy konsumentéw i klientéw, ale wiele ictclteodpowiada te pra-
cownikom. Przyktadowo, gstkowe zatrudnienie odpowiada, podobnie jak ela-
styczny czas pracy, wielu osobom pegim obowiyzki opiekuicze lub trudne
warunki dojazdu do pracy. Jest ta tezesto okazja do uzyskania niezimego
doswiadczenia czy rozpoznania przydattiodo pracy. Istotne jest przede
wszystkim to,ze formy te umeliwiaja dostosowanie czasu i zakresu pracy do
zmiennych potrzeb pracodawcow i 0s6b korzystaih z ustug.

W rozwoju systemu ustug istetmole odgrywa popyt rynkowy (cena ustug
i jej relacja do wynagrod#g, ale te istnienie pewnej kultury korzystania z ustug,
jak tez rozbudowa sfery ustug publicznych czy spotecznyamngzliwiajacych
obok pracy samorealizgcj rozwdj, tak istotne dla coraz giiszej liczby osob.
Wydajnai¢ pracy w ustugach, jak zestopiér ich publicznego dofinansowania,
moze by powigzany, jak dowodzi daviadczenie krajow skandynawskich, nie
tylko ze stopniem zaninosci danego spofeczstwa, ale z mleniem réwnie
0 tzw. dobrostanie spotecznym. Efekt ten nie sty do osigniecia. Stanowi on
rezultat wyboru i jest tewyrazem synergii gtacej wyrazem przyjego ukiadu
czynnikow wptywajcych na ludzkie zachowanie w czasie i przestrzeni.

Coraz trudniej jest pogodzimocno akcentowanindywidualizac po-
trzeb ze spolecanich realizacgy. Instytucjonalizacja w zakresie uspoteczniania
ustug nie powinna poghowa za daleko; konieczne jest zachowanie prawa do
wyboru wykonawcy i zakresu ustugi. Odnos} b réwniez do wyboru pracy
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i $ciezki budowy kwalifikacji, ale i ponoszenia konsekwgmneyboréw. Kwestj
jest tutaj rozpoznanie jaka i zaufanie do realizacji standardu ustug.

Trzeba tu jednak méena uwadzeze Internet, system szkolny, system po-
szukiwania pracy i uzyskiwania kompetencji, prowsada dominacji procedur,
czyli do nowej alienacji, ograniczaj kreatywnéé w poszukiwaniu wiasnej
drogi do zadowolenia z pracy. Istotne stajelgkalne czy regionalne zapobie-
ganie minimalizacji roli czynnika ludzkiego w praie pracy, ksztaltowanie czy
promowanie nowych form jej realizacji.

6. Sugestie dla Polski

Kwestia bigacych trudndéci zwigzanych ze skalbezrobocia przystania
znaczenie zmian strukturalnych, ktére dokarai w Polsce, jdi chodzi o pra-
ce i kwalifikacje. Zmiany dokonuj sic we wszystkich rodzajach pracy, tymcza-
sem uwaga koncentrujeggiadal na pracy produkcyjnej. W tym przypadku pro-
blemem nie jest wykonawstwo, lecz czynienie praandbiej wydaja.

Dynamika i skala zmian zgizanych ze zmianami strukturalnymi jest
i bedzie w najbliszych dziesitkach lat wypadkow:

1. adaptacji i wdrazania czynnikéw technologicznych, ich przegaia na wy-
dajna¢ pracy;

2. istotnych zmian demograficznych, ktére ulatehaiymuszag zmiany
w strukturze zatrudnienia;

3. istotnego wzrostu potencjatu kwalifikacyjnego luéiciow wieku produk-
cyjnym — kwestia jego wykorzystania;

4. przeksztalcenia instytucjonalnych stosunkéw pracyoiwoju trzeciego
rodzaju pracy;

5. zwigkszenia popytu ludrigi na r@&ne rodzaje ustug.

Podstaw zmian powinien b§ nadal wzrost wydajrigi pracy w sektorach
produkcyjnych. W sytuacji Polski w niedalekiejzjprzyszigci stanie s to
mozliwe tylko w przypadku wzrostu znaczenia i jakopracy o charakterze
innowacyjnym. Musi zatem istotnie zszy¢ sic zakres pierwszego sektora
ustug (drugiego rodzaju pracy). Tosamymaga zmian organizacyjnych i aloka-
cyjnych. Polska naly do krajow o stosunkowo niskim poziomie innowaciji
wihasnych, sfd szczegolnie istotne stajes sempo i jaké¢ ich wdraania. Istot-
nym walorem jest faktze w okresie tzw. aktywr$ai zawodowe] w Polscegb
dzie jeszcze przez kilkadzigsilat pozostawé grupa ludnéci o stosunkowo
wysokim poziomie kwalifikacji i motywacji

Stwarza to dobre warunki do nowych inwestycji | @gnia innowaciji.
Chodzi jednak nie tylko o stworzenie warunkow, almozliwosci dziatania
innowacyjnego. Zalgy to wszak nie tylko od skali inwestycji, ale odzynienia
gospodarki otwagt od przetamania barier ogranicgajch istnienie elastycz-
nych form organizacji pracy. Jednym z elementowzenby¢ premiowanie in-
nowacji przy realizacji zamowbepublicznych. Trzeba sobie wyrde powie-
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dziet, ze dopoki produkcja dulzie konkurowata tylko opierg¢ sie na niskich
kosztach pracy dopoty trudnedzie o rzeczywisty klimat do innowaciji.

7. Proba podsumowania

Na pytanie, jakie ¢dzie znaczenie pracy i kwalifikacji we wspotczesnym
swiecie, ekonomista me odpowiedzié, ze okréli to relacja poday i popytu
na okrélone rodzaje pracy. Jakdi struktura poday pracy ma jednak istotne
znaczenie, a niestety rynek w tym zakresie dziatarym op&nieniem, jéli
chodzi o struktuy i jakos¢ kwalifikacji. Stad zaspokojenie zmiennego popytu ha
prag zawsze napotyka zde bariery. Ich rozpoznanie i antycypacja pozwaa n
zmniejszenie skali rozbtaosci pomidzy podaa a popytem na prac ale ich
nie zlikwiduje (chybaze zatlaymy imigracg). Konieczne g w tym zakresie
biezagce dziatania korekcyjne, w ktérych sektor publiczogwinien spetnia
istotrg role, chociaby poprzez informacje, centra szkoleniowe itp.

Wspomniane wiej zmiany dostosowawcze pagd popytu mag charak-
ter ewolucyjny, a ich wyrazem madbpgrzystosowywanie pracy i kwalifikacji do
wykonywania w nowych warunkach. Zasadyicale odgrywa tu pokoleniowa
przebudowawiadomdaci spotecznej. Pokolenie sieci i Internetu najprapat
dobniej zachowa elementy stosunkéw pracy z epathstrializacji w sferze
produkgciji i niektorych rodzajach ustug, ale musitwerzy¢ nowy model pracy
tworzgcej podstawy rozwoju stosunkow gdiyludzkich Istoty tego staje si
znacznie wiksza rola kontaktow sieciowych syciu spotecznym i ekonomicz-
nym. Zmieniag one formy wykonywania i kryteria oceny pracy, riadej inny
wymiar. Dawiadczenia osobistegsv tej sytuacji potwierdzeniem lub negacj
okreslonych form pracy, ale ich znaczenie stageraniejsze lub inne. Ksztatto-
wanie osobistego stosunku do wykonywanej pracyskimanie satysfakcji
z tego tytutu 4czy sk z przypisaniem danej osobie pewnego wptywu na wybo
sposobu wykonywania pracy, czyli poczucia odpowedesci za jej realizag).
Istotg tego problemu stajeespersonalizacja pracyotyczy to zwlaszcza reali-
zatorOw drugiego i trzeciego rodzaju pracy. Z punkidzenia przysziej pracy,
kwalifikacji niezkednych dla jej wykonywania, coraz bardziej istothajes s¢
pytanie, w jakim stopniu praca aprobowana instytoajnie i spotecznie
wzmocni i zasfpi dotychczasowe wki spoteczne, stworzy warunki do ki
Sszego zaufania i poczucia odpowiedziatio

W rozdziale tym staranog¢sivskaza kierunki zmian w istocie pracy i jej
znaczeniu w najbtszym dziesicioleciu. Mazna jednak przyi¢, ze zmiany do-
konujgce st obecnie, g tylko symptomem transformacji, ktéra w strukturze
pracy dokona siza dwadziécia-trzydzidci lat, kiedy to prag¢ ludzky w znacz-
nie szerszym zakresie zgstinteligentna technologia (nie tylko roboty) [Kif
2012].Wtedy na znaczeniu zyska trzeci rodzaj prgmyg umasowienie uksztat-
tuje nowe wymogi kwalifikacyjne Tego rodzaju prabedzie wyrazem, ale
i warunkiem dostosowaniagsspoteczastw do nowej sytuacji. Pytanie, w jakim
stopniu dokona sgito na poziomie uniwersalnym, a w jakim na poziopaéstw
czy regionOw, pozostaje jednak otwarte. Nie doksindo bez przeobtan in-
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stytucjonalnych, a te zawszecty sie z konfliktami, z pewnym przymusem.
Wiara,ze to dokona tego rynek, jest tu jednak chyba nasaingPolanyi 2010].
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