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Rozdzial II1.
Ewaluacja polityki innowacji

Ewa Okon-Horodynska

1. Wprowadzenie

Wraz z rozwojem biezacej mysli ekonomicznej, a takze transformacjami spotecz-
nymi, politycznymi oraz technologicznymi poszukiwania determinant decyduja-
cych o wzroscie gospodarczym i komforcie zycia spoteczenstwa przybieraja na
sile. Juz od Schumpeterowskiego ulokowania innowacji, jako czynnika wzrostu
konkurencyjnosci w teorii ekonomiil, poprzez teorie endogenicznego wzrostu?
z akcentowaniem wartos$ci zmian technologicznych i wiedzy we wzroscie gospo-
darczym, wykazaniem dominacji konkurencyjnej przedsi¢gbiorstw, regionow, jak
rowniez gospodarek krajowych wdrazajacych innowacje3, czy wspotczesne teorie
wzrostu syntetyzujace efekty roznych koncepcji modelowania?, az do gospodarki
wiedzy z wmontowanym w niej specyficznym narodowym systemem innowacji
Lundvall®, czy wreszcie najnowszych koncepcji smart specialization, biegundéw
wzrostu itp.%, oczekiwania co do jednoznacznego wykazania skali oddziaty-
wania innowacji na poziom rozwoju gospodarczego nie sg satysfakcjonujace.
Ogolnie wiadomo, ze wyznaczniki wzrostu gospodarczego na kazdym poziomie
gospodarki prowadza do kreowania nowego modelu spotecznego, w ktérym
aktywno$¢ innowacyjna przybiera charakter powszechny, a wiedza cechujaca

I J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960.

2 Np. P. Romer, Endogenous Technological Change, ,,Journal of Political Economy” 1990,
98; R.M. Solow Technical change and the aggregate production function, Review of Economics
and Statistics, The MIT Press, 1957.

3 Np. P. Beije, Technological Change in the Modern Economy, Edward Elgar Publishing,
Cheltenham, UK, USA, 1998; E. Mansfield, The Economics of Technological Change, W.W. Norton
& Co., New York 1968; M.A. Weresa, Unia Europejska — Innowacyjne centrum czy peryferia
Swiata?, [w:] Unia Europejska w gospodarce Swiatowej — nowe uwarunkowania, red. E. Kawecka-
-Wyrzykowska, SGH, Warszawa 2007.

4 M. Prochniak, Modele wzrostu gospodarczego, SGH, Warszawa dok. elektr. http://docplayer.
pl/419507-Modele-wzrostu-gospodarczego.html [dostep: 2.07.2017].

5 B.A. Lundvall, National Systems of Innovation, Pinter Publishers, London 1992, s. 12—15.

6 J. Kotowicz-Jawor, E. Okon-Horodynska i S. Krajewski, red., Determinanty rozwoju Polski:
Polityka innowacji, PTE, Warszawa 2015.
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nowatorski kapitat ludzki stanowi o wartosci aktywow przedsigbiorstw. Koor-
dynacja aktywnosci innowacyjnej 1 adekwatnych do niej zachowan ludzkich na
kazdym poziomie gospodarki materializuje si¢ wigc w specyficznym rodzaju
polityki, mianowicie polityce innowacji, czyli oddzialywaniu panstwa na poziom
innowacyjnosci okreslonych podmiotdéw, regiondéw, spotecznosci i gospodarki
poprzez tworzenie 1 stosowanie narz¢dzi wyzwalania aktywno$ci innowacyjnej
w wyniku skutecznego powigzania interesoOw biznesu, nauki, rynku i admini-
stracji. Przyjmuje si¢, ze poziom innowacyjnosci moze stanowi¢ o zwigkszeniu
konkurencyjnos$ci gospodarki oraz poprawie jako$ci zycia spoleczenstwa. Polityka
innowacji jest aktywno$cig umozliwiajacg dostep do réoznorodnych zrédet rozwo-
ju innowacji, jest wigc takze zestawem strategii, dyrektyw, programow, projektow,
raportow oraz innych dokumentéw niezbednych do wspierania wyksztatcania
si¢ gotowosci do innowacji, a takze ich realizacji na rynku z korzys$cig dla
tworcow 1 odbiorcow. Skad jednak wiadomo, Ze roznorodne korzysci w tym
zakresie zostaly osiggniete, jakiego rodzaju, w jakiej skali? W tych wtasnie
pytaniach zawiera si¢ istota ,,0szacowania wartosci” polityki innowacji lub tez,
uzywajac wspotczesnie powszechnie stosowanego pojecia, ,,ewaluacji” polityki
innowacji. Problem stal si¢ szczegdlnie wazny w zwigzku z koniecznos$cig oceny
efektywnosci interwencji publicznej, a z tego instrumentu korzysta w znacz-
nym zakresie polityka innowacji. Juz samo definiowanie pojecia ewaluacji nie
jest jednoznacznie interpretowane, jeszcze wigcej swobody rozpoznawczej zna-
lez¢ mozna w formutowaniu narzgdzi ewaluacji czy tez ich interpretowaniu,
wycigganiu racjonalnych wnioskéw i przygotowywaniu rekomendacji. Niniejsze
opracowaniu ma na celu wykazanie, ze sposrod wielu mozliwych podejs¢ do
ewaluacji mozna wybra¢ takie, ktore pozwoli, dzigki okreslonym formutom
ewaluacji polityki innowacji, doprowadzi¢ do w miarg¢ jednoznacznej oceny jej
efektywnosci.

2. Polityka innowacji, zalozenia, etapy, poziomy,
generacje a innowacyjnos¢

2.1. Istota polityki innowacji w aspekcie ewaluacji,
problem innowacyjnosci

Polityke innowacji mozna by definiowaé, wychodzac po prostu od pojecia
polityka, a wowczas obejmowataby ona — najogdlniej rzecz biorac — instru-
menty 1 narzedzia (mechanizmy, programy i miary) majace na celu oddzia-
tywanie przez panstwo, posrednio badz bezposrednio, na poziom innowacyj-
nosci poszczegolnych podmiotéw, sektorow, jak rowniez na ksztattowanie sie
innowacyjnej struktury gospodarki. W tym kontekscie mozna tez powiedzie¢,
ze polityka innowacji jest strategiczng i ponadsektorowa czescia polityki struk-
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turalnej, ktorej nadrzednym celem jest wytworzenie sprawnego i skutecznego

narodowego (krajowego) systemu innowacji, spéjnego z mechanizmem gospo-

darki rynkowej”.

Polityke innowacji mozna rozwaza¢ w szerokim i waskim zakresie. W ujeciu
szerokim polityka innowacji dazy do stworzenia skutecznego systemu powigza-
nia nauki, biznesu, administracji i rynku, a wigc takiego uktadu, ktory zapewni
szybka realizacje innowacji zwigkszajacych konkurencyjnos$¢ gospodarki i wzrost
jakos$ci zycia spoleczenstwa. Jej celem jest wspieranie aktywnos$ci innowacyjne;j
na roéznych szczeblach gospodarki, a wigc wspomaganie procesu wprowadza-
nia nowych produktow, ushug, proceséw technologicznych, technik zarzadzania
i zdobywania nowych rynkéw, a takze pomoc w zabezpieczeniu dostepu do
zrodet innowacji (w tym przede wszystkim do calego sektora B+R). W tym
kontekscie polityka innowacji powinna wigza¢ elementy polityki naukowe;j, tech-
nologicznej, przemystowej i ekonomiczno-spotecznej. W waskim ujeciu polityka
innowacji jest zestawem dokumentow (strategie, programy, dyrektywy, raporty,
mierniki oceny) stuzacych jej ksztattowaniu. Okres$lajg one sposoby wspierania
innowacyjnosci przedsiebiorstw, w ktorych innowacje powstaja, oraz gldownych
»dostawcow wsadu” innowacyjnego, czyli jednostek naukowych, badawczych,
,pomostowych”. Ogolnie wigc, za gldwne obszary polityki innowacji w gospo-
darce mozna uznac®:

* wzmocnienie powigzan w narodowym (i regionalnym) systemie innowacji;

* dokonywanie strukturalnych zmian technologicznych, technicznych i jako-
sciowych w przemysle poprzez racjonalne inwestowanie;

* optymalne wykorzystanie innowacji jako podstawowego czynnika wzrostu
gospodarczego oraz zwigkszajacego liczbe trwatych miejsc pracy, wykorzy-
stujacych rosnace kompetencje ludzi,

* rozbudowywanie i ksztattowanie zdolnosci do wprowadzania innowacji,
zar6wno w dziedzinie technologii, techniki, organizacji, jak i edukacji oraz
szerzej — w sferze spotecznej;

* wykorzystanie procesoOw wspolpracy mi¢dzynarodowej oraz globalizacji
w gospodarce w celu podwyzszenia jej innowacyjnosci.

W ujeciu instytucjonalnym, polityka innowacji jest zwigzana z tym rodza-
jem regut gry, dzigki ktorym spoleczenstwo wyraza gotowo$¢ do inwestowania
w zdobywanie wiedzy i uczenia si¢, pobudzania innowacji, podejmowania ryzyka
i tworczej dzialalno$ci wszelkiego rodzaju, jak i rozwigzywania problemow
1 usuwania zatorow, ktore napotyka w toku rozwoju; kreuje takze potrzeby na
innowacyjne produkty i ustugi oraz akceptuje inwestycje w takie przedsiewzie-
cia. Wymaga wigc silnego i nowoczesnego panstwa, zdolnego do stworzenia

7 E. Okon-Horodynska, Narodowy system innowacji w Polsce, AE, Katowice, 1998, r. 1.
8 K. Koziot, Modele polityki innowacyjnej w Unii Europejskiej, [w:] Innowacje w dzialalnosci
przedsiebiorstw w integracji z Unig Europejskq”, red. W. Janasz, Warszawa 2005.
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systemowych pakietdw wsparcia aktywnosci innowacyjnej, z jednej strony zache-

cajacych do wytwarzania i wdrazania nietypowych i nowatorskich pomystow,

z drugiej za$ do wzmacniania kultury innowacyjnej przedsigbiorstw i organizacji

z nimi wspotpracujacych. Zinstytucjonalizowany program stymulacji finanso-

wych, organizacyjnych, zarzadczych czy nawet spotecznych mieszczacych sie

w narodowym 1 regionalnych systemach innowacji zapewnia¢ musi realizacj¢

strategicznych zamiarow, takich jak®:

1. Wdrazanie innowacji, ktore podnosza konkurencyjno$¢ podmiotoéw, a takze
pomagaja w polepszaniu jako$ci zycia spoteczenstwa.

2. Przemiany systemu badawczo-rozwojowego i edukacyjnego jako zrédel inno-
wacji ze skierowanego do wewnatrz na zorientowany na potrzeby kraju oraz
gospodarki opartej na pracy, kapitale i surowcach w gospodarke oparta na
wiedzy.

3. Spajanie i ugruntowanie powigzan migdzy nauka, przedsiebiorstwami zde-
terminowanymi wymaganiami rynku, administracjg panstwowa i terytorial-
ng, organizacjami pozarzgdowymi, edukacja, technika zgodnie z trendami
wynikajacymi z koncepcji poczwornej (a nawet piecioramiennej) helisy.
Polityka innowacji w krajach wysoko rozwini¢tych podlegata w ciggu ostat-

nich 30 lat wyraznej ewolucji, méwi si¢ o tradycyjnej oraz obecnej (wspolcze-

snej) polityce innowacji. Proces ewolucji dotyczy celow i priorytetow realizo-
wanej polityki, stosowanych instrumentow, roli panstwa, typow kontroli, zakresu

1 powigzan z innymi dziedzinami gospodarki, integracji politycznej, zmiany jej

orientacji, decentralizacji itp. Wspotczesna polityka innowacyjna jest!0:

» politykg promocji szeroko pojetych innowacji i dyfuzji technologii;

» polityka traktujaca innowacje jako proces sieciowy, bedacy udziatem wielu
wspotzaleznych aktorow. Jest ona zorientowana na doskonalenie zdolno$ci
firm do adaptacji nie jednej, ale wielu réoznych technologii poprzez takie
instrumenty, jak wsparcie techniczne i badawcze, programy informacyjne
i rozszerzanie ustug biznesowych;

* polityka ,,migkkiego” wsparcia uzytkownikow technologii, obejmujacego
wspieranie ustug konsultingowych, szkoleniowych, informacyjnych i promo-
cji, przeptywu ludzi migdzy firmami a r6znymi instytucjami wspolpracujacy-
mi z nimi itp. Wazng rol¢ maja tutaj do odegrania instytucje posredniczace
w dziedzinie innowacji;

* polityka, w ktorej panstwo dziata jako koordynator i czynnik utatwiajacy,
tworzacy instytucjonalne ramy dla samoregulacji przebiegu i dyfuzji inno-
wacji;

9 PARP, http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/image/ polityka innowacyjna/tresci_stale/
zaleznosci_pomiedzy dokumentami ksztaltujacymi polityke innowacyjna.jpg [dostep:
25.07.2017].

10 PARP, http://www.pi.gov.pl/Polityka/chapter 95870.asp [dostep: 23.07.2017].
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* jest w coraz szerszym stopniu polityka horyzontalng, ponadsektorowa, w miej-
sce wczesniej dominujacego podejscia koncentrujacego si¢ na zagadnieniach
sektorowych (np. sektory problemowe, infrastruktura techniczna, sfera nauki
i techniki) oraz wsparciu firm i instytucji uczestniczacych w procesie inno-
wacyjnym. Waznym celem stato si¢ zdobywanie akceptacji spolecznej dla
nauki 1 techniki;

* jest w wigkszosci krajow wysoko rozwinigtych domeng polityki regionalne;.
Wynika to z tego, iz struktury innowacyjne maja przede wszystkim charakter
regionalny. Na tym poziomie wystepuja wiec najbardziej odpowiednie warun-
ki i czynniki do tworzenia klimatu dla przedsiebiorczo$ci i innowacyjnosci;

* jest zasadniczo polityka skierowana do sektora matych firm, mimo iz z efek-
tow wielu przedsigwzig¢ podejmowanych przez t¢ polityke moga korzystaé
takze 1 wigksze podmioty gospodarcze. Wsparcie panstwa dla sektora matych
firm w dziedzinie innowacji uzasadniane jest koniecznosciag rekompensowania
niedoskonatosci rynkowych, systemowych i regulacyjnych. Sa one przyczy-
ng wystepowania licznych ograniczen i przeszkdd ostabiajacych zdolnosci
absorpcyjne firm, dostep do niezbednej wiedzy i innych zasobow, o wiele
dotkliwiej odczuwanych przez mate firmy niz wigksze jednostki. Duze przed-
sigbiorstwa, z racji posiadania niezbednych zasoboéw i umiejetnosci oraz
bardziej rozwinigtych kontaktow z otoczeniem, uznawane sa przez politykow
gospodarczych za podmioty stosunkowo dobrze przygotowane do realizacji
innowacji, a ewentualna pomoc panstwa adresowana do tej grupy firm moze
dotyczy¢ wsparcia dla podejmowanych przez nie programéw badawczych
czy wspolpracy z mniejszymi firmami.

Wszelkie reguty i aktywnosci opisane w definicji polityki innowacji w osta-
tecznym rozrachunku powinny doprowadzi¢ do wzrostu poziomu innowacyjnos$ci
danej gospodarki, regionu czy przedsi¢biorstwa. Pojawia si¢ wigc kwestia for-
mutowania kolejnych definicji opisujacych sens innowacyjnosci, bo stanowi ona
juz pewnego rodzaju ocene. W literaturze wyrdznia si¢ wiele propozycji zdefi-
niowania innowacyjnos$ci, cz¢sto wchodzac w szczegétowe objasnienia. Problem
bowiem w tym, iz innowacyjnos$¢ jest kategorig jakosciowa, a poszukujac dla
niej miar, podejmuje si¢ probg zmiany jej w kategorig ilosciowa. Najogolniej,
mozna wskazac¢ll, iz innowacyjno$¢ jest cechg podmiotéw gospodarczych lub
gospodarek, oznaczajaca zdolnos$¢ do tworzenia i wdrazania innowacji, jak
rowniez ich absorpcji, wiazaca si¢ z aktywnym angazowaniem si¢ roznych
podmiotow w procesy innowacji i podejmowanie dzialan w tym kierunku.
Oznacza rowniez zaangazowanie si¢ w zdobywanie zasobow i umieje¢tnosci
niezbednych do uczestniczenia w tych procesach. Innowacyjno$¢ wiaze sie¢
z posiadanymi zasobami (ludzkie, rzeczowe, kapitatlowe, informacyjne), ale
takze z umiejetnos$cia ich wykorzystania, czyli dojrzato$cig innowacyjna, odpo-

11 Czgé¢ definicyjng oparto na pracy E. Okon-Horodynska, Narodowy system innowacji
w Polsce, op. cit.
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wiednim poziomem kultury organizacyjnej, warunkujacym wykorzystanie przed-

sigbiorczosci, kreatywnos$ci oraz innych zdolnosci do tworzenia, absorbowania

1 wprowadzania innowacji w réznych dziedzinach. Dojrzato$¢ innowacyjna moze

by¢ traktowana jako specyficzny zasob dla podmiotéw gospodarczych, bedacy

swoistg kompilacjg prostszych zasoboéw o charakterze materialnym (np. $rodki
finansowe, warunki do pracy) i niematerialnym (np. umiej¢tnosci, zdolnosci).

Innowacyjno$¢ dotyczy jednostki, organizacji, spoleczenstwa czy gospodarki

jako catos$ci. W zalezno$ci od przyjetego poziomu w strukturze gospodarki

uwage koncentruje si¢ na innych cechach. W przypadku innowacyjnosci jed-
nostkowej istotna jest tzw. kompetencja innowacyjna, czyli wlasciwosci jed-
nostki, warunkujace jej postawe (otwartos¢) w procesie zmiany. Jest ona silnie
skorelowana z plastyczno$cig innowacyjng (sktonnos¢ i tatwosé, zdolnos¢ do
poddawania si¢ procesom innowacyjnym) i umiej¢tnoscia uczenia si¢. Im wyzsza
jest kompetencja innowacyjna, tym lepsze przystosowanie wykazuje jednostka

w zakresie uczenia si¢ i tym wyzsza plastycznoscig si¢ charakteryzuje. Wiedza

zdobywana w procesie uczenia si¢ jednostki wspomaga wprowadzanie zmian

w organizacji, co z kolei powoduje zdobywanie nowej wiedzy, ktora wyzwala

kolejne potrzeby zmian. W innowacyjnosci jednostkowej ogromne znaczenie

ma motywacja innowacyjna oparta na mechanizmie sktaniania do akcepto-
wania nowos$ci, co generuje postawe wobec innowacji (akceptacja ryzyka).

Innowacyjno$¢ organizacyjna rozpatrywana jest przez pryzmat jej potencjatu

innowacyjnego, a wi¢c zdolnosci podmiotu gospodarczego do opracowywa-

nia projektow, wdrazania i rozpowszechniania innowacji. W przedsigbiorstwie
potencjat ten tworza jego pracownicy oraz warunki, w jakich funkcjonuja,
uktad organizacyjny podmiotu, procedury procesdOw innowacyjnych, a takze
juz wprowadzone innowacje, umozliwiajace generowanie nowych rozwigzan.

Innowacyjnos¢ organizacyjna generuje wiele zalezno$ci wywotujacych potrzeby

wdrazania kolejnych innowacji, np.:

» zalezno$¢: udoskonalenie w jednej dziedzinie wptywa na mozliwosci doko-
nania usprawnienl w innej;

» zalezno$¢: wdrozone innowacje produktowe (np. systemy informatyczne,
technologie komputerowe) wptywaja na wprowadzenie zmian organizacyj-
nych;

» zalezno$¢: wprowadzenie nowatorskich rozwigzan kierowniczych warunkuje
mozliwo$¢ wdrozenia innowacji w zakresie ustug itp.

Innowacyjnos$¢ przedsigbiorstwa jako organizacji zalezy jednak od jedno-
cze$nie wprowadzanych zmian we wszystkich wymienionych obszarach. Inno-
wacyjnos¢ makroekonomiczna, utozsamiana tez z innowacyjnosciag gospodarki,
oznacza zdolno$¢ i motywacje podmiotow gospodarczych i jednostek do dziatal-
nosci innowacyjnej polegajacej na nieustannym poszukiwaniu nowych wynikéw
badan naukowych, prac badawczo-rozwojowych, nowych koncepcji i pomystow,
na przygotowaniu i uruchomieniu wytwarzania nowych lub udoskonalonych
materiatow, wyrobow, urzadzen, ustug, procesoOw lub metod przeznaczonych na
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rynek albo do innego zastosowania w praktyce'2. W mysl powyzszej definicji
mozna zasadniczo wyodrgbniaé trzy typy uktadow terytorialnych:

1. Zdolne do generowania innowacji.

2. Niezdolne do generowania innowacji, ale zdolne do ich absorpcji i dyfuz;ji.
3. Niezdolne ani do jednego, ani do drugiego.

Jednym z praktycznych wymiaréw innowacyjnosci przedsigbiorstw jest ocena
ich zdolnosci do aktywno$ci innowacyjnej, poprzez okreslenie ilo§ci wprowa-
dzonych na rynek w ciggu dwoch lat nowych lub istotnie ulepszonych pro-
duktow, procesow, metod, rozwigzan. Odsetek takich firm w relacji do ogotu
przedsigbiorstw stanowi o poziomie innowacyjnosci przedsiebiorstw w danej
gospodarce!3. Mierzenie efektow polityki innowacji bedzie zatem zréznicowane,
jako ze jest ona prowadzona na tak réznych poziomach gospodarki, jak:

» makroekonomicznym: panstwo, polityka innowacyjna panstwa, struktury UE;

* mezoekonomicznym: region/regionalna polityka innowacyjna, struktury UE;

» mikroekonomicznym: przedsiebiorstwo/polityka innowacyjna przedsigbior-
stwa, struktury UE.

Mierzenie efektow polityki innowacji zalezy takze od aspektu jej rozwazania
i prowadzenia. Mozna ja bowiem rozwaza¢ w aspekcie:

* regulacyjnym (panstwo poprzez akty prawne wplywa na aktywno$¢ inno-
wacyjng i respektuje ich przestrzeganie);

* wspierajagcym (panstwo, samorzady posrednio oddziatujg na podmioty pro-
wadzace dziatalno$¢ innowacyjng);

* partycypacyjnym (panstwo, samorzady uczestnicza, bezposrednio finansu-
jac w czgsci czy catosci koszty badan, wdrozen lub poprzez zamdwienia
publiczne).

2.2. Polityka innowacji a proces innowacji (etapy, generacje)
i system innowacji — schematy

Instrumentarium polityki innowacji nie moze traci¢ z pola widzenia skompli-
kowanego w swej strukturze i ewoluujacego w czasie procesu innowacji, bo to
wlasnie w jego wyniku powstajg innowacje. A tu uwzglednienia wymaga juz
nie tylko generacyjno$¢ tego procesu, ale i przej$cie od innowacji zamknigtej do
otwartej czy koncepcja smart specialization jako podstawy budowania strategii
rozwoju innowacji. W tym kontekscie znacznemu poszerzeniu ulegta tez definicja
innowacji, traktowanej jako ,,projekt, wynalazek, rozwoj i/lub wdrozenie nowych
lub zmienionych produktéw, ustug, procesdéw, systemow, struktur organizacyjnych
lub modeli biznesowych w celu kreowania nowej wartosci dla klientow oraz

12 E. Okon-Horodynska, Narodowy system innowacji w Polsce, op. cit.
13 PARP, http://www.parp.gov.pl/files/74/81/806/22522.pdf [dostep: 25.07.2017].
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poprawy poziomu zysku osigganego przez firmg”14. Dlatego ekspertyza doty-
czagca ewaluacji polityki innowacji w pierwszym rzedzie powinna wyznaczy¢
1 opisa¢ wszystkie etapy, dziatania, poddziatania w procesie innowacji wymaga-
jace (umozliwiajgce) interwencji, nastepnie okresli¢ sposoby oceny efektywnos$ci
wsparcia aktywno$ci innowacyjnej na kazdym etapie procesu innowacji, ze wska-
zaniem innowacyjnej wartosci dodanej wywotanej okreslong interwencja (na roz-
nych poziomach gospodarki, w narodowym i regionalnych systemach innowacji,
wewnatrz 1 w otoczeniu przedsiebiorstwa). Z wielu proponowanych w literaturze
modeli procesu innowacji przyjeto koncepcje permanentnej i otwartej innowacji
Langdona Morrisal® i na jej podstawie, wiaczajac idee smart specialization,
zbudowano przebieg tego procesu w otoczeniu blizszym i dalszym, w ktorym
moze byc¢/jest uruchomiane instrumentarium polityki innowacji (rysunek 3.1).
Z analizy procesu innowacji wynika, iz interwencja moze si¢ dokonywaé na
czterech najwazniejszych ptaszczyznach:
* inicjowanie innowacji z gory (menadzerowie, strategie, programy);
* inicjowanie oddolne innowacji (pracownicy, naukowcy);
» zewngetrzne zrodla innowacji (wewnetrzne sg tradycyjne, nalezy szukaé na
zewnatrz firmy);
e partnerstwo w rozwoju innowacji (wielobranzowe produkty i ustugi, peer-

-to-peer innovation);

w ramach pigciu etapéw procesu innowacji (oznaczonych na rysunku 3.1 cyfra-
mi od 1 do 5). Wiodace wezly interwencji w procesie innowacji mozna zatem
wykaza¢ jako oznaczone literowo zakresleniami od A do G.

W modelu tym odzwierciedlono rowniez powigzania instytucjonalne (uniwer-
sytety, samorzady, przedsigbiorstwa, osrodki pomostowe narodowe, regionalne,
os$rodki naukowe, organizacje krajowe, unijne itp.), nawigzujac do prezentowanej
w punkcie 1.1 definicji polityki innowacji wyznaczajacej jako jej cel glowny
tworzenie efektywnego narodowego systemu innowacji. Jak bowiem wykazuje
si¢ w literaturze przedmiotu, a réwniez w praktyce, poziom innowacyjnosci
okresla¢ mozna poprzez ocen¢ efektywnosci narodowego systemu innowacji
(NSI)!6, czyli konstrukcji obejmujacej catoksztatt powigzanych ze sobg instytu-
cjonalnych i strukturalnych czynnikéw w gospodarce narodowej i spoteczenstwie,
ktore tacznie i indywidualnie generuja, selekcjonujg i wchlaniajg innowacje
technologiczne!’7. NSI (podobnie jak regionalne systemy innowacji, RSI) wska-
zuje, z jakich czynnikdéw technologicznych, instytucjonalnych czy systemowych
wynika umiejetnos¢ generowania, absorpcji i rozprzestrzeniania si¢ innowacji

14 US Department of Commerce, The Advisory Committee on Measuring Innovation,
Innovation Measurement, 2008, s. 1.

15 L. Morris, Permanent Innovation. The Definitive Guide to the Principles, Strategies, and
Methods of Successful Innovators, Acasa, London 2007 (wersja elektroniczna 2006), http://www.
innovationlabs.com/PermInnovation.pdf, s. 24 [dostep: 15.06.2017].

16 E. Okon-Horodynska, Narodowy system innowacji w Polsce, op. cit.

17 Tbidem.
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poszczegdlnych krajow, wyznaczana przez sprz¢zenia zwrotne pomigdzy szeroko
rozumianym potencjalem badawczym, fadem instytucjonalnym oraz polityka
panstwa w specyficzny sposob koordynujacg i wspierajacg tworzenie i upo-
wszechnianie produktéw wiedzy. W ten sposdb powstaja tez ramy narodowe;j
zdolnosci innowacyjnej!$, bedacej pochodng tychze umiejetnosci, warunkuja-
cej powstawanie innowacji i kultury innowacyjnej w réznych przestrzeniach
gospodarki, takze w planie globalnym, ktérag mozna ocenia¢ za pomocg wielu
znanych, gtéwnie za sprawg publikacji OECD i Eurostat, miernikow cytowanych
wielokrotnie w tym opracowaniu.

Szczegdtowa analiza modelu procesu innowacji (rysunek 3.1) pozwala na
uchwycenie oddziatywania za pomoca polityki innowacji, ktora ogoélnie powin-
na obejmowac tu caty obszar mozliwosci rozwoju innowacji w okreslonych
uwarunkowaniach gospodarczych, spotecznych i kulturowych; w szczegdlnosci
kieruje si¢ ona takimi celami, jak:

a) identyfikacja (odfiltrowanie) szans rozwoju innowacji zaleznie od dynamicz-
nej rzeczywistosci otoczenia gospodarczego i spotecznego;

b) przygotowanie oceny mozliwos$ci osiggniecia sukcesu ekonomicznego w usta-
lonych priorytetowych kierunkach rozwoju oraz na tej podstawie

c) ustalanie priorytetow inwestycji w zasoby ludzkie, co prowadzi do

d) zaplanowania (uporzadkowania) rozwoju innowacji w obranych kierunkach;

e) stworzenie uwarunkowan prawnych (instytucjonalnych) wspomagajacych

(utatwiajacych) realizacje innowacyjnych przedsiewzieé¢, az do wprowadzenia

innowacji w srodowisko gospodarcze, zgodnie z obranymi priorytetami;
f) analiz¢ i ocen¢ poniesionych kosztow i uzyskanych korzysci;

g) reinwestycje wypracowanych ta droga srodkow:

* na realizacj¢ pojawiajacych si¢ pomystow okoloinnowacyjnych (realizacja
projektu rozwoju okreslonej innowacji sprzyja kreowaniu nowych pomy-
stow okotoinnowacyjnych, ktére winny by¢ przechwytywane, analizowane
i zgodnie z przyjetymi priorytetami realizowane);

* w zasoby ludzkie pozwalajace na kontynuacj¢ rozpoczetych lub nowych
wyzwan zgodnie z przyjetymi priorytetami.

Polityka innowacji musi mie¢ charakter strategiczny 1 w sposob ciggly by¢
nastawiona na poszukiwanie nowych kierunkéw rozwoju innowacji, rowniez
poprzez:

* stwarzanie szans rozwoju innowacji w wyniku pozyskiwania zasoboéw ludz-
kich i wiedzy z dalszego otoczenia — glownie w kontekscie identyfikacji
rynkéw wschodzacych;

» transfer technologii;

e inne.

I8 S. Stern, M.E. Porter i J.L. Furman, The Determinants of National Innovative Capacity,
»Research Policy”, 2002, 31, cyt. za: M.A. Weresa, Unia Europejska — Innowacyjne centrum czy
peryferia swiata?, op. cit., s.29.
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W kwestii ,,inne” nalezy zwréci¢ uwage na wiele innych warunkow pojawia-
jacych si¢ w zwigzku z pojawianiem si¢ nowych cech zjawiska innowacji (a wigc
1 procesu, w ktérym powstaja), a w zwiagzku z tym konieczno$ci poszukiwania
adekwatnych miar ich oceny i ewaluacji polityki wspomagajacej powstawanie
1 wdrazanie innowacji. Wspotczesnie bowiem innowacjal?:

* powstaje dzigki udzialowi wigkszej niz poprzednio liczby uczestnikow;

* powstaje dzieki krzyzowaniu si¢ i fuzji wigkszej niz dotad liczby obszarow
wiedzy;

e jest tworzona w ramach bardziej niz dotad zréznicowanych mechanizmow
(innowacje otwarte, popytowe, innowacje zamknigte, tworzone w ramach
konsorcjow itd.);

e przebiega w ramach coraz bardziej zr6znicowanego $rodowiska (konsorcja
badawcze, sieci, osrodki transferu technologii i platformy technologiczne,
nowe firmy technologiczne, firmy kapitalu ryzyka, wiedzochtonne ustugi
biznesowe [Knowledge Intensive Business Services, KIBS], klastry, organi-
zacje non profit);

* w dziatalno$ci innowacyjnej ktadzie si¢ silniejszy niz dotad nacisk na decen-
tralizacj¢ zarzadzania projektami, plastyczno$¢ organizacji, autonomie perso-
nelu, pobudzanie kreatywno$ci, budzenie wzajemnego zaufania, komunikacje
1 przywodztwo.

We wspotczesnym procesie innowacji nie da si¢ tez juz unikngé sytuacji,
w ktorej coraz czesciej to klienci i uzytkownicy produktu lub ustugi stajg si¢
wspotautorami innowacji. Szczeg6élnie w pewnych dziedzinach, takich jak sprzet
chirurgiczny czy komputerowy, a takze wiele produktow i uslug codziennego
uzytku, a nawet rozwigzan finansowych, uzytkownicy tworza znacznie wig-
cej nowych idei niz producenci. W wielu przypadkach autorem innowacji jest
anonimowa zbiorowos¢. Takie kwestie sg trudne do uchwycenia w statystyce
innowacji, ale tez sprawiaja wiele trudnosci w tworzeniu adekwatnych narzedzi
wsparcia ewoluujacej aktywnosci innowacyjnej. Najlepszym przyktadem moze
by¢ zawarto$¢ platformy polityki innowacji (rysunek 3.2), jako wynik prac OECD
i Banku Swiatowego?, znaczaco poszerzajacej zakres polityki innowacji, co
oznacza tez poszerzanie pol jej ewaluacji.

Platforma polityki innowacji (IPP) opisuje z jednej strony zjawiska, z ktorymi
trzeba si¢ zmierzy¢ w procesie innowacji, a wiec Wyzwania oraz Rozwigzania
pomocne w sprostaniu tym wyzwaniom. W dalszych odstonach zakresla moduty
polityki innowacji, proponuje Narzedzia adresowane do interesariuszy (decyden-
ci, doradcy i analitycy, migdzynarodowe organizacje wsparcia, podmioty poza-
rzadowe, przedsiebiorstwa) i rekomendowane do zastosowania w konkretnym

19 OECD, New forms of innovations. challenges for policy-making, DSTI/STP/TIP(2009)6;
2009 Interim Report On The OECD Innovation Strategy SG/INNOV(2009)1/REV1, http://www.
oecd.org/site/innovationstrategy/43381127.pdf [dostep: 2.08.2017]; http://biac.org/wp-content/
uploads/2014/05/07-FIN10-03_ COM_INNOVATION STRATEGY key findings.pdf.

20 OECD, The Innovation Policy Platform, op. cit.
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przypadku. Przyjmujac teze o wplywie innowacji na konkurencyjnos¢, tworzenie
nowych miejsc pracy, zmniejszanie nierownosci i dtugotrwaty wzrost, Wyzwania-
mi sg tu wigc: koniecznos$¢ tworzenia prawa i innych rozwigzan (adekwatnych do
warunkoéw w danym kraju), pozwalajacych na taczenie wielosektorowych i wie-
lodyscyplinarnych dziatan politycznych w zakresie edukacji, badan, nauki, tech-
nologii, finansow, zamowien publicznych. IPP, poprzez stworzenie interaktywnej
przestrzeni internetowej, zapewnia tatwy dostgp do otwartych danych, zasobow
edukacyjnych oraz mozliwosci wspolnego uczenia si¢ w zakresie projektowania,
wdrazania, monitorowania i oceny lokalnie prowadzonej polityki innowacji. Na
podstawie wymiany wiedzy o tym, jak dziataja systemy innowacji, prezentacji
dobrych praktyk i wspotpracy miedzy krajami i regionami, IPP utatwia wybor
skutecznego rozwigzania dla sprostania Wyzwaniom.

Rysunek 3.2
Platforma polityki innowacji (IPP)
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Zrodto: OECD, The Innovation Policy Platform, http://www.oecd.org/sti/inno/IPP_flyer.pdf [dostep:
25.07.2017].

2.3. Aktorzy i beneficjenci polityki innowacji

W rozwazaniach o aktorach polityki innowacji mozna zastosowac tradycyjne
teoretyczne podejscie wyprowadzone z koncepcji helisy, badz tez odnalez¢ ich
praktyczne funkcjonowanie zapisane w zestawach dokumentow okreslajacych
skale 1 sposoby interwencji w dziatalnosci innowacyjnej. Najdtuzej pielggnowana
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w rozwazaniach teoretycznych koncepcja potrojnej helisy (Triple Helix)?! wska-
zuje, iz poziom innowacyjnosci kraju zalezy od wzajemnych relacji pomig¢dzy
trzema filarami-aktorami, a wigc:

e przemyslem, ktéry z jednej strony zglasza popyt na nowe rozwigzania nauko-
wo-techniczne, z drugiej — sam oferuje innym producentom i konsumentom
innowacje techniczne;

* nauka, ktora oferuje nowe rozwigzania naukowo-techniczne bedace wyni-
kiem wiasnych Iub zleconych prac badawczo-rozwojowych;

* rzadem, ktory odgrywa role regulatora w stosunku do nauki i przemystu.
W zwigzku jednak z ewolucjg procesu innowacji i sposobem jego przebiegu

przedsiewzigcia innowacyjne sg kontrolowane przez sie¢ spoteczna, ktéra budu-

ja interesariusze w celu skutecznego i spotecznie odpowiedzialnego przebiegu
tego procesu innowacji uwzgledniajacych ochrone srodowiska, zagospodarowa-
nie odpadoéw niebezpiecznych, zagrozenia wynikajace z nowych technologii,
wykluczenia technologiczne, spoteczne itp. Koncepcja potrdjnej helisy ulegta
powaznej modyfikacji w helis¢ poczworng (Quadruple Helix), a nawet spiralg
pigcioramienna, pigcioelementowa (Quintuple Helix) jako kolejna wersje kon-
cepcji procesu innowacji?2, uwzgledniajaca najwazniejsze problemy globalne
dotyczace srodowiska naturalnego i spotecznego, przejawiajacego si¢ gtdwnie

w skali oddzialywania mediow spolecznosciowych.

W schematach dziatalno$ci praktycznej aktorzy polityki innowacji, jej bene-
ficjenci, a takze sposoby ich dzialania i powigzania zapisane s3 w dokumentach
stanowiacych o realizacji polityki innowacji (rysunek 3.3).

Wezytujac sie w sygnalizowang strukture dokumentow okreslajacych mozli-
we interwencje w dzialalno$ci innowacyjnej, mozna wykazac, iz gldbwnymi bene-
ficjentami polityki innowacji beda przede wszystkim przedsigbiorstwa, zwlaszcza
mate, dominujagce w catej UE, oczekujace wsparcia polegajacego gtownie na
przejmowaniu czesci ryzyka, stanowiacego podstawowgq bariere aktywnosci inno-
wacyjnej, a takze motywowania poprzez kreowanie popytu na innowacje (np.
poprzez zamoOwienia publiczne). Druga grupa beneficjentow jest w oczywisty
sposob szeroko rozumiany sektor B+R. W dalszej kolejno$ci wymieni¢ nalezy
strukture narodowego systemu innowacji. Ze wzgledu na, z istoty rzeczy, zmienny
charakter dziatalno$ci innowacyjnej unijna polityka innowacji, a wigc i polityka

21 M. Ranga i H. Etzkowitz, Triple Helix systems: an analytical framework for innovation
policy and practice in the knowledge society, ,Industry and Higher Education” 2013, vol. 27,
no. 4, s. 237-262 (za tworce koncepcji uwaza si¢ H. Etzkowitza, 1993, cho¢ i wczesnej badacze
wskazywali na podobne zaleznosci).

22 Q. Alfonso, O. Monteiro i M. Thompson, 4 Growth Model for the Quadruple Helix,
,Journal of Business Economics and Management” 2012, http://www.questia.com/read/1G1-
310868541/a-growth-model-for-thequadruple-helix [dostep: 12.01.2014]; E.G. Carayannis,
T.H. Barth i D.F. Campbell, The Quintuple Helix innovation model: global warming as a chal-
lenge and driver for innovation, ,Journal of Innovation and Entrepreneurship”, http://www.inno-
vationentrepreneurship.com/content/1/1/2 [dostep: 15.07.2017].
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w Polsce, koncentruje si¢ raczej na jej wymiarze aktywnym, a zatem opartym
na instrumentach dyskrecjonalnych. Teoretyczne podstawy polityki innowacji
w UE maja, co prawda, swe uzasadnienie w nurcie instytucjonalnym ekonomii,
jednak, jesli przyjrze¢ si¢ gospodarce, w ktorej instytucjonalizm powstal, a wigc
Stanom Zjednoczonym, staje si¢ jasne, ze sita tradycji, systemow wartos$ci, regul,
zasad, czyli instytucji, kieruje zar6wno aktywnoscig ekonomiczng (z jej watkiem
innowacji), jak i zyciem prywatnym. Instytucje w warunkach USA rozwijaty si¢
ewolucyjnie, bez drastycznych ingerencji w ich istote, wciaz na nowo ksztal-
tujac glowne nurty myslenia i dziatania. Europa przejeta to podejscie znacznie
pozniej i w zdecydowanie innym otoczeniu, przypisujac im juz ,,na wejsciu”
jakie$ ideologie (np. zewngtrzne kierowanie instytucjami, ,,wmontowanie” lub
»wymontowanie” niektorych z nich lub ich czesci, sktaniajac si¢ nawet do roz-
wigzan nielogicznych, jak planowanie okre§lonych innowacji, uzasadniajac to
kolektywnie wybranymi priorytetami). Przedsi¢biorcy, zanim zdecyduja si¢ na
wprowadzenie nowego produktu na rynek, musza rozwazy¢, jakim regulacjom
beda w zwigzku z tym podlega¢ i na jaki koszt si¢ przygotowaé. Innowacje
realizuja si¢ w dlugim czasie, a regulacje panstwa (okres wyborczy), podobnie,
jak reguly rynku, wymuszajg dziatania w krotkim czasie. Dlatego m.in. mozna
wykazac, iz dotychczasowe doswiadczenia w przebudowie struktur gospodarki
UE charakteryzowala teza: za duzo panstwa i za duzo rynku?3.

2.4. Dlaczego potrzebna jest ewaluacja polityki innowacji

Termin ewaluacja po raz pierwszy zostal szerzej zastosowany w dziedzinie
edukacji w latach 30. XX wieku. Z czasem ewaluacja znalazta swoje miejsce
w wielu innych dziedzinach, oznaczajac ,,0szacowanie warto$ci”. W praktyce
w niektorych panstwach ze wzgledu na kwestie ttumaczenia ewaluacja jest poj-
mowana gtéownie jako ,,ocena”, np. projektow, a tu: ,,Ewaluacja to obiektywna
ocena projektu, programu lub polityki na wszystkich jego etapach, tj. plano-
wania, realizacji i mierzenia rezultatow?4. Ma gleboko zakorzeniony wymiar
kulturowy. Powinna ona dostarczy¢ rzetelnych i przydatnych informacji, pozwa-
lajac wykorzysta¢ zdobyta w ten sposob wiedz¢ w procesie decyzyjnym. Czgsto
dotyczy ona procesu okreslenia wartosci lub waznosci dziatania, polityki lub

23 E. Okon-Horodynska, Jak budowaé strategie regionalnego systemu innowacji, IBnGR,
Gdansk, 2000.

24 Nie prowadzi si¢ w tym rozdziale naukowych dywagacji definicyjnych, a korzysta si¢
z dyskusji dotyczacej praktycznego podej$cia do pojecia i przebiegu procesu ewaluacji zawartej
w poradniku dla pracownikdéw zajmujacych si¢ ta problematyka (2012 i 2014 r.) oraz wytycznych
Parlamentu Europejskiego. Zob.: Ewaluacja. Poradnik dla pracownikow administracji publicznej,
MRR, 2012, www.ewaluacja.gov.pl/media/11102/Poradnik ewaluacji.pdf [dostep: 21.07.2017];
A. Haber i K. Olejniczak, red., (R)ewaluacja 2. Wiedza w dziataniu, PARP, Warszawa, 2014;
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R 1303 &from=PL [dostep:
21.07.2017].
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programu. W takim ujeciu moze znacznie traci¢ na wielowymiarowosci, bedace;j
istotg ewaluacji z punktu widzenia behawioralnego?s. W do$¢ rozmyty sposob,
a jednak decydujacy o praktycznej ocenie aktywnosci ludzi, proponuje definio-
waé ewaluacje UE, jako osad warto$ci interwencji publicznej w odniesieniu do
konkretnych standardéw i kryteriow26. Osad taki buduje si¢ w procesie syste-
matycznego zbierania i analizowania informacji co do cech i rezultatow progra-
mow 1 projektow jako podstawy ocen skutecznosci interwencji, jej modyfikacji
1 poprawy procesu decyzyjnego w odniesieniu do realizowanego lub przysztego
okresu programowania (wizja przysztosci). Takie podejscie znalazto tez miejsce
w dyskusjach i opracowaniach dotyczacych dziatalno$ci innowacyjnej juz na
przetomie lat 70. i 80. XX wieku i wcigz si¢ umacnia, a takze niebezpiecz-
nie (z punktu widzenia skutecznosci motywacji) rozrasta. Ewaluacja wymaga
wigc zroznicowanych zestawow metod 1 dziatan zorientowanych na krytyczna
refleksje nad wartosécig 1 jakoScig interwencji publicznych — zaréwno proce-
sow, ich prowadzenia, jak i efektow, ktorym towarzyszy¢ musi wiarygodnos$é,
obiektywizm, usystematyzowanie. Wickszos¢ zintegrowanych definicji ewaluacji,
szerszych lub zawezajacych problem, wskazuje na cztery glowne wspotzalezne
czynniki, mianowicie, ze: 1) dotyczy oceny; 2) jest procesem, w ktorym oceny
oparte s3 na okreslonych kryteriach; 3) jest procesem systematycznego zbierania
informacji, co pozwala na budow¢ metodyki — odpowiadajacej, w jaki sposob
oceny spelniajg kryteria; 4) wyznacza cel wskazujacy, jakie jest zamierzone
wykorzystanie wiedzy z ewaluacji?’.

Oczekiwania konsumenta, strategie rynkowe, uwarunkowania legislacyjne
i finansowe, potrzeby pracownikow i przedsi¢gbiorcow, nowe technologie i wiele
innych wyznaczajg zakres rozwijania i wdrazania innowacji w poszczeg6lnych
gospodarkach. Mimo iz od lat wsparcie rozwoju innowacji w krajach unii jest
dziataniem priorytetowym Komisji Europejskiej (KE), wciaz pozostaja kraje
i regiony o slabej zdolnosci do rozwoju innowacji, a wigc i niskim poziomie
innowacyjnosci, interwencja publiczna w zakresie aktywno$ci innowacyjnej nie
jest powszechna lub mato efektywna. Przy zréznicowanym poziomie innowa-
cyjnosci krajow i regionow UE na uwagg zastuguje kwestia sensownosci czy
adekwatnosci metodyki ewaluacji zarowno potencjalow dla innowacji, skutecz-
nos$ci ich wspoéldziatania, jak 1 procesow oraz efektow wdrozeniowych.

Wielu autoréw wskazuje na to?8, iz interwencje o charakterze publicznym
w sferze dziatalnosci B+R czy innowacyjnej nie sg zjawiskiem nowym, a jed-

25 A. Haber i K. Olejniczak, red., (R)ewaluacja 2. Wiedza w dziataniu, op.cit., s. 11.

26 K. Olejniczak, M. Kozak i B. Ledzien, Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 17-22.

27 P. Dahler-Larsen, The Evaluation Society, An Imprint of Stanford University Press Stanford,
California 2004 (tytut i wydanie oryginalne Den Rituelle Reflektion, University Press of Southern
Denmark, Southern Denmark 2001).

28 M.in. M. Stawicki i W. Pander, Metody ewaluacji polityk wspierania klastrow ze srodkéw
strukturalnych, Wydawnictwo AT, Warszawa 2008.
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nak proba wyzwalania efektywnosci relacji wystepujacych pomiedzy aktorami
dziatalno$ci innowacyjnej, ktorych liczba stale rosnie, szczegdlnie w grupie
organizacji posredniczacych, nie byta wystarczajaca do wzrostu poziomu innowa-
cyjnosci i konkurencyjnosci wielu krajéw cztonkowskich UE2%. Rosngca presja
na skuteczng dla rozwoju innowacji wspotprace pomiedzy sektorem publicznym
1 prywatnym, tworzenie nowych mozliwos$ci do zaangazowania firm, uniwersy-
tetow, jednostek badawczych i rozbudowywanych struktur instytucjonalnych dla
innowacji materializuje si¢ w rozlicznych formutach wsparcia i motywowania,
co wymaga tez oceny, uchwycenia elementow korzystnych i niekorzystnych,
stalego doskonalenia procesow interwencji publicznej i stopniowego wycofy-
wania si¢ z niej na rzecz mechanizmu rynkowego wylaniajacego ostatecznie
liderow innowacji i konkurencji. Ewaluacj¢ warto wigc tez postrzega¢ jako
proces uczenia si¢ warunkéw operowania podmiotow gospodarczych na rynku
innowacji, co moze by¢ istotne dla zainteresowania innowacjami, szczegdlnie
0s6b mtodych. Wymiar praktyczny ewaluacji (cho¢ wciaz istotny raczej w sferze
teorii) postrzega¢ nalezy w mozliwosci dostepu do zasobu regularnie i systema-
tycznie generowanej wiedzy wspomagajacej jednostki i podmioty w podejmowa-
niu optymalnych decyzji, szczegélnie w zakresie efektywnej alokacji zasobow,
strategicznych inwestycji czy ograniczenia awersji do ryzyka.

3. Istota ewaluacji polityki innowacji — podejscia, efekty
3.1. Ewaluacja mierzenia efektow polityki innowacji w czasie

Dyskusja dotyczaca ewaluacji w ogble wciaz si¢ rozwija, trudno znalez¢ jed-
noznaczne stanowisko w sprawie, natomiast presja konieczno$ci odpowiedzi
na pytanie o efektywnos$¢ wydatkowania publicznych pienigdzy na wsparcie
innowacji wymaga szybkich odpowiedzi, a wigc i glownie ilosciowych wskaz-
nikow, co zdecydowanie preferuja politycy. Z nich w duzym zakresie korzysta
sie¢ w praktyce, beda zatem prezentowane w dalszej cze$ci30. Wydaje sie jednak,
iz ewaluacja polityki innowacji powinna by¢ dostosowana do indywidualnych
wymagan kazdego etapu procesu innowacji, i to zarowno w odniesieniu do
potrzeb wewnatrz organizacji, jak i w jej otoczeniu, w zaleznosci od charakteru
konkretnego ztozonego problemu i refleksji, ktore w zwigzku z nim powstaja.
Powinno to dotyczy¢ tez specyficznego kontekstu organizacyjnego, spotecznego,
kulturowego i politycznego. Istotne dla tych, ktorzy starajg si¢ syntetyzowaé
rozwoj teorii ewaluacji, powinno by¢ to, ze majac do dyspozycji tak wiele

29 Green Paper on Innovation, European Commission, Brussels 1995.

30 Praktyczne podejscie do ewaluacji polityki innowacji zawiera syntetyczny poradnik,
Ewaluacja dzialan innowacyjnych. Przewodnik metodologiczno-praktyczny, Bruksela 2012, http://
ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/evaluation/pdf/eval2007/innovation_activities/inno_
activities_guidance pl.pdf [dostep: 18.06.2017].
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roznych modeli i podej$¢, nalezy zauwazyc¢, iz kazdy z nich moze wnosi¢ co$
pozytywnego i nalezy to uchwyci¢. Nie nalezy jednak z nimi eksperymentowac
w praktyce bez starannej analizy konkretnej sytuacji3!. Na przyktad, istotne
wsparcie fazy kreatywnos$ci w procesie innowacji bedzie wymagac zupetnie inne-
go instrumentarium w jednostkach wyzszej edukacji, jednostkach badawczych
czy przedsigbiorstwach. Podobnie, zindywidualizowanej formy wsparcia wymaga
etap priorytetyzacji w procesie innowacji, bo decydujace znaczenie ma tu rola
adekwatnych do mozliwosci technologii w przebudowie danej struktury gospo-
darki, by wzrastata jej konkurencyjnos¢, a nie wsparcie w ogoéle. To podejscie
zastosowano po raz pierwszy dopiero w koncepcji strategii smart specializa-
tion32. Skrotowo zaprezentowany przebieg zmian w postrzeganiu skutecznosci
polityki innowacji w czasie wskazuje, iz ewaluacja polityki innowacji musi
by¢ wielopoziomowa, interaktywna, dostosowana do kompleksowego i syste-
mowego charakteru procesu innowacji i jego powigzania z otoczeniem. Jest to
ewaluacja formatywna, jakosciowa i1 wielostronna, zwigzana z permanentnym
procesem uczenia sie.

Sposoby ewaluacji jako pomiaru skutecznosci polityki innowacji sg zdetermi-
nowane fazg rozwoju samej polityki. Zgodnie z trojfazowym procesem ewolucji
polityki innowacji w UE mozna wskazaé przyktady wskaznikow stosowanych
w kazdej z faz. Nawiazujac za$ do znaczenia inteligentnej specjalizacji (IS)
w prowadzeniu polityki innowacji, nie mozna pomija¢ oczekiwanych rezultatow
ich wdrazania (tabela 3.1, kolumna 4). Sg nimi cztery rodzaje zmian struktural-
nych charakteryzujacych sie réznym poziomem rozwoju innowacji, takie jak:
transformacja, modernizacja, dywersyfikacja i radykalna innowacja33. IS powstaje
w wyniku osiggni¢cia masy krytycznej mozliwosci, umiejetnosci 1 zdolnosci do
innowacji opisanych za pomocg powszechnie stosowanych wskaznikéw inno-
wacyjnosci, czyli EIS i IUS, ktéry go zastgpil, a dostarcza poréwnywalnych
wynikdw na temat poziomu innowacyjnosci w poszczeg6lnych krajach i poka-
zuje postep lub regres w budowie innowacyjnej gospodarki. Indeks innowacyj-
nos$ci oparty na 25 wskaznikach w trzech kategoriach, takich jak: 1) czynniki
sprzyjajace innowacjom, 2) innowacyjnos¢ i przedsigbiorczos¢ (dziatalnos¢ firm
innowacyjnych, wymiar mikroekonomiczny), 3) efekty aktywnoS$ci innowacyj-
nej, daje ostateczny obraz skutecznosci w aktywno$ci gospodarczej, spolecznej
1 politycznej na rzecz innowacji.

31 W.R. Shadish, D.C. Thomas i L.C. Leviton, Foundations of Program Evaluation: Theories
of Practice, CA: Sage, Newbury Park 1991.

32 E. Okon-Horodynska, Smart Specialization as a Lever Towards Innovation: the Example
of Malopolska Region, ,International Journal of Transition and Innovation Systems” 2014, vol. 3,
no. 3, s. 249-269.

33 Guide to Research and Innovation Strategies for Smart Specializations (RIS3), http://
s3platform.jrc.ec.europa.eu/c/document library/get file?uuid=a39fd20b-9fbc-402b-be8c-
b51d03450946&groupld=10157 [dostgp: 10.10.2013].
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Tabela 3.1

skuteczno$ci polityki innowacji w UE

I faza polityki

II faza polityki

III faza polityki

Efekt zmian

Wskazniki

innowacji: innowacji: innowacji: strukturalnych IS strategiczne RSI
Statystyka Statystyka Podejscie (2014-20...) e dfu omart
nauki wdrozen systemowe g
1 2 3 4 5
Wydatki na Wspotpraca
dziatalno$¢ Inteeracia nauka — Transformacia Wskazniki
B+R prywatne graq) przemyst — ! produktu
i publiczne administracja
Statystyka Modele
zasobow . L
ludzkich Statystyka blzneso.we Modernizacja Wskazniki
(np. zatrudnienie patentowa Marketing rezultatu
wp}.3+R) Design
B11an§ plgtplczy Produkcja high- | Indeksy GOW, . Wskazniki
w dziedzinie . ... | Dywersyfikacja ,
techniki tech innowacyjnosci zasobow
Inwestycje Innowacyjno$¢ | Sieci, klastry, iijgtl;alna (itimana Wskazniki
(zaangazowanie | przedsigbiorstw | zarzadzanie, 'Y P .. | wplywu/
kapitatu) i gospodarki kapitat ryzyka wplywem innowacji oddziatywania
przetomowych
Kompleksowy Macierz L.
. L efektywnosci
Intensywnos¢ Zmiany wskaznik (zwiazek migdzy
technologii jakosciowe Wskazniki ICT | efektow polityki rezultatami
S (znaki) proinnowacyjnej — o
lanowany projektow
P w ramach RSI)
Foresight Model otwartej
Bibliometria Benchmarking innowacji, patent Spojnosé

europejski

Zrodto: opracowanie wihasne na podstawie OECD, Innovation Strategy oraz whasnych badan (foresight,
RIS, IS), http://www.oecd.org/site/innovationstrategy/measuringinnovationanewperspective-onlinever-
sion.htm [dostep: 15.03.2017].

Wigkszo$¢ z wymienionych w tabeli przyktadow (oprocz kolumny 4) zosta-
fa skrytykowana przez znawcéw przedmiotu. Najbardziej wymowny pozosta-
je wcigz indeks innowacyjno$ci. I tak np. zapewnienie wzrostu nakladéw na
B+R nie wystarczy do kreowania innowacji; liczba patentow nie jest dobrym
wskaznikiem mierzenia innowacyjnosci kraju, bo dziaty B+R koncernow — kre-
atorow patentow sa zlokalizowane tylko w kilku panstwach i nie wszystkie
strategie rozwoju innowacji przedsigbiorstw wymagaja patentow, nie wszystkie
tez strategie biznesowe polegaja na patentowaniu, ale chronig IP w inny spo-
sob. Przedsiebiorcy twierdza, ze unijne regulacje szkodza innowacyjnosci, za$
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uniwersytety, ze korzystanie z unijnego wsparcia co prawda umozliwito skok

w poprawieniu jakosSci infrastruktury, ale w dtuzszej perspektywie doprowadzi do

zapasci finansowej uczelni drastycznie zaciggajacych kredyty na wktad wlasny

do projektow i utrzymanie tej infrastruktury, a na badania i tak juz nie wystar-
cza34 (cho¢ wskazniki osiggni¢¢ byly korzystne, poniewaz osiggnigcie sukcesu
innowacyjnego w wielu przypadkach mierzy si¢ skalg pozyskanych i wydanych
unijnych §rodkéw)33. Problem z mierzeniem skuteczno$ci polityki innowacji nie
zostal zatem wciaz rozwigzany. Dla potrzeb realizacji celow Unii Innowacji

w KE pracuje si¢ nad stworzeniem kompleksowego wskaznika efektow polityki

proinnowacji opartego na czterech filarach: aktywnosci w zakresie patentowania,

udziale zatrudnienia w branzach zaawansowanych technologicznie, zatrudnie-
niu w firmach szybko rozwijajacych si¢ i udziale produktoéw zaawansowanych
technologicznie w eksporcie30, ale przeciez to juz byto.

Z praktycznego punktu widzenia istote ewaluacji polityki innowacji nalezy
wigzac¢ z funkcjami samej ewaluacji dla tego przypadku. Doswiadczenie wska-
zuje, iz mozna wskaza¢ na takie funkcje, czg$ciowo opisane w literaturze37,
w czesci za§ formulowane na podstawie wlasnych przemyslen:

» konceptualna (formutowanie koncepcji interwencji, jej strategii, alokacji,
regulacji, antycypacja rezultatow);

* instrumentalna (obejmujgca kwestie informacyjne, alokacji, komunikacji);

» zarzadzania (realizacja wszystkich etapéw zarzadzania od planowania do
kontroli, wyznaczanie priorytetdw, realizacja przyjetej strategii i jej moni-
torowanie w celu doskonalenia koncepcji w zgodzie z idea zarzadzania
strategicznego);

* koordynacyjno-stymulacyjna (okreslenie podstaw i zasad decyzji finanso-
wych, negocjowanie i uzasadnianie interwencji wsrod aktoréw i beneficjen-
tow polityki innowacji, dziatalno§¢ administracyjna, negocjowanie i koor-
dynowanie relacji pomiedzy aktorami polityki innowacji we wszystkich jej

34 Finansowa zapas¢, Konferencja Rektorow Uniwersytetow Polskich, ,,Forum Akademickie”
2013, nr 9.

35 E. Okon-Horodynska, Malopolska Regionalna Strategia Innowacji: kolejne wyciskanie
brukselki” czy szansa na ambitng polityke rozwoju?, ,MSR” 2012, nr 1-2(24-25).

36 Z wywiadu z Peterem Drollem, kierownikiem Jednostki Innowacyjnosci w Komisji
Europejskiej, http://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/biznes/nie-wiadomo-jak-mierzyc-
efektywnosc-polityki-proinnowacyjnej/ (16.10.2013).

37 L. Georgiu, Evaluation of research and innovation policy in Europe — new policies,
new frameworks?, [w:] Learning from Science and Technology Policy Evaluation, ed. P. Shapira
i S. Kuhlmann, Edward Elgar Publishing, Cheltenham, Northampton 2003; J. Koztowski, Ewaluacja
instytucji naukowych w Polsce w swietle porownan miedzynarodowych i konsultacji, MNiSW,
Departament Strategii, Warszawa 2012, s. 33 i dalsze (dok. elktr.); K. Olejniczak, Teoretyczne
podstawy ewaluacji ex post, [w:] Ewaluacja ex-post.Teoria i praktyka badawcza, PARP, Warszawa
2007, s. 19-21; B. Godin, The Who, What, Why and How of S&T Measurement, Project on
the History and Sociology of S&T Statistics, Working Paper No. 26, http://www.csiic.ca/PDF/
Godin_26_a.pdf, Le Banquet (Revue du CERAP), 19-20, January 2004.
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wymiarach, stymulowanie aktywno$ci innowacyjnej wsrdd interesariuszy,

wykorzystanie perswazji na wszystkich szczeblach oddzialywania);

* oceny (odnosi si¢ przede wszystkim do ilosci i jako$ci rezultatow polityki
innowacji, skutkow perswazji i zmian strukturalnych w gospodarce i spote-
czenstwie, rozliczenia decyzji finansowych i innych regulacji, wyceny bte-
doéw, zaniedban, opoznien, efektow). Mozna jg tez nazwac konkluzywna, bo
dzieki ocenie dochodzi do podsumowania efektéw dzialan podejmowanych
w danej interwencji;

* edukacji (umiejetno$¢ wykorzystania informacji, docierania do ich zrodet,
rozwijanie umiejetnosci poznawczych ewaluacji, rozumienie jej obszaru,
przewidywanie trendoéw, permanentne uczenie si¢ prowadzenia ewaluacji,
zarzadzania badaniami i innowacjami ws$rdd wszystkich grup interesariuszy
polityki innowacji), zasadniczo jest to zwigkszanie zasobu wiedzy;

» spoleczno-polityczna3®, bo pozwala na zwigkszenie poziomu uspotecznienia
interwencji; przyczynia si¢ do zwigkszenia poparcia spotecznego i politycz-
nego dla interwencji; stuzy podniesieniu motywacji i wspotodpowiedzialno-
$ci aktorow zaangazowanych w realizacje; zwicksza przejrzystos¢ dziatan
i legitymizuje dziatania wtadz publicznych.

Funkcje te winny by¢ realizowane jednoczesnie, cho¢ w praktyce mnozg si¢
trudnosci w takim podejsciu, dlatego umiejgtnos¢ ich powigzania ma ogromne
znaczenie dla wzrostu skutecznos$ci polityki innowacji i prestizu oraz reputacji
jej realizatoréw, stad mozna spotkaé okreslenie tej kompetencji funkcja sym-
boliczng3.

3.2. Wymiary ewaluacji w polityce innowacji — problem doboru metodyki

Rdzeniem ewaluacji polityki innowacji (jak 1 kazdej ewaluacji) jest kategoria
warto$ci??, stad bez refleksji nad nig w dziataniach pomocniczych ewaluacji,
takich jak mierzenie, szacowanie, ocena, proces ewaluacji moze traci¢ sens.
Ewaluacja polityki innowacji w swym przedmiocie winna obejmowac potencjaty
istotne dla przebiegu poszczegdlnych etapéw procesu innowacji, a wigc znaczenie
roznorodnych zrodet innowacji, (szczeg6lnie sektor B+R), jakos$¢ procesu inno-
wacji (np. skalg barier, kreatywno$¢, umiejetnosci zarzadzania projektami inno-
wacyjnymi, model biznesowy, itp.), finansowanie innowacji (wsparcie i bariery),
zdolno$¢ do wchianiania innowacji (rynek innowacji), otoczenie procesu inno-
wacji (regionalny i narodowy system innowacji, w warunkach integracji euro-
pejskiej — takze europejski system innowacji). Ewaluacji podlega¢ tez powinna

38 S. Bienias i T. Gapski, Ewaluacja, [w:] Zarzgdzanie, sprawozdawczosé, kontrola, promocja
i ewaluacja projektow dofinansowanych z funduszy unijnych, Twigger, Warszawa 2008.

39 J. Koztowski, Ewaluacja instytucji naukowych w Polsce w Swietle poréwnan
miedzynarodowych i konsultacji, op. cit., s. 34.

40 M. Scriven, Evaluation Thesaurus, Newbury Park, Sage 1991.
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sama metodyka jej przeprowadzania w celu jej ciaglego doskonalenia. Badanie
warto$ci wymaga wiec powaznej refleksji nad katalogiem przyjetych w polityce
innowacji wartosci. Okreslenie najwazniejszych warto$ci stanowi fundament
podejécia do formutowania §ciezki rozwoju gospodarczego na podstawie inno-
wagcji; jest tez podstawa do wyznaczania kryteriow ewaluacji. Ze wzgledu na
to, ze polityka innowacji jest wieclowymiarowa, warto$ci te moga mie¢ z jednej
strony wymiar ogolny, natomiast w zalezno$ci od wymiaru tej polityki wartosci te
mozna uszczegotowi¢. W wymiarze ogdlnym w odniesieniu do interwencji, jako
czesei polityki innowacji, jej punktem wyjscia bedzie identyfikacja potencjatow
dla innowacji i potrzeb, jakie w ich ramach sa zglaszane, celéw stuzacych ich
zaspokojeniu, mobilizowaniu zasobow, pozwalajacych na uruchomienie dziatan
wyzwalajacym skuteczne zmiany o trwalym charakterze, przy zachowaniu efek-
tywno$ci wykorzystania zasobow. W takim przypadku kryteriami ewaluacji beda
trafno$¢ (adekwatnosé), uzytecznosé, efektywnosc, skutecznosé, oddziatywanie
i trwalos¢. Okreslenie respektowanych przez ewaluacj¢ wartosci konieczne jest
w celu skoordynowania z nimi kryteriow ewaluacyjnych, ktére nie moga im
przeczy¢ albo z nimi nie wspotgra¢. Przykladowo wiec ogdlnymi wartosciami dla
wymiaru procesu innowacji moze by¢ skala wiedzy przetworzonej w produkty,
ustugi 1 zyski; dla regionalnego systemu innowacji i jego strategii innowacji
(RIS) regionalny konsensus i partnerstwo; dla narodowego systemu innowacji
stopien integracji nauki, przemystu, administracji i sieci spotecznej dla rozwoju
innowacji itp.

Metodyka ewaluacji polityki innowacji z istoty rzeczy jest wielowymiarowa,
obja¢ musi bowiem metody stosowane do ewaluacji wszystkich jej wymiarow,
a wiec: zrodet innowacji, a tu gtéwnie sektora B+R, finansowania innowacji, NSI,
RSI (a tu dodatkowo wdrazania inteligentnych specjalizacji) oraz przedsigbiorstw,
bo w nich powstajg ostatecznie innowacje, a takze wymiarow powstajacych
w wyniku interakcji roznych podmiotéw 1 instytucji. Niewatpliwie ich liczba
bedzie wzrasta¢ wraz z pojawianiem si¢ dodatkowych zalecen KE w kwestii
ewaluacji aktywnosci sktadajacych si¢ na polityke innowacji4!.

Katalog metod i technik uzywanych w ewaluacji w ogoéle, a w ewaluacji
polityki innowacji w sposob szczegdlny, jest bardzo szeroki i czerpie z bogate-
go doswiadczenia nauk spotecznych (gtéwnie socjologii) oraz ekonomicznych.
Kwestig, ktora r6zni ewaluacje od socjologii i ekonomii, jest dodatkowy wazny
element — ocena przebadanych zjawisk*2. Ewaluacja idzie niejako krok dalej od
badan naukowych: tam, gdzie naukowcy opisuja zastang rzeczywisto$¢, ewaluator
probuje dokona¢ oceny zaobserwowanych zjawisk poprzez ustalone kryteria

41 Z pewnoscig metodyka ewaluacji polityki innowacji bedzie si¢ rozwija¢ w kierunku
propozycji OECD i Banku Swiatowego lokowanych na platformie polityki innowacji:
Innovation Policy Platform, https://www.innovationpolicyplatform.org/sites/default/files/IPP_
flyer 13 10 2015 0.pdf [dostep: 29.07.2017].

42 B. Godin i Ch. Dore, Measuring the Impact of Science: Beyond the Economic Dimension,
http://www.csiic.ca/PDF/Godin_Dore Impacts.pdf [dostep: 12.07.2017].
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oraz formuluje rekomendacje majace usprawni¢ dziatania decydentow. Aby nie
naraza¢ si¢ na powtdrzenia, metody i techniki ewaluacji zostang przedstawione
w analizie konkretnych wymiaréw polityki innowacji. Ogoélnie mozna wskazac,
iz stosowane sg metody zaliczane do grupy metod ilo§ciowych, a tu wskazniki
i indeksy, oraz jako$ciowych, w ktorych wykorzystuje si¢ gtownie wiedze eks-
percka (panele eksperckie). Z poréwnan tych metod wyznaczy¢ mozna sposob
postgpowania w procesie ewaluacji polityki innowacji*3.

3.2.1. Badania a wskaZniki w procesie ewaluacji polityki innowacji

Badania jakosciowe w ewaluacji polityki innowacji w jej roznych wymiarach
1 poziomach programow korzysta¢ moga na ogoét z takich metod, jak: 1) wywia-
dy indywidualne i grupowe z pracownikami, przedsiebiorcami, menadzerami,
przedstawicielami administracji centralnej, lokalnej, samorzadami, partnerami
oraz uzytkownikami i klientami; 2) analiza dokumentow pisanych, w tym raporty
roczne, plany strategiczne, zapisy realizacji sprzedazy, jej struktury, programow,
komercjalizacji, informacji o zasobach i finansach, aktywnos$ci IP, opracowan
szczegOtowych zlecanych przez interesariuszy; 3) badania ankietowe; 4) bezpo-
srednia obserwacja; 5) studia przypadku; 6) studia porownawcze; 7) badania typu
foresight. Ewaluatorzy przeprowadzaja wizytacje celem dokonania bezposredniej
obserwacji sposobu dzialania, moga tez, szczegodlnie w przypadku realizacji
programow i projektow wdrazania strategii osobiscie na krotko wilaczy¢ sie do
dziatalno$ci w ramach ,,obserwacji uczestniczacej”’. Rozmawiaja z uczestnika-
mi na temat ich do§wiadczen 1 pogladow. Zapisy tych wywiadow, obserwacji
i dokumentow porzadkuja wedlug gtéwnych tematéow, kategorii i przyktadow,
a nastgpnie przedstawiaja w raporcie. Dzigki badaniom jako$ciowym mozna
efektywniej 1 skuteczniej niz w przypadku metod ilosciowych odpowiedzie¢ na
wazne pytania ewaluacji, takie np. jakie wyniki osiagni¢to, jak i dlaczego, jakie
majg one warto$¢ i znaczenie, dla kogo, jakie pociagaja za soba zamierzone
i niezamierzone skutki i jaki maja wplyw i na co? Czy oczekiwania byly racjo-
nalne, satysfakcjonujace? Czy dziatania przebiegaty zgodnie z oczekiwaniami?
Czy wykonawcy byli w stanie realizowa¢ swoje zadania? Jakie bariery napoty-
kali? itd. Podejscie jakosciowe pozwala na wigksza réznorodnos¢ odpowiedzi,
jest elastyczne, tatwiej daje si¢ dostosowa¢ do nowych sytuacji i problemoéw
w trakcie procesu ewaluacji.

W grupie metod ilo§ciowych ewaluacja polityki innowacji korzysta ze wskaz-
nikow 1 indeksow.

43 Qualitative Research Methods: A Data Collector’s Field Guide. Module 1 Qualitative
Research Methods Overview, http://www.fhi.org/nr/rdonlyres/etl7vogszehuSs4stpzb3tyqlpp7ro-
jvdwaq37elpbyeidtgmcdtybdunb ccfzxtaj2rvbaubzmz4f/overviewl.pdf [dostep: 12.05.2016], cyt.
za: J. Koztowski, Ewaluacja instytucji naukowych w Polsce w swietle porownan miedzynarodowych
i konsultacji, op. cit., s. 41.
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Wskazniki to miary pewnej cechy dziatalnosci, ktore pozwalajg na jej ocene,
istotny jest zatem wiasciwy ich dobor, czym zajmowac si¢ moze w ramach ewa-
luacji wyznaczona przez Grupg Sterujaca, zwykle powotywang przez Instytucje
Zarzadzajaca, komisja ekspertéw albo odrgbna placowka statystyczna. Wskazniki
istotne w ewaluacji polityki innowacji sg zbierane np. w PARP, obserwatoriach
rozwoju regionalnego, Eurostat, GUS. Wskazniki stuzg do odpowiedzi na pytania
o skuteczno$¢ polityki innowacji w zakresie:

1. Produktu jako efektu wyniku dziatalno$ci innowacyjnej (ilos¢ i rodzaj wdro-
zonych innowacji, co wynika ze zdolnosci do przeksztatcenia wynikow dzia-
talnosci B+R w nowe produkty, ustugi, metody organizacji, otwarcie nowych
rynkéw itp.).

2. Wplywu jako trwalych efektow w gospodarstwie 1 spoleczenstwie, w postaci
zmian strukturalnych, konkurencyjnosci, wzrostu gospodarczego, nowych
miejsc pracy, poprawy jakosci zycia.

Wielowymiarowo$¢ polityki innowacji nie moze polega¢ w swych ocenach
na pojedynczych wskaznikach, dla opisu i zrozumienia zjawisk uruchamiajacych
proces innowacji we wszystkich etapach potrzeba wielu wskaznikow, odpo-
wiednio ze soba powigzanych, a wiec zestawu (pakietu) wskaznikow wihasciwie
merytorycznie (statystycznie) przygotowanego** w postaci np. jednego synte-
tycznego wskaznika — indeksu, jak np. pakiet SII (Summary Innovation Index)*,
zagregowanego z uzyciem wag — wskazuje na znaczenie poszczegolnych wskaz-
nikéw w wysokosci catego indeksu. Zasadniczo podkresla on wiodgce znaczenie
czterech (od 2017 roku, do 2016 — trzech) obszaréw, mianowicie warunkoéw
wyksztatcania si¢ sity sprawczej innowacji, oznaczajacej zrodla i klimat dla
innowacji, finansowego wsparcia, prywatnego i publicznego, stuzacego wyko-
rzystaniu potencjalow (potencjat ludzki, jako$¢ wynikow badan i finansowe
zabezpieczenie), nastgpnie uwage koncentruje si¢ na aktywnosci podmiotéw
wytwarzajacych innowacje i warunkach ich wspoétdziatania z badaczami, wreszcie
na wynikach tej dzialalnosci w sensie rosnacego potencjatu ludzkiego zaanga-
zowanego w proces innowacji oraz efektow ekonomicznych dla gospodarki.
Indeks ten okresla wiec, jaka jest wielko$¢ i znaczenie poszczegolnych poten-
cjatow dla innowacji w kraju, regionie, czy tez jakie szanse ma gospodarka
w uktadzie globalnym. Inne mozliwo$ci budowania zestawow wskaznikow 1 ich
interpretacji majg w zamysle wykazanie wspodlzaleznosci, kompatybilnosci czy
ich uzupetniania si¢ w ogolnej ocenie.

Wskazniki ewaluacji polityki innowacji podlegaty zmianom w czasie, a wigc
z istoty rzeczy sg one tez powigzane ze zmianami w grupie wskaznikow ewa-

44 J. Koztowki, Statystyka nauki, techniki i innowacji w krajach UE i OECD.Stan i problemy
rozwoju, MNiSW, Warszawa 2015, http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2015_05/761d91b570e99
a8662c0f9efdbaef71c.pdf, [dostep: 10.07.2017].

45 SII oparty na 27 wskaznikach prezentujacych wyniki dziatalno$ci badawczej i innowacyjnej
oraz warunki ich dziatania; European Innovation Scoreboard 2017, http://ec.europa.eu/DocsRoom/
documents/24829 [dostep: 12.07.2017].
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luacji sektora B+R. Ich modyfikacja, wynikajgca z rozszerzania skali pomiaru,

jest rezultatem zmian w modelu procesu innowacji, przejscia z modelu innowacji

liniowej do modelu innowacji systemowej, a takze sieciowej (otwarta innowa-

cja), przebiegu tego procesu, skomplikowania i wzajemnego naktadania si¢ na

siebie roznych rodzajow aktywno$ci w procesie innowacji oraz jego otoczeniu,

interakcji migdzy elementami procesu innowacji, kolejnych regulacji polityki

innowacji, otwierania si¢ gospodarki czy partycypacji spotecznej w procesie

innowacji. W pierwszej dekadzie XXI wieku do wiodacych wskaznikdéw polityki

naukowej, a zarazem i innowacyjnej zaliczane sg*0:

» wydatki na dziatalno§¢ B+R;

* Dbibliometria;

» statystyka patentow;

* bilans platniczy w dziedzinie techniki;

» produkty wysokiej techniki;

» statystyka w zakresie zasobow ludzkich;

* wyniki badania ankietowego dziatalnosci innowacyjnej we wszystkich sek-
torach;

* innowacje technologiczne, organizacyjne, marketingowe (ilo$¢);

* wsparcie budzetowe dziatalnosci innowacyjnej (kwotowo 1 %);

* inwestycje w wartosci niematerialne;

» wskazniki z zakresu technologii ICT;

*  produktywnos¢;

» kapital wysokiego ryzyka (ilos¢ organizacji, kwoty);

»  zachety podatkowe (i inne na poziomie mezo-, np. bony na innowacje w RIS);

» statystyki: biotechnologii i nanotechnologii; komercjalizacji badan nauko-
wych; umi¢dzynarodowienia i globalizacji; gospodarki opartej na wiedzy,
kapitatu intelektualnego; dezagregacje GBAORD (Government budget
appriopriations or outlays for research and development)*’; wskazniki kre-
atywnosci.

Zwigkszajaca si¢ liczba wskaznikow oceny rezultatow dziatalnosci innowa-
cyjnej, na ktérg wptyw miala prowadzona polityka innowacji, moze oznaczac,
iz przeprowadzane oceny tej polityki nie byly satysfakcjonujace zaréwno dla
aktorow, jak i beneficjentow. Stad nieustajace prace nad optymalizacjg proce-
su ewaluacji polityki innowacji. Stosowane wskazniki sg mocno zréznicowane
w zalezno$ci od organizacji oceniajacej, ale przede wszystkim od przedmiotu
ewaluacji. Przyktadowo, przy ocenie badaczy i organizacji naukowych najczgsciej

46 M. Gorzynski, Przeglgd wskaznikéw monitorowania systeméw wspierania innowacyjnosci
w krajach UE i wybranych krajach pozaeuropejskich — wnioski i rekomendacje dla Polski,
Warszawa 2005; modyfikacje i uzupetnienie o I dekade XXI wieku.

47 EUROSTAT Statistics Explained, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.
php/Glossary:Government budget appropriations or outlays for research and development
(GBAORD) [dostep: 26.07.2017].
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wykorzystywanymi wskaznikami s3: ,,liczba publikacji w czasopismach recenzo-
wanych, liczba publikacji w czasopismach nierecenzowanych, liczba publikacji
w 1% najwyzej cytowanych publikacji (w danej dyscyplinie), liczba publikacji
w 10% najwyzej cytowanych publikacji (w danej dyscyplinie), liczba publikacji na
1 badacza, liczba patentdéw i licencji, liczba tzw. patentow triady, tzw. H-Index kie-
rownikow zespolow, wskazniki aktywnos$ci dydaktycznej, menadzerskiej i admi-
nistracyjnej”*8. Podobne przyktady, cho¢ inne w kwestii przedmiotowej, podac
mozna w odniesieniu do przedsigbiorstw, narodowych i regionalnych systemow
innowacji itd., co jest przedmiotem dalszych rozwazan. Da si¢ zauwazy¢, iz
w praktyce projektowania i ewaluacji interwencji publicznych w formie polityki
innowacji powszechnie stosowane sa modele logiczne, ktorych podstawa jest
cigg przyczynowo-skutkowy, zaktadajacy automatyczne przejscie od naktadéw do
efektow (przyktadem niech bedzie ocena wykorzystania funduszy strukturalnych
poprzez skale naktadow), a wigc:

NAKLADY umozliwiaja DZIALANIA, ktére przynosza PRODUKTY, a te
powoduja REZULTATY I EFEKTY.

Tymczasem, jak si¢ okazato, w praktyce automatyzm ten nie wystepuje
1 zamiast sukcesOw wynikajacych z rosnagcych w UE naktadow na B+R, dziatal-
no$¢ innowacyjng i rozliczne regulacje, efekty rozczarowywatly. Rosngce naktady
nie wyzwolity bowiem ciggu zmiany zachowan ludzi, jak np. wzrost otwar-
cia si¢ na ryzyko, wzrost kultury innowacji, nowych kompetencji, pozadanych
procesOw rozwoju innowacji, zmiany modeli edukacji itp., ktére ostatecznie
mogtyby doprowadzi¢ do trwatych efektow. Eksperci ewaluacji proponuja sko-
rzysta¢ z podejscia behawioralnego i rozbudowa¢ model logiczny tak, by cate
sekwencje zdarzen, tancuch reakcji ludzi zostalty w nim uchwycone*. Model
logiczny zmienia wigc postaé:

NAKLADY umozliwiaja DZIALANIA, ktére przynosza PRODUKTY, a te
uruchamiajg MECHANIZM ZMIANY, ktory przynosi EFEKT — trwalg zmianeg.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, iz w tym wlasnie nurcie zaproponowana
byta koncepcja inteligentnej specjalizacji (smart specialization) w budowaniu
strategii innowacji w regionach UE30.

48 J. Koztowski, Statystyka nauki, techniki i innowacji w krajach UE i OECD. Stan
i problemy rozwoju, Warszawa 2015, s. 239. [dok. elektr.] http://www.nauka.gov.pl/g2/
oryginal/2015_05/761d91b570e9 9a8662c0f9efdbaef71c.pdf [dostep: 22.06.2017].

49 K. Olejniczak, Modele logiczne, [w:] Jak wzmacniaé organizacyjne uczenie sig
w administracji rzgdowej, red. B. Lendzion, K. Olejniczak i J. Rok, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2014, s. 21-41; K. Olejniczak, Mechanisms Shapping Evaluation System — A Case
Study of Poland 1999-2010, ,,Europe-Asia Studies” 2013, 65(8), s.1642-1666; K. Olejniczak,
P. Strzgboszewski i S. Bienias, red., Review of the Evaluation Practices in the European Union.
Perspectives of 27 Member States (Draft report for Polish Presidency), Ministry of Regional
Development, Warszawa 2011.

50 E. Okon-Horodynska, Smart specialization, op. cit.
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3.2.2. Wymiary a bloki badania w procesie ewaluacji polityki innowacji

Upraszczajac, mozna powiedzie¢, ze gtownym zadaniem ewaluacji w ogole,
a polityki innowacji w szczego6lnosci, jest znalezienie odpowiedzi na dwa rodzaje
pytan:

* Po pierwsze, czy w wyniku podjetych przez decydentow dzialan nastapily
pozytywne zmiany spoleczno-ekonomiczne, a jezeli tak, to jak duze sa to
zmiany (pytania ,,czy?” oraz ,,ile?”).

* Po drugie, jakie sa mechanizmy zaobserwowanych przez beneficjentéw
i badaczy zmian (pytanie ,,dlaczego?”).

W celu znalezienia odpowiedzi na powyzsze pytania stosowane sg odpo-
wiednio dwa rodzaje podejs¢ badawczych.

W ramach podejscia pierwszego wykorzystywane sa metody i techniki, ktore
pozwalaja zmierzy¢ efekty spoteczno-ekonomiczne w obszarze naszego dzia-
fania. Metody te ustalajg rowniez zwigzki przyczynowo-skutkowe pomiedzy
zaobserwowanymi zmianami a podjetymi dzialaniami. Podej$cie to umozliwia
zatem udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy wdrozona interwencja publiczna
przyniosta pozadane efekty (zgodnie z przyjetymi kryteriami). Najdoskonalszymi
stosowanymi w tym przypadku metodami sg metody kontrfaktyczne. Ich celem
jest pokazanie, jak wygladataby sytuacja spolteczno-ekonomiczna, gdyby dana
interwencja nie byta realizowana. Poréwnanie tej hipotetycznej sytuacji z sytu-
acja rzeczywista, jaka zaistniata po interwencji, umozliwia zmierzenie efektow
netto podjetych dzialan. Do stworzenia sytuacji kontrfaktycznej (,,co by bylo,
gdyby nie bylo interwencji”’) stuzg grupy kontrolne. W duzym uproszczeniu sg
to grupy podmiotow (0sob, firm itp.) nieobjete interwencja, ktore sa w mozliwie
najwickszym zakresie podobne do grup objetych interwencja.

Drugie podejscie badawcze ma na celu wyjasnienie, co zadecydowalo o suk-
cesie (naukowym, produkcyjnym, innowacyjnym) lub porazce. Zadaniem stoso-
wanych metod i technik jest w tym przypadku opisanie i wytlumaczenie, jakie
byty przyczyny i mechanizmy zaobserwowanych zmian. Podejscie to nazywane
ewaluacjg opierajaca sie na teorii pozwala zrozumie¢, dlaczego dana interwencja
przyniosta takie, a nie inne efekty. Istotnym elementem oceny jest tutaj rOwniez
badanie kontekstu, czyli specyficznych warunkéw spoteczno-ekonomicznych
wdrazanej interwencji. Skutecznos$¢ i efektywnos¢ instrumentow zalezy bowiem
bardzo czgsto od warunkow, w jakich sa one stosowane. Dzieki temu zdobywana
jest wiedza, ktorag mozna wykorzysta¢ przy planowaniu nastepnych interwen-
¢ji publicznych — wiadomo juz, co powinno zadziata¢ i w jakich warunkach
spoteczno-ekonomicznych. W istocie, podejscia te sg komplementarne i kazde
,»pelne” badanie ewaluacyjne powinno co do zasady stosowa¢ obydwa podejscia.
Sformutowanie uzytecznych wnioskow i rekomendacji wymaga bowiem zar6w-
no precyzyjnego i wiarygodnego pomiaru zakresu oddziatywania interwencji,
jak rowniez wyjasnienia jego mechanizmow. Znalezienie odpowiedzi na dwa
rodzaje pytan, tzn. czy zastosowane instrumenty zadziataly (Iub nie) i dlaczego
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zadziataly (lub nie), jest warunkiem koniecznym do wyciggnigcia z ewaluacji

uzytecznych wnioskow dla antycypowania przysztosci. W procesie ewaluacji

polityki innowacji winny wiec znalez¢ si¢ nastepujace bloki badania:
1. Cel badania/funkcje.

. Przyjeta definicja ewaluacji.

. Kryteria ewaluacji.

. Wytyczne do przeprowadzenia ewaluacji.

. Zakres badania i pytania badawcze.

. Ustanowienie struktur systemu monitorowania.

. System wskaznikdw.

. System regulacji.

. Metody zbierania informacji, ocena postgpoéw i komunikacji z interesariu-

szami (aktorami i beneficjentami polityki innowacji).

10. Sposob priorytetyzacji realizowanych dziatan.

11. Tryb i kryteria wyboru projektow i aktywnosci do wsparcia.

12. Inwentaryzacja i rankingowanie dzialalno$ci innowacyjnej (jej podmiotow).

13. Ocena dotychczasowego stanu wykorzystania interwencji (w réznych wymia-
rach polityki innowacji).

14. Ocena zgodnosci i kompleksowos$ci wsparcia (bezposredniego i posredniego)
Z potrzebami.

15. Potencjalne oddziatywanie narzedzi polityki innowacji na potencjaly dla
innowacji, tworzenie systemu innowacji, wzrost konkurencyjnosci przed-
sigbiorstw, regionow i gospodarki.

Wielowymiarowos¢ polityki innowacji wskazuje na koniecznos$¢ prowadzenia

ewaluacji polityki innowacji w nastgpujacych wymiarach:
Ewaluacja badan i rozwoju.
Ewaluacja dzialalno$ci innowacyjnej (realizowanej w przedsigbiorstwach).
Ewaluacja finansowa innowacji.
Ewaluacja narodowego systemu innowacji.
Ewaluacja regionalnych strategii innowacji.
Moze si¢ tez okazac, iz w zwigzku z wdrazang reforma systemu nauki istotny
bedzie kolejny wymiar, mianowicie ewaluacja uniwersytetow badawczych jako
nowego elementu sektora B+R. W zwigzku z niska efektywnos$cia dziatalnosci
innowacyjnej, mimo rosngcego jej finansowania, czesto powielaniem nakla-
dow na rozwoj innowacji, waznym wymiarem ewaluacji powinny by¢ struktury
organizacyjno-instytucjonalne dla innowacji, a wigc np. klastry, sieci, bieguny
wzrostu, platformy technologiczne, parki technologiczne, centra doskonatosci
itp., co w niektorych propozycjach znajduje juz miejsced!.

O 0 3 O D KW

Al e

51 Na przyktad ewolucja polityki klastrowej czy powiazania migdzy uniwersytetami
i przedsigbiorstwami, ewaluacja parkéw technologicznych proponowana jest jako samodzielne
wymiary, 2012, http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/evaluation/pdf/eval2007/
innovation_activities/inno_activities guidance pl.pdf [dostep: 18.06.2017].
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3.2.3. Typy ewaluacji polityki innowacji

Ze wzgledu na ztozono$¢ polityki innowacji w zasadzie realizowaé nalezy trzy
typy ewaluacji’2:

a)

b)

ewaluacje on going, wykonywana w trakcie realizacji interwencji, majaca
stuzy¢ wypracowaniu rekomendacji pozwalajacych usprawni¢ wdrazanie pro-
gramu, regulacji oraz zaprogramowaniu dalszej interwencji. Ze wzgledu na
trwajacy czasem bardzo dtugi okres wdrazania innowacji (od pomystu do
rynku), ten typ ewaluacji pozwala na ciggte doskonalenie procesu innowacji
i realizacje modelu innowacji permanentnej;

ewaluacje ex post, wykonywang po zakonczeniu realizacji programu, projek-
tu, majaca na celu ocene efektow jego realizacji oraz wypracowanie reko-
mendacji do wykorzystania przy projektowaniu/modyfikowaniu przysztych
interwencji publicznych w podobnym obszarze;

ewaluacje ex ante, wykonywana przed rozpoczeciem realizacji programu,
majaca na celu poprawe jakosci opracowywanego programu, gltdwnie pod
katem logiki interwencji, trafnosci, spojnosci i spodziewanej skutecznosci
dziatan, ale tez konieczno$ci powigzania interwencji z innymi projektami,
oddziatywaniami, bowiem wielowymiarowo$¢ procesu innowacji wymaga
stosowania pakietu interwencji, nie za$ pojedynczych rozwigzan. Inaczej,
ten typ ewaluacji w przypadku innowacji radykalnych moze by¢ raczej mato
przydatny.

Ze wzgledu na wielos¢ wymiarow polityki innowacji nalezy uwzglednic¢

kolejne dwa typy ewaluacji, mianowicie:

a)

b)

ewaluacj¢ procesowa, koncentrujacg si¢ na dziataniach, ktére zachodza
w trakcie wdrazania interwencji publicznej, skupiajaca si¢ na sposobach
wdrazania i mechanizmach funkcjonowania danego narzedzia polityki inno-
wacji (programu, projektu, regulacji);

ewaluacj¢ wplywu, oceniajacg zmiany spoteczno-ekonomiczne (zaréwno
zamierzone, jak i niezamierzone) bedace wynikiem realizacji interwencji
publicznej w dziatalnosci innowacyjnej i w jej otoczeniu. Tu jednak nalezy
mie¢ na uwadze dlugookresowe horyzonty czasowe wyznaczane przez kolejne
etapy procesu innowacji, w istocie wplyw na otoczenie mozna uchwycié¢
dopiero w czwartym i pigtym etapie tego procesu (rysunek 3.1).

Pozostaje kwestia wykorzystania klasyfikacji ewaluacji, gdzie kryterium doty-

czy umiejscowienia podmiotu realizujacego badanie ewaluacyjne. W przypadku
polityki innowacji podmiotow jest kilka, jest nim panstwo — dzialajace poprzez
ministerstwa i agencje rzgdowe, administracja lokalna, samorzad terytorialny.
W tym kontek$cie mozna wiec wyrdznié:

52 Na podstawie PARP: Plan ewaluacji POIR 2014-2020, http://badania.parp.gov.pl/ images/

badania/Plan_ewaluacji PO_IR.pdf [dostep: 28.07.2017].
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a) ewaluacje zewnetrzng, przeprowadzona przez ewaluatoroOw spoza organu
realizujacego polityke innowacji (np. w postaci interwencji publicznej na
poziomie krajowym czy regionalnym), w postaci zespolow eksperckich kra-
jowych i zagranicznych;

b) ewaluacje wewnetrzng, przeprowadzong przez ekspertow ewaluatorow funk-
cjonujacych w ramach organizacji odpowiedzialnej za realizacj¢ interwencji
publicznej, taczacej si¢ z wykorzystaniem zasoboéw wiasnych;

c) ewaluacj¢ hybrydowa, laczaca w sobie elementy ewaluacji zewnetrznej
1 wewngetrznej uzupeinionej o badanie efektow regulacji bezposredniej
1 posredniej (np. wsparcie finansowe w powigzaniu z ulgami podatkowymi,
wskaznikami amortyzacji, zmianami w formutach zatrudnienia itp.).

Im wigksza potrzeba niezaleznosci, obiektywnosci i transparentno$ci ewa-
luacji, tym wigkszy zakres angazowania ewaluatorow zewnetrznych, i taka jest
wspoélczesnie tendencja.

W ocenie sektora B+R oraz dziatalnosci innowacyjnej nie mozna pomingé
klasyfikacji ewaluacji skupionej na zawartosci merytorycznej przedmiotu badania.
W tym sensie istotne sg dwa rodzaje ewaluacjis3:

a) sumatywna, skoncentrowana przede wszystkim na produktach wiedzy, pro-
cesie naukowym 1 innowacyjnym, a takze na skutkach dziatalnosci nauko-
wej 1 innowacyjnej; stad najczegsciej wykorzystuje metody ilosciowe, ktore
zbierajg wartosci liczbowe umozliwiajace zliczanie;

b) formatywna ewaluacja dotyczaca procesu przebiegu zdarzenia naukowego
czy innowacyjnego we wszystkich jego fazach. Metody jako$ciowe daja
mozliwo$¢ poglebionej obserwacji szczegdlnych przypadkow, zbieraja opinie
pozwalajace na poglebiong interpretacje. Dzigki nim wtasnie mozna uchwy-
ci¢ zmiang zachowan ludzi, stosunku do innowacji, do ryzyka, potrzebe lub
awersj¢ do zmian.

4. Ewaluacja wedlug wymiarow polityki innowacji
4.1. Ewaluacja badan i rozwoju jako zrodla innowacji

Analiza ewaluacji polityki naukowej, a wigc oddziatujacej na caty sektor
B+R, znajduje si¢ w innej czeséci catosciowego opracowania (autorem jest
dr J. Koztowski). W tej czgsci chodzi jedynie o wykazanie, co 1 w jaki sposob,
jakimi metodami powinno podlega¢ ewaluacji w zakresie B+R, stanowigcego
zrodto, podstawowe zasilanie procesu innowacji. W tym segmencie kreatywne;j

53 J. Jablecka, Przedmiot i kryteria ewaluacji w polityce naukowej i innowacyjnej, WSB-NLU,
Nowy Sacz 2012, a tez zob. konferencja STI Indicators for Policy — addressing new demands of
stakeholders, Oslo 28-30 maja 2008, http://www.enid-europe.org/conference/flyer oslo _conference.pdf.
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aktywnosci ludzi znajdujg si¢ tzw. siewcy idei oraz dos$wiadczeni badacze,
ktorzy maja wiedze co do znaczenia ich badan, czasem wizjonerzy zastosowa-
nia wynikow prowadzonych badan. Przedmiotem ewaluacji powinien wigc by¢
ten zakres interwencji, ktory zapewni, iz dopracowane w postaci produktéw
nauki idee stang si¢ przedmiotem zainteresowania innych podmiotow, dzigki
czemu rozwing¢ si¢ moze wspotpraca nauki z innymi podmiotami, prowadzaca
do osiaggniecia efektu ekonomicznego i cywilizacyjnego. Najkrocej ujmujac,
celem ewaluacji jest tu ocena skutecznosci i efektywnosci udzielonego wsparcia
na podstawie oczekiwanych od dziatalnosci badawczej rezultatow realizacji
dziatalno$ci badawczej (produktéw). Przy czym w rozwazaniu produktow nie
wolno pomija¢ wsparcia badan podstawowych, bo bez nich nie bytoby badan
stosowanych ani prac rozwojowych, cho¢ oczywiscie ryzyko w osigganiu racjo-
nalnych rezultatow jest w tym przypadku najwigksze.

Wedhug definicji Gtownego Urzgdu Statystycznego dziatalnos¢ badawczo-
-rozwojowa’* to ,,systematycznie prowadzone prace tworcze, podjete dla zwigk-
szenia zasobu wiedzy, w tym wiedzy o czlowieku, kulturze i spoleczenstwie,
jak réwniez dla znalezienia nowych zastosowan dla tej wiedzy”. Na dzialalno$¢
ta sktadajg si¢ trzy rodzaje badan: badania podstawowe, badania stosowane
oraz prace rozwojowe. Takie dzialania wymagaja zazwyczaj duzych naktadow
finansowych, wigc istotny jest tu wlasciwy montaz finansowy i stymulowanie
udziatu przedsigbiorstw w dofinansowaniu badan. Proces ewaluacji powinien
okresli¢ potencjaly badawcze, miejsce w rankingu badan §wiatowych, zdolnos¢
do konkurowania w planie globalnym, warto$¢ IP, gotowos$¢ do wspotpracy nad
przejsciem do fazy wdrozenia i wszystkie formuty transferu wiedzy z nauki do
gospodarki i spoteczenstwa.

W przypadku B+R, ze wzgledu na trudnosci w okresleniu czasu ich trwania,
sensowne jest zastosowanie ewaluacji ex ante oraz on going, raczej zewngtrzne-
g0, cho¢ ewaluacje czastkowa mozna realizowaé jako wewnetrzng i sumatywna.
W zakresie metodyki przewaza¢ beda metody ilo§ciowe, interpretowane na pod-
stawie wskaznikow czy indeksow, cho¢ w zakresie rankingowania badan, oceny
ich jakos$ci czy pozycji konkurencyjnej niezbedne bedzie korzystanie z badan
jako$ciowych, szczegolnie np. wywiadow z naukowcami, co do ich otwartosci na
wspolprace z innymi podmiotami, benchmarkingu, badan foresigtowych, otwarcia
na ryzyko itp. W zasadzie wykorzystane zostang wszystkie wskazniki dotyczace
statystyki nauki i techniki obowigzujace wspotczesnieds, a takze indeks kreatyw-
nosci’®. Do najlepszych metod ewaluacji dziatan B+R Komisja Europejska zalicza

54 GUS, Dzialalnos¢ Badawcza i Rozwojowa (B+R) [dok. elektr.] http://stat.gov.pl/cps/rde/
xber/wroc/ASSETS Dzialalnosc_badawcza i rozwojowa.pdf [dostep: 8.06.2017].

55 EC, European Innovation Scoreboard 2017, http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/
facts-figures/scoreboards [dostep: 12.06.2017].

56 EC, European Creativity Index, The contribution of culture to creativity. KEA, 2009,
http://keanet.eu/docs/impactculturecreativityfull.pdf [dostep: 12.07.2017]; R. Florida i I. Tingali,

267



www.czasopisma.pan.pl P@N www.journals.pan.pl
@)

desk research, czyli analiz¢ danych, statystyk, publikacji ,,zza biurka”, w pota-
czeniu z badaniami ankietowymi oraz wywiadami. Pytania w kwestionariuszach
zazwyczaj dotyczg dokumentow i produktow, ktore powstaty w ramach projektu,
czy tez wplywu finansowania na jako$¢ pracy naukowo-badawczej. W anali-
zie skuteczno$ci wsparcia stosuje si¢ tez analiz¢ porownawcza, benchmarking,
rankingowanie rezultatow prac badawczych (badaczy, jednostek badawczych,
regionow, krajow), co pozwala na ocen¢ efektywnosci projektow w roznych
jednostkach, regionach czy krajach, przy zatozeniu dofinansowania lub jego
braku. Ze wzgledu na specyficzne struktury badawcze w wielu przypadkach
stosuje si¢ metode peer review, np. w przypadku centrow doskonatosci ocenie
podlegaja efekty pracy ekspertow zaliczanych do tej samej dziedziny. Metoda
ta pozwala na poréwnanie projektu z podobnymi przedsiewzigciami w kraju,
regionie czy na §wiecie. Stosunkowo rzadko w ewaluacji B+R wykorzystywana
jest analiza kosztowa ze wzglgdu na trudno$ci w szacowaniu ekonomicznych
korzysci z badan przed ich zakupem czy wdrozeniem. Jednym ze sposobow
na dokonanie analizy np. ,,wydajnosci” danego projektu badawczego jest przy-
rownanie osiagnig¢ naukowych (mierzonych np. liczbg cytowan, publikacji lub
absolwentow studiow doktoranckich) do wysokosci kosztow kwalifikowanych.
Probujac okresli¢ odbiorcow wynikéw ewaluacji dziatalnosci B+R, wydaja si¢
nimi:

* politycy;

* urzednicy ministerstw (szczegélnie nauki, edukacji, rozwoju);

* badacze dziedzinowi;

» cksperci i menadzerowie ds. ewaluacji;

» cksperci dziedzinowi;

* menadzerowie przedsigbiorstw i innych organizacji zainteresowanych;

* uzytkownicy badan;

e organizacje finansowe;

* spoteczenstwo — opinia publiczna.

Na podstawie doswiadczen z interwencji w zakresie B+R ujetych w sposob
syntetyczny w Przewodniku KES57, a takze standardowych wskaznikow N+T,
mozna ustali¢ ilo$¢ 1 jakos¢ oczekiwanych produktow i rezultatow finansowa-
nia dziatalnosci B+R (tabela 3.2). Sg to osiggnigcia, ktére mozna sprawdzic,
zmierzy¢, poréwnac i przeanalizowaé, a dzieki temu sporzadzi¢ diagnoze stanu
i wnioski na przysztos¢. Przy czym nalezy mie¢ na uwadze, iz chodzi tu o powia-
zanie badan z innowacjami, a wigc interwencja dotyczy¢ bedzie mozliwosci
osiggniecia efektu innowacji dzigki badaniom.

Europe in the creativity age, Sofiware Industry Center, 2004 https://www.creativeclass.com/rfcgdb/
articles/ Europe_in_the Creative Age 2004.pdf [dostep: 17.05.2017].

57T KE, Ewaluacja dzialan innowacyjnych. Przewodnik metodologiczno-praktyczny, Bruksela
2012 http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/evaluation/pdf/eval2007/innovation
activities/inno_activities guidance pl.pdf.
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Tabela 3.2
Oczekiwane produkty i rezultaty finansowania dzialalnosci B+R
Produkty Rezultaty
¢ Infrastruktura » Zwigkszenie liczby przyznanych tytutéw doktora
badawcza » Zwigkszenie liczby doktoratow rozwiazujacych problemy gospodarki
» Nowe struktury » Optymalizacja wykorzystania zainstalowanego sprzgtu
badawcze + Udziat naukowcow w konferencjach migdzynarodowych

* Sprzet i wyposazenie | Zwigkszenie wspotpracy badawczej
» Szkolenia na poziomie |* Przyciagniecie kadry badawczej
doktoranckim » Zwigkszenie liczby publikacji naukowych w renomowanych
i podyplomowym publikatorach
 Staze migdzynarodowe |+ Wzrost liczby cytowan
» Sfinansowane projekty |* Zwickszenie liczby wnioskow o patent i udzielonych patentow

badawcze » Zgloszone wynalazki i wzory uzytkowe oraz ich struktura
+ Badania typu foresight |+ Zwigkszenie liczby umoéw pomiedzy uniwersytetami i przedsigbior-
» Konferencje stwami

mig¢dzynarodowe » Zwigkszenie zatrudnienia w jednostkach naukowo-badawczych
* Procedury dla IP 1 wyzszej edukacji

» Kreatywne przemysty | Zwickszenie liczby badaczy pracujacych nad wynalazkami
i wzorami uzytkowymi oraz innymi formami ochrony [P

» Zwigkszenie dochodéw beneficjentow wskutek transferu wiedzy

» Zwigkszenie zatrudnienia naukowcow w przedsigbiorstwach

» Zwigkszenie udziatu badaczy regionalnych w europejskich
i miedzynarodowych programach badawczych

» Zwigkszenie udziatu absolwentow w obszarze nauki lub technologii
w spoleczenstwie

» Zwigkszenie udziatu badan skierowanych do uzytkownikow

» Udziat badaczy w tworzeniu i utrzymaniu kreatywnych
przemystow i organizacji

Zrédho: wykorzystano propozycje zawarte w: Komisja Europejska. Ewaluacja dzialar innowacyjnych.
Przewodnik metodologiczno-praktyczny. 2012, s. 26 oraz wlasne propozycje.

Dla uscislenia przedmiotu ewaluacji konieczne jest przygotowanie konkret-
nych wskaznikow, ktore beda odpowiadaly na okreslone przyktadowe pyta-
nia ewaluacyjne (tabela 3.3). Informacje do pomiaru przedstawionych ponizej
wskaznikéw instytucje finansujace moga zbiera¢ bezposrednio od beneficjentow
grantéw, jak réwniez analizujac rézne specjalistyczne naukowe bazy danych.

Czes$¢ procesu ewaluacji w tym przypadku z pewnoscia wymagaé bedzie
zastosowania metod jakosciowych. Dotyczy to kwestii spdjnosci wszelkich pro-
gramow i regulacji wsparcia na poziomie regionalnym czy krajowym z unijnymi
politykami w zakresie badan czy tez badania satysfakcji beneficjentow korzysta-
jacych z programéw wsparcia dzialalnosci badawczo-rozwojowej. Cel ewaluacji
determinuje etap prac badawczych, na ktérym powinna by¢ ona uruchomiona.
Ewaluacja, ktora koncentruje si¢ na ocenie trafnosci przedsigwzigcia, powinna
by¢ dokonywana na wczesnym etapie projektu, tak by w razie bledow mozna
bylo szybko dokona¢ niezbednych zmian. Ocena trafnos$ci badan wymaga pod-
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jecia odrebnych badan. Ewaluacje skutecznosci i efektywnosci dziatan B+R
najlepiej przeprowadza¢ w potowie projektu, jesli mozna juz uzyskac¢ odpowiedzi
co do rezultatow, badz po jego zakonczeniu, by rzetelnie oceni¢ jego produkty
i wplywy. Ewaluacja dzialalno$ci badawczo-rozwojowej musi zatem braé¢ pod
uwage rozne formy ewaluacji i stosowa¢ mieszany pakiet metod i technik,
a nastepnie porownujac wyniki ewaluacji na poczatku, w trakcie trwania projektu
i ewentualnie po jego zakonczeniu, okresli¢ sens interwencji.

Tabela 3.3
Indykatywne pytania ewaluacyjne i przyklady mozliwych wskaznikow (przyklad)

Indykatywne pytania

: Przyklady mozliwych wskaznikow
ewaluacyjne

* Czy finansowane badania * Udziat w migdzynarodowych konsorcjach badawczych.
cechuje wymiar globalny? Ilo$¢ naukowych nagrod migdzynarodowych.
» Czy finansowane badania Ilos¢ (%) specjalizacji badawczych o znaczacej pozycji

odpowiadaja spoteczno- w rankingu $wiatowych badan.
ekonomicznym potrzebom « Udzial wsparcia zapewniony przez partnerow
kraju (regionu)? przemystowych wedhug rodzaju badan.

* Czy zainwestowano w te « Aktywne zaangazowanie uczestniczacych w interwencji
sektory, w ktorych kraj/ w grupy uzytkownikéw (liczba, funkcje i zadania
region si¢ specjalizuje lub uczestnikow itp.).
ma potencjat do przysziej » Udziat przyznanego wsparcia na sektor naukowy lub
specjalizacji? technologiczny w poréwnaniu do obecnego profilu

specjalizacji naukowe;.

» Czy program przyczynit si¢ do | Procent czasu pracy, w ktorym zainstalowane wyposazenie
trwatej poprawy infrastruktury jest uzywane.
badawczej? * Procent czasu, w ktorym zainstalowane wyposazenie
jest uzywane przez badaczy z innych instytucji (otwarty
dostep), i przychody generowane przez to uzytkowanie.

* Rozwoj akademickiej przedsigbiorczoscei (ilosciowo/
procentowo).

» Czy projekty przyczynity si¢ Liczba publikacji i wspolnych publikacji w czasopismach
do wysokiej jakosci naukowych| recenzowanych i indeks cytowania.
lub technologicznych wynikow | Udzial rezultatow badan wykorzystanych w kontynuacjach

istotnych dla krajowych/ projektow w przemysle i w innych grupach
regionalnych interesariuszy? uzytkownikow.

» Czy projekty wywolaty * Ilo$¢ doktoratow rozwiazujacych problemy gospodarki.
aktywnos$¢ w akademickich * llo$¢ badaczy zaangazowanych w akademickiej
inkubatorach przedsigbiorczosci.
przedsigbiorczosci?
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Indykatywne pytania Przyklady mozliwych wskaznikow

ewaluacyjne
* Czy dziatanie zwigkszylto * Liczba nowych magistrow i doktoréw nauk
naukowe i technologiczne w priorytetowych dziedzinach nauki.
umiejetnosci oraz specjalizacj¢ |+ Procent nowych absolwentow zatrudnionych
w kraju/regionie? w regionalnych przedsigbiorstwach lub instytutach
* Czy dzialanie stymulowato badawczych.
zaangazowanie badaczy * Liczba naukowcow zaangazowanych w tworzenie
w kreatywne przemysty? przemystow kreatywnych.

» Udziat personelu naukowego lub technologicznego
przeszkolonego w priorytetowych obszarach
technologicznych.

* Czy wyniki badan Wielkos¢ sprzedazy wynikow badan.
doprowadzily do spotecznych, | Wzrost liczby beneficjentow dziatalnosci badawczo-

gospodarczych lub -TOZWOjOWe;j.
$rodowiskowych korzysci » Zwigkszenie zyskow z licencji instytucji badawczych
kraju/regionu? lub firm opartych na nowych technologiach utworzonych

przy uzyciu rezultatow badan.
» Nowe (zagraniczne) inwestycje w regionie,

np. w instytucje badawczo-rozwojowe przyciagnigte

w wyniku zwigkszenia potencjatu badawczo-rozwojowego.
* Innowacje o widocznym wptywie srodowiskowym

(np. zmniejszenie zuzycia surowcow lub energii).

7Zrodho: wykorzystano propozycje zawarte w: Komisja Europejska, Ewaluacja dzialar innowacyjnych.
Przewodnik metodologiczno-praktyczny, 2012, s. 27 oraz wlasne propozycje.

4.2. Ewaluacja dzialalnosci innowacyjnej

Dziatalnos¢ innowacyjna definiowana jest jako ,,szereg dziatan o charakterze
naukowym (badawczym), technicznym, organizacyjnym, finansowym i handlo-
wym (komercyjnym), ktorych celem jest opracowanie i wdrozenie nowych lub
istotnie ulepszonych wyrobdw i proceséw, przy czym wyroby te i procesy sa
nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadzajacego je przedsigbiorstwa>8.
Niektore z tych dziatan sg innowacyjne same w sobie, inne za$ moga nie zawiera¢
elementu nowosci, lecz sg niezbgedne do opracowania i wdrozenia innowacji.
Dzialalno$¢ innowacyjna moze by¢ prowadzona przez samo przedsi¢biorstwo
na jego wlasnym terenie (wewnatrz firmy) lub moze polega¢ na nabyciu dobr,
uslug, w tym ustug konsultingowych, badz wiedzy ze zroédet zewngtrznych
(bywa to okreslane jako nabycie technologii zewnetrznej w postaci materialne;
badz niematerialnej). W tym zakresie dzialalno$¢ innowacyjna obejmuje takze

58 OECD, The measurement of scientific and technological activities, Proposed guidelines
for collecting and interpreting technological innovation data, http://www.rsi.org.pl/index.php/pl/
DZIALALNOSC-INNOWACYJNA-31,17.html [dostep: 12.06.2017].
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dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R), ktora nie jest bezposrednio zwigzana
z tworzeniem konkretnej innowacji, ale stanowi jej zrodto.

Z definicji nie wynika, Zze musi ona by¢ zakonczona sukcesem, bo przy-
zwolenie jest na rézne jej warianty. Moze wiec by¢>:

» pomyslnie zakonczona wdrozeniem innowacji (przy czym niekoniecznie musi
si¢ ona wigza¢ z sukcesem komercyjnym);
* biezaca — w trakcie realizacji, ktora nie doprowadzita dotychczas do wdro-

Zenia innowacji;

» zaniechana przed wdrozeniem innowacji.

Skoro wigc podstawowym podmiotem dzialalnosci innowacyjnej sg przed-
siebiorstwa przemystowe i uslugowe, to na nich koncentrowatl bedzie si¢ proces
ewaluacji, cho¢ nie mozna pomija¢ w badaniu roli otoczenia przedsigbiorstw,
stwarzanych im warunkow lub barier w dziatalnos$ci innowacyjnej. Z dziatalno-
$cig innowacyjng w wielu przypadkach jest tak jak z dzialalnos$cia badawcza,
mianowicie jest ona podatna na opdéznienia. Dlatego ewaluacja moze trwaé
latami, zatem moze nie mie¢ zadnego znaczenia ekonomicznego; niektdre przed-
siebiorstwa innowacyjne moga upas¢, wiec prosta ocena wskazuje nieracjonal-
no$¢ interwencji. Tymczasem zaangazowani w proces innowacji ludzie kumuluja
wiedz¢ dotyczaca zagadnienia mimo braku sukcesu rynkowego, moga ja tez
wykorzysta¢ w innym przedsigwzigciu innowacyjnym. Czgsto tez przypadki suk-
cesu rynkowego majg charakter jednorazowy, mogg by¢ przejete przez podmioty
zagraniczne, nie mozna wi¢c oceni¢ wpltywu na rozwoj gospodarki krajowe;.
W przypadku ewaluacji dziatalnosci innowacyjnej musza by¢ przyjete metody
ilosciowe 1 jako$ciowe, jednak w niewielkiej liczbie, przy czym wymagana bedzie
triangulacja dowodoéw poprzez polaczenie kilku metod ewaluacyjnych. Nalezy
ocenia¢ raczej rezultaty krotkoterminowe za pomocg ewaluacji formatywnych,
a dopiero po dtuzszym okresie przejs¢ do badania wpltywu. Ewaluacji moze
by¢ zatem poddany nie caly program, a tylko poszczegélne grupy interwencji,
dziatania lub nawet pojedynczy duzy projekt analizowany na réznych pozio-
mach, a wigc krajowym, subregionalnym lub regionalnym w réznym czasie,
w rezultacie czego wyniki beda rézni¢ si¢ ze wzgledu na charakterystyczne
cechy geograficzne. W takim przypadku regiony muszg wspotpracowaé w pro-
cesie ewaluacji. Ze wzgledu na ,krzyzowe”, wielozrodtowe formy wsparcia
dziatalnosci innowacyjnej sprawa skomplikowang jest tez kwestia atrybucji —
odpowiedzi na pytanie, z ktorym z nich zwigzana jest zmiana zachowania czy
dziatania podmiotu, jednostek w dziatalnosci innowacyjnej. Podczas badania
ewaluacyjnego pojawi¢ si¢ moga nieoczekiwane efekty wywolane wsparciem
w otoczeniu przedsigbiorstw (np. dziatalno$ci B+R, w wyniku uruchomienia

59 GUS, Raport: dziatalnos¢ innowacyjna w Polsce latach 2013-2015, http://stat.gov.
pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5496/2/14/1/dzialalnosc_innowacyjna_
przedsiebiorstw_w_latach 2013-2015.pdf [dostep: 12.06.2017].
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nowych regulacji podatkowych, nowych konkurséw itp.). Ewaluacja w tym
przypadku ma wigc charakter ciagly podzielony na pewne okresy. Istotne jest
przeprowadzenie ewaluacji ex ante, aby mie¢ podstawy do formutowania pytan
o oczekiwane produkty i rodzaje aktywnosci temu celowi stuzace, sktonnos$¢ do
jej podjecia i czynniki ja motywujace. Wszelkie zmiany musza by¢ uchwycone
przez solidny system monitorowania. Obok tego wykorzystane powinny by¢
wskazniki oceny dziatalno$ci innowacyjnej, z ich warto$cig poczatkowg (uznane
za standardowe), do ktorej przyrownywane begda osiggnigcia planowanej dziatal-
nos$ci innowacyjnej. Opracowanie metodyki ewaluacji dziatalno$ci innowacyjnej
wymaga wielkiej starannosci, zastosowania wielu metod wzajemnie si¢ uzu-
petiajacych, a decyzja w sprawie ich wyboru z calej palety mozliwych do tu
wykorzystania powinna zosta¢ podjeta przez Grupe Sterujaca. Proces ewaluacji
powinien si¢ koncentrowa¢ na analizie oczekiwanych produktéw i rezultatow
dziatalno$ci innowacyjnej i dobra¢ metodyke pozwalajaca na oceng mozliwosci
ich osiggniecia w danym czasie (tabela 3.4).

Przewodnik® proponuje przyjaé pewng makiete procesu ewaluacji dziatal-
nosci innowacyjnej (rysunek 3.4), wydaje si¢ on przydatny jako baza do dal-
szych modyfikacji, zawiera bowiem zarowno cz¢$¢ definicyjna, metodyczna, jak
1 zarzadcza w procesie ewaluacji. Matryca jest otwarta, wiec na jej podstawie
mozna skomponowac przebieg procesu ewaluacji polityki innowacji, wlaczajac
wszystkie jej wymiary.

Tabela 3.4
Oczekiwane produkty i rezultaty dzialalno$ci innowacyjnej
Produkty Rezultaty

* Infrastruktura instytucjonalna dla » Zwigkszenie liczby regulacji wspierajacych
innowacji dziatalno§¢ innowacyjng

» Nowe struktury doradcze » Zwigkszenie liczby przedsigbiorstw korzystajacych
i konsultujace z ustug doradczych i szkoleniowych

* Oprzyrzadowanie (maszyny * Wzrost poziomu technologicznego wyposazenia
i urzadzenia) przedsigbiorstw

» Szkolenia dla przedsigbiorcow * Wzrost wartosci technicznego uzbrojenia pracy

+ Sfinansowane projekty » Zwigkszenie liczby konsorcjow mieszanych
wdrozeniowe badawczo-przemystowych

* Dostgp do badan typu foresight, » Zwigkszenie skali szkolen dla pracownikow
przedkonkurencyjnych, » Zwigkszenie liczby przedsigbiorcow zasiadajacych
dziedzinowych w radach naukowych, projektowych uczelni

* Produkty IP i jednostek badawczo-rozwojowych

» Nowe branze i przemysty * Przyciggniecie kadry przemystowej przez nauke

* Instrumenty finansowe dla (doktoraty, studia podyplomowe, wyktady
innowacji specjalistyczne w uczelniach)

60 KE, Ewaluacja dzialan innowacyjnych, op. cit.
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Produkty

Rezultaty

* Produkcja wysokiej techniki

* Innowacje na rynku

 Innowacyjne miejsca pracy

* Projekty kreowania popytu
(absorpcji) na innowacje

» Systemy zarzadzania IP
i innowacjami

» Nowe produkty finansowania
innowacji

Zwiegkszenie aktywnosci sieci, platform i centrow
kompetencji we wspotpracy miedzy nauka

i przemystem

Wzrost liczby projektéw finansowanych ze zrodet
zewngtrznych

Wzrost wykorzystania nowych form finansowania
innowacji

Zwigkszenie liczby zakupionych patentow i licencji
Zwigkszenie liczby wnioskow o ochrong IP przez
przedsigbiorstwa

Zwigkszenie zatrudnienia naukowcow

w przedsigbiorstwach

Zwicgkszenie wydatkow na B+R w przedsigbiorstwach
Wzrost zamowien publicznych na innowacje
Uruchamianie komorek zarzadzania innowacjami

w przedsigbiorstwach

Wzrost liczby innowacji wdrazanych lub zakupionych
przez przedsigbiorstwa

Zwigkszenie eksportu produkcji innowacyjnej

Wzrost nowych miejsc pracy dla innowacji i nowych
zawodow

Zwigkszenie dochodow beneficjentoéw wskutek
wdrazania innowacji

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Ewaluacje dziatalnosci innowacyjnej w calym procesie ewaluacji polityki
innowacji nalezy traktowac jako wiodacy etap i najwazniejszy z punktu widzenia
ostatecznego celu polityki innowacji. W cytowanym przewodniku proponuje si¢
rozdzielenie ewaluacji dziatalno$ci innowacyjnej na kilka faz i wyodrgbnienie
ewolucji wspotpracy miedzy nauka a przemystem, ewaluacji ustlug dla inno-
wacyjnych przedsigbiorstw czy polityki dotyczacej klastrow, za§ sama dziatal-
no$¢ bezposrednia przedsigbiorstw jest analizowana przez pryzmat ewaluacji
czastkowej. Wydaje si¢, ze waznos¢ zagadnien nalezy jednak widzie¢ inaczej
i dziatalno$¢ przedsiebiorstw traktowac jako centralng, a pozostate aktywnosci
ocenia¢ wytgcznie jako sprzyjajace badz hamujace dziatalnos¢ innowacyjna.
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Rysunek 3.4
Przykladowy proces przebiegu ewaluacji dzialalnos$ci innowacyjnej

Definicia Specyfikacii Istotych Warunkéw Zamawienia

Zespdl ewaluacyjny

Matryca logiczna

Element miedzynarodowy
*recenzja (paer mview)

Dane monitorin
i badania an

- benchmarking - edukacja w ramach poilyk (polcy learning)

Sprawozdanie z oceny i rozpowszzechnienia

Zrodto: KE, Ewaluacja dziatar innowacyjnych, op. cit., s. 13.

4.3. Ewolucja finansowa polityki innowacji

Wsparcie finansowe i instytucjonalne jest nieodtagcznym elementem motywowa-
nia aktywno$ci innowacyjnej i powinno podlega¢ ewaluacji na tych samych zasa-
dach, co badania i rozwdj oraz dziatalnos¢ innowacyjna. W ramach dziatalnosci
innowacyjnej wspierane sg przez réozne formy dofinansowania przedsigbiorstwa,
ktorych celem nadrzednym jest realizacja innowacyjnych projektow (np. rozwoj
innowacyjnej produkcji, prototypow, zakup nowoczesnej technologii, wprowa-
dzanie zmian w organizacji, zarzadzaniu, innowacji marketingowych) w sposob
systemowy, cato$ciowy, a nie tylko w zakresie pojedynczych rozwiazan. Chodzi
bowiem o wielowymiarowe zmiany w dziatalnosci przedsigbiorstw i ich otoczenia
dzigki realizacji projektéw innowacyjnych. Mimo iz inwestycje finansowe na
wcezesnym etapie rozwoju dla firm prowadzacych dziatalnos¢ B+R (subwencje)
lub firm innowacyjnych (wsparcie kapitatowe) jest mocno ograniczone, nie zmie-
nia to charakteru form wsparcia. Celem podstawowym finansowania, w kazdym
przypadku, pozostaje zmniejszenie (roztozenie) ryzyka, jakie moze wystapic
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w trakcie dziatalnosci innowacyjnej. Rysunek 3.5 przedstawia wybrane z zestawu
wielu dostgpnych metod uwazane za najbardziej trafne w praktyce (adekwatne
do potrzeb) metody w obszarze finansowania dziatalnosci innowacyjne;.

Rysunek 3.5
Przyklady metod ewaluacji finansowej

_

Strukturalne statystyki
biznesowe/informacje od
instytucji podatkowych
(poréwnanie wynikéw firm
korzystajacych ze wsparcia z
wynikami innych paristw w grupy
poréwnawczej)

Badania ankietowe (skierowane
do grupy poréwnawczej w celu
umozliwienia analizy -
kontrfaktycznej)

—

Kontrfaktyczna analiza
ekonometryczna danych
mikroekonomicznych lub

panelowych (w sytuacji gdy
ewaluacja obejmuje duza liczbe
firm, ktore korzystaja ze
wsparcia)

Analiza pogtebiona z
wykorzystaniem wywiadow i
studiow przypadkéw (w celu
zrozumienia wspotdziatania —
pomiedzy dziataniami
innowacyjnymi)

—

Zrodto: Na podstawie: KE, Ewaluacja dzialai innowacyjnych. Przewodnik metodologiczno-praktycz-
ny, http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/evaluation/pdf/eval2007/innovation_activities/
inno_activities guidance pl.pdf [dostep: 22.06.2017]; PARP, P. Pietras i P. Glodek, Finansowanie
przedsiewzie¢ innowacyjnych w MSP, Warszawa 2011 http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/OIB/SOIB/
Publikacje/PARP_BIOS T16 broszura Finansowanie MSP.pdf [dostep: 25.06.2016]; PARP, Innowa-
cyjna przedsigbiorczos¢ w Polsce, Warszawa 2015, http://www.parp.gov.pl/files/74/81/806/22523.pdf
[dostep: 23.07.2017].

W doborze metod ewaluacji w tym przypadku nalezy si¢ kierowac ich zdolnoscia
do szczegdtowego opisania sytuacji finansowej zroznicowanych przedsiebiorstw, tak
by mogly da¢ rzetelng podstawe do decyzji o przyznaniu wsparcia finansowego
dziatalno$ci innowacyjnej prowadzonej przez te przedsiebiorstwa. Wstepne prace nad
wyborem metod ewaluacji powinny dostarcza¢ niezbednych statystycznych informa-
cji ogdlnych o przedsiebiorstwie, rodzaju prowadzonej dziatalnosci innowacyjne;j,
jej znaczeniu dla regionu, gospodarki, rangi na rynku §wiatowym, oceny danego
rodzaju wsparcia przez przedsi¢biorstwa, ktore juz z niego korzystaly, i efektow, jakie
dzigki temu osiggnely. Uznanymi metodami badawczymi w tym wymiarze ewalu-
acji sg strukturalne statystyki biznesowe, ktore zgromadza szczegdlowe informacje
o kondycji poszczegolnych przedsiebiorstw, informacje podatkowe, dane o poziomie
efektywnosci ich dziatania. Informacje te pozwalaja na wstepne symulacje dotyczace
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oplacalnos$ci poszczegdlnych przedsiewzig¢, zmieniajacej si¢ kondycji firm dzigki
wsparciu finansowemu (w poréownaniu z kondycja firm dziatajacych bez takiego
wsparcia) oraz pomagaja rozpozna¢ zmiany Srodowiska dziatalno$ci innowacyjnej,
dla ktoérego ukierunkowano planowane wsparcie finansowe.

Stworzenie statystycznego obrazu planowanego wsparcia finansowego dzia-
falnosci innowacyjnej nie jest wystarczajace i musi by¢ uzupetione badaniami
ankietowymi i wywiadami poglebionymi z przedsigbiorcami ubiegajacymi si¢
o wsparcie, jak i firmami funkcjonujgcymi samodzielnie, a tez z tymi, kto-
rych aplikacje zostaly odrzucone. Szeroki zakres wynikow badan ankietowych
1 wywiaddéw poglebionych pozwala na zebranie kolejnej bazy danych, wiarygod-
nych, w miare doktadnych, a takze aktualnych danych ,,w miejscu”. Powiazanie
profilu statystycznego z bazg interpretacji jakoSciowych moze juz zapewni¢
odpowiedz na pytanie o kierunki i $ciezki inwestowania w dziatalno$¢ inwe-
stycyjng, wybor i utrzymanie priorytetow, systemowe podej$cie do wsparcia
rozwoju innowacji w catym okresie interwencji. Zebrane i zinterpretowane
bazy danych shuzg tez w okresie zamykania programu, projektu czy inwestycji
do przeprowadzenia analizy kontrfaktycznej. To zobrazowanie dwoch sytuacji,
z wykorzystaniem wsparcia finansowego i bez jego uruchomienia, wykaza¢ moze
ilos¢ 1 jakos¢ zmian ekonomicznych i spotecznych dzigki okreslonej dziatalnosci
innowacyjnej, czyli wykaze tez sens wsparcia. Analiza kontrfaktyczna jest wiec
polecanym instrumentem pomocniczym w procesie ewaluacji w kazdym etapie
wsparcia finansowego i dla podejmujacej te interwencje¢ organizacji (np. agencji
rzadowej, samorzadowej, organizacji finansowych). Analiza ta czesto wykry-
wa zjawiska dotad nieznane, mozna za jej pomocg zweryfikowac¢ wszystkie
stabe 1 mocne strony kazdej inwestycji i opierajac si¢ na uzyskanych wynikach,
zadecydowa¢ o koniecznosci badz odrzuceniu aplikacji o udzielenie wsparcia
finansowego. Moze wigc by¢ ona swoistym $rodkiem prewencyjnym w sytu-
acjach niezbyt klarownych, jak to sformutowano w Przewodniku®!. W fazie
podstawowej wdrazania innowacji jako wyniku dziatalno$ci innowacyjnej stosuje
si¢ w dalszym ciggu metod¢ wywiadu, a takze studia przypadkow, opisujacych
przebieg procesu innowacji w konkretnych przedsigbiorstwach, ich powigza-
nia z jednostkami naukowymi, wspolprace z organizacjami posredniczacymi
w blizszym i dalszym otoczeniu, ewentualng wspolprace z innymi strukturami,
jak parki naukowe, klastry technologiczne czy inne mieszane konsorcja. Sle-
dzenie przebiegu dziatalnosci innowacyjnej wraz z procesem wdrazania, wiele
wystepujacych tu zaleznosci przyczynowo-skutkowych, relacji zachodzacych
pomiedzy dziataniami w procesie innowacji, opisanych w wywiadach i w anali-
zowanych przypadkach przez zespoly bioragce udziat w aktywnos$ci innowacyjnej
daje tez pehniejszy obraz potrzeby wsparcia finansowego i1 jego znaczenia dla
beneficjenta. W sytuacji, gdy znaczna grupa firm aplikuje o wsparcie finansowe

61 https://www.ewaluacja.gov.pl/strony/o-ewaluacji/metodologia-badan/ [dostep: 24.06.2017],
S. 46 i nast.
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1 mozna uzyska¢ dla nich wiarygodne i pelne dane na przestrzeni calego okresu
interwencji, ale pojawiaja si¢ luki interpretacyjne i konieczno$¢ ich modyfikacji,
moze si¢ okaza¢ potrzebne badanie z zastosowaniem metod ekonometrycznych
(kontrfaktyczna analiza ekonometryczna) jako, tym razem, najbardziej trafnych
w procesie ewaluacji. W kazdym razie rezultaty stosowanych metod, aby zapew-
nity otrzymanie najpetniej odpowiadajacego rzeczywistosci obrazu badanego zja-
wiska, nie mogg by¢ traktowane jednostkowo, ale interpretacja ich powinna mie¢
charakter pewnej fuzji, wowczas staje si¢ podstawg argumentowania stusznosci
kierunku podjetej interwencji w okreslonym czasie. Na podstawie doswiadczenia
literaturowego i praktycznego mozna wymieni¢ przyklady podstawowych form
wsparcia finansowego szeroko rozumianej dziatalnosci innowacyjne;j.

Tabela 3.5
Finansowe formy wsparcia dzialalno$ci innowacyjnej
Forma wsparcia Opis
Wsparcie rzadowe Najczgsciej jest skierowane do przedsigbiorstw w fazie zalazkowej

poszukujacych kapitatu. Odnosi si¢ takze do funduszy venture capital
oraz sieci aniotdw biznesu, ktdre w przysztosci moga wystepowac
w postaci wspolinwestorow, tworzac np. fundusz inwestycyjny.

Gwarancje rzadowe Skierowane sg na kredyty w celu utatwienia ich uzyskania w bankach

i innych instytucjach finansowych. Maja na celu zmniejszenie wymagan
dla firm starajacych si¢ o pozyczke lub kredyt. Po wykonaniu okreslone-
go dla danej formy wsparcia instrumenty tego rodzaju moga wroci¢ do
systemu 1 zacza¢ wspiera¢ kolejng inicjatywe. Sa udzielane najczgsciej
przez banki komercyjne i inne instytucje finansowe, w ktorych znajomos¢
przedmiotu wsparcia publicznego moze by¢ na poziomie ogdlnym. Naj-
czesciej sa kierowane do firm o stabej kondycji finansowe;.

Kredyty preferencyjne | Udzielane sg przez jednostki o charakterze finansowym, banki komer-
cyjne lub inne instytucje posredniczace w procesie finansowania.
Zwrot kredytu jest dostepny tylko w przypadkach, gdy w firmie
zwigkszyla si¢ sprzedaz. Podobnie jak i w formie gwarancji rzado-
wych instrumenty wykorzystywane w formie kredytow referencyjnych
moga wroci¢ w celu nowego wsparcia.

Granty Sa przyznawane na podstawie konkursow lub na okreslony typ dziatan.
Kryterium decydujacym w tej formie wsparcia jest kolejnos¢ zgloszen
lub ocena przedstawionych wnioskow. Wsparcie w postaci grantow jest
proste we wdrazaniu i korzystne dla zainteresowanych, ale nie sprzyja
dodatkowym korzysciom wynikajacym ze zwrotu udzielonego wsparcia
oraz mozliwosci kolejnego cyklu obiegu tych srodkow.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: T. Pilewicz, Ewolucja polityki wspierania innowacyjnosci
przedsiebiorstw prywatnych Unii Europejskiej, https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstre-
am/10593/12449/1/Pilewicz_Ewolucja%20polityki%20wspierania%20innowacyjnosci%?20 przedsig-
biorstw%20prywatnych%20Unii%20Europejskiej.pdf [dostep: 17.06.2017].
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Przedstawione w tabeli 3.5 propozycje sa kierunkowe, bardziej szczegdtowe
jest ujecie interwencji finansowej uwzgledniajace jej logike i to podejscie zapre-
zentowano w tabeli 3.6, cho¢ warto podkresli¢, ze propozycje te sg czgécig tych
zaprezentowanych w tabeli 3.4, a odnoszacych si¢ do caloksztattu dziatalnosci
innowacyjnej. Autorzy Przewodnika®? uwazaja jednak, ze ewaluacje finansowa
dziatalnosci innowacyjnej nalezy przeprowadzi¢ odrgbnie.

Tabela 3.6

Logika interwencji finansowej dzialalno$ci innowacyjnej

klastrowe) projekty

Wkiad Produkty Rezultaty Rezultaty dlugookresowe
Granty Zwigkszone Powstate nowe Wzrost sprzedazy
inwestowanie produkty lub ushugi  |i eksportu produktéw lub
przedsiebiorstw ustug zaawansowanych
w badania i rozwdj technologii
wywolane wsparciem
publicznym
Subsydiowane Wprowadzenie Nowe lub Zwiegkszona produktywnosé
nowych technologii | zmodernizowane linie | pracownikow
produkcyjne
Finansowanie Inwestowanie Nowe firmy sektora | Zwigkszony udziat
kapitatowe (kredyty |kapitatowe w nowe zaawansowanych zatrudnienia w przemysle
podporzadkowane, |lub istniejace firmy technologii wysokich technologii oraz
kapitat zalazkowy, |innowacyjne miejsc w sektorze ushug
fundusze funduszy opartych na wiedzy
itp.)
Inwestycje Zwigkszone Zwigkszona Poprawienie
w infrastrukture inwestycje wspOlpraca mi¢dzynarodowych
we wspolne z uniwersytetami powigzan biznesowych
(konsorcyjne,

Ustugi doradcze
i szkoleniowe

Wspolne dziatania
cksportowe,
marketingowe

Trwate zwigkszanie
liczby wspolnych
przedsiewzigc

w ramach otwartej
innowacji

Zrodto: KE, Ewaluacja dzialar innowacyjnych. Przewodnik metodologiczno-praktyczny, http://ec.eu-
ropa.eu/regional policy/sources/docgener/evaluation/pdf/eval2007/innovation_activities/inno_activi-
ties_guidance pl.pdf [dostep: 22.06.2017], s. 47.

Wsparcie finansowe przedsigbiorstw realizujacych dziatalno$¢ innowacyjna
znajduje wiele uzasadnien, m.in. zmienno$¢ rynku, niepewnos$¢ i ryzyko ekono-
miczne nieuzyskania oczekiwanych zyskéw przez firmy wdrazajace innowacje na

62 KE, Ewaluacja dzialan innowacyjnych. Przewodnik metodologiczno-praktyczny, op. cit.
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skutek opdznien czasowych, niedostatecznej skali produkcji, szybszego wejscia
na rynek konkurentoéw badz tez braku popytu zapewniajacego oczekiwang ren-
towno$¢ z inwestycji. Firmy zwigkszajace skale komercjalizacji wynikoéw B+R
1 wdrazania innowacji mogg zatem liczy¢ na wicksze wsparcie publiczne. Uwaza
sie, ze finansowe wsparcie pozwala zwigkszy¢ potencjaty, rozszerzy¢ skale pro-
dukcji, zwigkszy¢ zyski i doprowadzi¢ w kolejnych okresach do samodzielnosci
firmy innowacyjnej na rynku. Stosowanie r6znorodnych form wsparcia okazuje
si¢ bardziej skuteczne niz same rozwiagzania podatkowe, a selektywna metoda
wyboru wsparcia pobudza wspotzawodnictwo migdzy firmami otrzymujacymi
pomoc finansowa i przedsiebiorstwami niewspieranymi, co w konsekwencji moze
przektadaé si¢ na wzrost inwestycji w B+R 1 innowacje w poszczegdlnych regio-
nach. W tym kontekscie ewaluacja finansowa korzysta ze wskaznikoéw, na podsta-
wie ktérych mozna oceni¢ skutecznos¢ wsparcia finansowego, przyjmujac roézne
cele, np. wskaznik odsetka firm o niewielkich wydatkach na B+R i innowacje
oraz zmiana ich zachowan w wyniku wsparcia, badanie zadowolenia z procedur,
wsparcie wsrod korzystajacych z niego, intensywnos¢é B+R przed i po interwen-
cji, zdolno$¢ innowacyjna przed i po interwencji, stopien korzystania z réznych
form wsparcia lub z interwencji kompleksowej, wzrost aktywnosci patentowe;
w wyniku wsparcia itp. Ewaluacja finansowa dzialalno$ci innowacyjnej musi
mie¢ charakter holistyczny, stad taczy¢ nalezy ewaluacje ex ante, on going
1 ex post, ewaluacj¢ procesowg i wpltywu oraz ewaluacj¢ hybrydowa wigzaca
wewnetrzne i zewngtrzne oceny interwencji finansowej. Wszystkie te podejécia
wymagaja sformutowania pewnych przyktadéw indykatywnych pytan ewaluacyj-
nych, ktore mozna w trakcie tego procesu rozbudowywac i modyfikowac (tabela
3.7). W ponizszej tabeli zostaty zawarte przyktady pytan i wskaznikow ewaluacji
dla finansowego wspierania dziatalno$ci innowacyjnej w przedsigbiorstwach.
Poprzez przyktady mozna wykaza¢, jak istotne jest zrozumienie skomplikowania
dziatalno$ci innowacyjnej oraz okreslenia efektéw, oczekiwanych w wyniku
wdrazania poszczego6lnych modeli i typow jej wsparcia.

Tabela 3.7
Przyklady indykatywnych pytan ewaluacyjnych
i wskaznikow ewaluacji finansowej dzialalnos$ci innowacyjnej

Przyklady mdykat.ywnych pytan Przyklady mozliwych wskaznikow
ewaluacyjnych

W jakim stopniu wsparcie finansowe skupito Odsetek firm korzystajacych ze wsparcia,
si¢ na firmach lub sektorach gospodarki ktore wezesniej wykazywaty niewielkie
regionu/kraju, borykajacych si¢ z problemami | wydatki na B+R i innowacje.
finansowymi we wdrazaniu innowacji lub Stopien wymiany dziatalno$ci
w firmach z potencjatem dla innowacji? z nieinnowacyjnej na innowacyjng (odsetek
Czy dziatanie objeto firmy z ukrytym wspieranych firm, ktére wczeséniej nie
potencjatem innowacyjnym? otrzymywaty pomocy).
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Przyklady indykatywnych pytan

ewalnacyjnych Przyklady mozliwych wskaznikow

Czy wsparcie publiczne jest wyplacane przez Wydajnos$¢ zarzadcza w dziatalnosci

instytucje wdrazajaca przy wykorzystaniu innowacyjnej (np. koszt zarzadzania na

jak najmniejszych zasoboéw (ludzkich kazde euro wydane w poréwnaniu do innych
i finansowych)? programow).

Czy procedury wnioskowania, wyboru Ocena zarzadzania programu dokonana przez
i finansowania sg przygotowane i zarzadzane interesariuszy (ocena jakosciowa, wagowa).
w taki sposob, by minimalizowac koszty Zadowolenie beneficjentow z procedur
ponoszone przez beneficjentow? programu.

Zadowolenie beneficjentéw z zarzadzania
programem wsparcia.

Czy wsparcie finansowe zapewnito dodatkowa |Ocena (trend) intensywnosci B+R
dziatalno$¢ innowacyjna w przedsigbiorstwach? |i innowacyjnosci przedsigbiorstw

Czy produkty projektow poprawity w poréwnaniu z danymi bazowymi (przed
konkurencyjnos¢ firm? wsparciem).

Trend wskaznikow okreslajacych wydajnosc.

Czy finansowanie wptyngto na wzrost zdolno$ci | Zmiana po zrealizowaniu projektu

do dziatalno$ci innowacyjnej lub do utrzymania | w wydatkach na innowacje, wzrost
intensywnosci innowacji? zatrudnienia wykwalifikowanych pracownikow
do dziatalno$ci innowacyjnej i zarzadzania
innowacjami.

Wzrost udziatu naktadow na dziatalno$¢
innowacyjng w przedsigbiorstwach

w naktadach krajowych po wsparciu.

Naktady na dziatalno$¢ innowacyjna

w przedsigbiorstwach na jedna osobg aktywna
zawodowo.

Czy migdzy wspieranymi przedsigbiorstwami Identyfikowanie nowych form wspoltpracy,
(lub z innymi uczestnikami w systemie oceny wzrostu umoéw kooperacyjnych,
innowacji) wytworzyty si¢ nowe formy wspolnych przedsiewzig¢ itp.

i kierunki wspolpracy?

Zrédlo: wykorzystano sugestie zawarte w: Innowacyjnosé¢ i dziatania badawczo-rozwojowe wsrod
matopolskich przedsiebiorstw, Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego, Krakow 2016
oraz wilasne propozycje.

4.4. Ewaluacja Narodowych Systemow Innowacji (NSI)

Dywagacje definicyjne dotyczace narodowego systemu innowacji prowadzo-
no w czegsci pierwszej opracowania, w tym miejscu istotne jest syntetyczne
okreslenie przydatne w praktycznym procesie ewaluacji, a wiec ,,Narodowy
System Innowacji to kompleks wyodrgbnionych instytucji, ktore wspolnie lub
indywidualnie wnosza wktad do rozwoju i rozprzestrzeniania (dyfuzji) nowych
technologii 1 ktére tworza baze, w ramach ktorej rzady formutujg i realizujg
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polityke majaca za zadanie oddziatywanie na procesy innowacyjne”3. Aktywno-
$cig rzadu jest tu zatem — w odniesieniu do oddziatywania na procesy innowacji
— polityka innowacji. To ogodlne sformutowanie jest praktyczne, bowiem NSI
w roznych krajach ma rézng strukture, kulture innowacji, system wspomagania
finansowego, zakres dziatalno$ci innowacyjnej i zdolno$¢ do niej i wiele innych.
W cytowanym wielokrotnie Przewodniku przyj¢to obraz NSI zaproponowany
przez Kuhlmana i Arnolda w 2001 roku®4, ktory te wlasnie kwestie uwzglednia,
pokazujac tez niezbedne wspotzaleznosci pomiedzy elementami NSI. Winna je
wywotaé¢ polityka innowacji, aby system byl skuteczny, czyli zapewniat wzrost
poziomu innowacyjnosci w skali przedsigbiorstw, regionéw czy kraju (rysu-
nek 3.6) i w tych wiasnie aspektach prowadzi¢ powinno si¢ ewaluacje NSI.

Rysunek 3.6
Schemat narodowego systemu innowacji

Konsumenci (popyt koncowy) Podejécie przedsicbiorcow
FrtrETE PEmrrerieal Skionnost do innowacji | podejmowania ryzyka
Mobilnosc
Duze firmy Rzad
Dojrzale MSP instytuty R inistracy
MNowopowstate <>  badawcze szkolenia | M:m‘:m
N _ i edukacja auka,
i firmy spin-off Brokerzy E— technologia
wyzszai f poliyka
Barisres] innowacii
Badania sekiora Inne polityki
publicznego

Zasoby naturalne
Bankowoat Przepisy prawa i (ozywione i nieozywione)
_ standardy Jakost Srodowiska
Venture capital 5 intesektuaina turainego

I 1

Zrodto: S. Kuhlmann i E. Arnold, RCN in the Norwegian Research and Innovation System, Back-
ground Report No. 12 in the Evaluation of the Research Council of Norway, Royal Norwegian
Ministry for Education, Research, and Church Affairs, Oslo 2001, s. 51.

63 OECD, Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation
Data — Oslo Manual, second edition; OECD/EC/Eurostat, 1997, s. 132.
64 S, Kuhlmann i E. Arnold, RCN in the Norwegian Research and Innovation System, op. cit.
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Schemat NSI przedstawiony na powyzszym rysunku ma charakter uniwer-
salny, natomiast chcagc przygotowaé adekwatng do rzeczywistych warunkow
procedure ewaluacji NSI, warto koncentrowac si¢ na obrazie systemu innowa-
cji poszczegolnych krajow. We wcezesniejszych rozwazaniach wskazywano na
rozliczne formy interwencji finansowych, wspierajacych — tradycyjnie — inno-
wacyjnos¢ pojedynczych przedsigbiorstw badZz przedsigwzig¢ w szerszej skali.
Z doswiadczenia bowiem wynika, ze skuteczne innowacje zaleza od wspotoddzia-
tywania migdzy sobg organizacji publicznych i prywatnych przy wykorzystaniu
ich umiejetnosci 1 mozliwosci oraz zaangazowaniu matych, jak i wiekszych firm,
uniwersytetow, agencji publicznych oraz posrednikow biznesowych, finansowych
i innowacyjnych. Z tego wzgledu interwencje dla innowacji powinny zmierzaé
ku zwigkszeniu motywacji wszystkich tych uczestnikow i wspiera¢ wypracowane
dotad, adekwatne dla dzialalno$ci innowacyjnej porozumienia, umowy, modele
wspoétdziatania badz tez wskazywac¢ na nowe, warte implementacji. W takiej
sytuacji mierzalny wynik interwencji publicznej nie oznacza jedynie wprowa-
dzenia przez dane przedsi¢biorstwo nowego produktu na rynek czy podwyz-
szenia produktywnosci pracy, ale efekt dyfuzowania tej innowacji w otoczeniu
danego przedsigbiorstwa do innych przedsigbiorstw, organizacji, administracji,
nauki, wyzwalajgcej nowe inwestycje, miejsca pracy itp. Uktad NSI jest wigc
skomplikowany 1 by moc oddzialywaé¢/motywowaé do dziatalno$ci innowacyjnej
na poziomie narodowym czy poziomach regionalnych, stosuje si¢ jednoczesnie
wiele powigzanych ze soba regulacji wsparcia. Logika interwencji dziatania
wyjasnia, jak wsparcie dotrze do wspotdziatajacych ze soba albo wspotzaleznych
beneficjentow, logika interwencji w tym przypadku powinna zwraca¢ uwage
na synergi¢ roznych dziatan o charakterze innowacyjnym (przyktadem moze
by¢ inkubator, ktory jest uzalezniony od funduszy seed capital wspierajacych
firmy rozwijajace si¢ za jego przyczyng). Dlatego tez metodyka i wskazniki
wykorzystane do ewaluacji tak réznych w NS dziatan mogg tez si¢ znacznie
rozni¢. Najezesciej wiec wykorzystywana tu metoda jest analiza przypadkow, bo
miesci ona sama w sobie wiele zréznicowanych metod, za$ co do wskaznikow
przydatne s najbardziej indeksy. Stosowanie metody analizy przypadkoéw roz-
poczyna si¢ od nakreslenia konkretnego dla danego kraju schematu NSI. I tak
np. dla Polski mozna przyja¢ jeden z proponowanych w literaturze schematow®s.

Schemat ten dobrze oddaje pielegnowang wcigz w zalozeniach teoretycznych
badaczy®® w Polsce koncepcj¢ Triple Helix, a wigc triade: nauka (uniwersytety
i inne jednostki naukowe), gospodarka (przedsigbiorstwo), administracja cen-
tralna (rzad), na szczeblu regionalnym wchodzi jeszcze samorzad; eksponuje tez
ogromne znaczenie MSP w dziatalno$ci innowacyjnej w zwiazku z dominujgcym

65 E. Okon-Horodynska, Narodowy system innowacji w Polsce, op.cit.; M. Szajt, Narodowy
system innowacji w Polsce na tle innych dziatajqcych w Europie, http://docplayer.pl/12918731-
Narodowy-system-innowacji-w-polsce-na-tle-innych-dzialajacych-w-europie.html [dostep:
23.06.2017].

66 A H. Jasinski, Innowacje i transfer techniki w procesie transformacji, Difin, Warszawa 2006.
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ich udziatem w dziatalnosci gospodarczej w ogole. Szukajac wigc przedmiotu

ewaluacji w NSI, nalezy wzia¢ pod uwagg, na podstawie polskiego doswiad-

czenia na tle doswiadczen zagranicznych (zob. np. OECD, 1997; EC, 2003),

klasyfikacje stosowanego w Polsce instrumentarium koordynowania aktywnos$ci

innowacyjnej, uktadu podmiotéw i powigzan w tym systemie, ktora uwzglednia:

1. Regulacje (prawne), w tym zwlaszcza panstwowe zakazy, nakazy, limity, normy,
standardy, regulacje partnerstwa publiczno-prywatnego oraz przepisy dotyczace
ochrony $rodowiska naturalnego, konkurencji, konsumenta i wtasnosci inte-
lektualnej, ktore tgcznie tworza swego rodzaju warunki brzegowe dla dziatan
réznych podmiotow w zakresie innowacji, albo tez otoczenie instytucjonalne.

2. Instrumenty systemowe (administracji centralnej lub lokalnej), czyli zachety
finansowe zapisane w ustawach, ktoére maja przekona¢ firmy do dziatalnosci
innowacyjne;j.

3. Programy i projekty rzadowe (lub regionalne), w tym rowniez zamowienia
publiczne, oglaszane na dany okres i ukierunkowane na realizacj¢ konkret-
nych celéw/zadan polityki w tym okresie. Chodzi tu zwtaszcza o programy
prowadzone przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) oraz
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBIiR).

4. Instrumenty pomostowe, majace charakter wsparcia dla instytucji posrednicza-
cych w procesach innowacyjnych. Chodzi tutaj o swoiste ,,wsparcie poprzez
wsparcie” dla tzw. instytucji otoczenia biznesu, ktore moga wywotywaé tez
okreslone zachowania wsrdd podmiotdéw podstawowych, czyli przedsiebiorstw.
Wszystkie one moga wiec mie¢ charakter instrumentow finansowych (sub-

sydia, granty, ulgi i zwolnienia podatkowe itp.) oraz pozafinansowych®’ (wszel-

kie regulacje prawne oraz normy i standardy). Oddzialywania mogg mie¢ tez
okreslony adres, np. by¢ kierowane bezposrednio do przedsigbiorcow lub adre-
sowane do nich posrednio, np. poprzez jednostki naukowe, instytucje pomo-
stowe, fundusze typu Venture Capital®3, wywotujg lub hamujg adekwatne do
wymagan procesu innowacji zachowania interesariuszy tego procesu w danym
NSI (lub RSI). Narodowy system innowacji to ostatecznie caloksztatt powia-
zanych ze sobg instytucjonalnych i strukturalnych czynnikoéw w gospodarce
narodowe;j (regionalnej) i spoteczenstwie, ktore generuja, selekcjonuja i wchta-
niajg (popyt) innowacje. Ewaluacja NSI dokonywana jest poprzez oceng tych
wlasnie aktywnos$ci na podstawie analizy przypadkéw z jednej strony (mozna
wyselekcjonowac silne i stabe punkty NSI) i syntetycznych indeksow z drugiej;
najlepiej, by ewaluacja przeprowadzana byta przez ewaluatorow zewngtrznych.
Indeksy innowacyjno$ci pozwalaja na syntetyczng ocene skutecznosci dziatania

67 J. Koztowski, Budzetowe instrumenty finansowania B+R jako element strategii politycznych,
[w:] Budzetowe instrumenty finansowania B+R w Polsce, red. J. Kozlowski, Instytut Spoteczenstwa
Wiedzy, KIG, Warszawa 2005.

68 A.H. Jasinski, Instrumenty polityki innowacyjnej: Czy grajg w Polsce?, ,,Zagadnienia
Naukoznawstwa” 2013, 1 (195).
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NSI (instrumentarium polityki innowacji) i rankingowania wedlug niej poziomu
innowacyjnosci poszczegolnych gospodarek oraz skalg luk. Do optymalnych
indeksoéw badania skutecznos$ci NSI poszczegdlnych panstw zalicza si¢ Innova-
tion Union Scoreboard methodology®®, opracowywany przez Komisje Europejska
oraz Uniwersytet w Maastricht, a takze Global Innovation Index’0, tworzony
przez INSEAD, jedna z najwigkszych na $wiecie prywatnych szkot biznesu
i zarzadzania. [US obrazuje poziom innowacyjnosci panstw Europy (nie tylko
nalezacych do Unii Europejskiej), zas GII innowacyjno$¢ na poziomie $wiata.
Oba rankingi stosujg rozne mierniki oraz metody w celu wyznaczenia poziomu
innowacyjnosci w poszczegdlnych panstwach. Wydaje si¢, ze w ewaluacji NSI
wybrane powinny by¢ tylko te wskazniki z obu indeksow rownocze$nie, ktore
pozwalaja dokonywa¢ ewaluacji innowacyjnosci ex post (tabela 3.8).

Rysunek 3.7
Schemat narodowego systemu innowacji w Polsce

rynek = otoczenie =

1T

WLADZE CENTRALNE

(rzad, sejm, ministerstwa) —

SPofor,

—ent™

7Zrodto: M. Szajt, Narodowy system innowacji w Polsce na tle innych dzialajgcych w Europie, op. cit.

69 KE, European Innovation Scoreboard 2017, http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/
facts-figures/scoreboards [dostep: 2.08.2017].

70 The Global Innovation Index 2016. Winning with Global Innovation, INSEAD, WIPO
http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub gii 2016.pdf [dostep: 2.08.2017].
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Tabela 3.8
Wybrane wskazniki indeksow IUS i GII istotne w ewaluacji NSI
Index GII Indeks IUS
Wsl'(azmk dz'lalan Zasoby ludzkie
proinnowacyjnych

Filar 1. Instytucje

Finansowanie i wsparcie

Srodowisko uregulowan

Wydatki publiczne na badania i rozwoj jako procent PKB

Srodowisko biznesu

Inwestycje przedsiebiorstw

Filar II. Kapital ludzki
i badania

Wydatki przedsigbiorstw na badania i rozwdj jako % PKB

Badania i wdrozenia

Wydatki innowacyjne, inne niz na badania i rozwoj jako % obrotu

Filar III. Infrastruktura

Powiazania i przedsiebiorczosé

Technologie ICT

MSP generujace innowacje wewnetrzne jako odsetek MSP

Filar IV. Dojrzalo$¢ rynku

Innowacyjne MSP wspélpracujace z innymi jako odsetek MSP

Rynek i konkurencja

Aktywa intelektualne

Filar V. Stan innowacyjnosci
biznesu

Wnhioski patentowe

Wskaznik rezultatow
innowacyjnosci

Whioski patentowe dotyczace wyzwan spotecznych

Filar VI. Produkty wiedzy

Wspolnotowe znaki handlowe

Kreowanie wiedzy

Wspolnotowe projekty

Wplyw wiedzy

Innowatorzy

Dyfuzja wiedzy

MSP wprowadzajace innowacyjne produkty lub procesy jako
odsetek MSP

Filar VII. Wyniki dzialalno$ci
tworczej

MSP wprowadzajace innowacje marketingowe
lub organizacyjne

Warto$¢ niematerialne i prawne

Wyniki

Wykreowane ustugi i produkty

Zatrudnienie w sektorach z intensywnym udzialem wiedzy jako
% sity roboczej ogdtem

Tworczo$¢ online

Eksport produktow $rednio i wysoko zaawansowanych
technologicznie

Sprzedaz innowacji nowych dla rynkow i przedsigbiorstw

Dochody z zagranicy z licencji i patentow

Eksport ustug o intensywnym udziale wiedzy

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie TUS i GII methodology: KE, European Innovation Scorebo-
ard 2017, http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/scoreboards [dostep: 2.08.2017];
The Global Innovation Index 2016. Winning with Global Innovation, INSEAD, WIPO http://www.
wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii 2016.pdf [dostep: 2.08.2017].
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Da si¢ zauwazyc¢, ze GlI, jako synteza analizy wielokryterialnej, pozwala na
doktadniejsza ewaluacje polityki innowacji wyznaczanej przez pewng strategie,
zawiera bowiem subindeksy, bezposrednio odnoszace si¢ do jej rezultatow, jak
wskaznik dziatan proinnowacyjnych (WDPI), wskaznik rezultatow innowacyj-
nosci (WRI) oraz indeks efektywnos$ci innowacyjnosci bedacy ilorazem WRI
i WDPI. Jedna z dostgpnych w literaturze propozycji zestawienia’! wskaznikow
oddziatywania i rezultatow polityki innowacji w Polsce, z wykorzystaniem sub-
wskaznikow GII, moze stuzy¢ jako efektywne narzedzie w procesie ewaluacji
(tabela 3.9) NSI w Polsce, gdzie nie jest on jeszcze ostatecznie wyksztalcony
i ma charakter hybrydy’2.

Tabela 3.9
Struktura wskaznika Global Innovation Index
w kontekscie oceny polityki innowacji

Wskaznik dzialan proinnowacyjnych Ws}{ aznik re.z ul?a'tow
innowacyjnosci
. Stan .
. Kapltz}l Infra- Dojrzalosé inno- Produkty Wymkl, .
Instytucje ludzki . . . dzialalno$ci
. . struktura rynku wacyjnosci wiedzy A .
i badania . tworczej
biznesu
Wartosci
Srodowisko | Edukacja Technologie Kredvt Pracownicy |Kreowanie |niemate-
polityczne | ogdlna ICT vy Wiedzy wiedzy rialne
i prawne
Edukacja na
Srodowisko | poziomie Infrastruktu- . Pomosty . | Wplyw Wykreowa-
X , , Inwestycje | Innowacyj- . ne produkty
uregulowan | szkot ra ogdlna L. wiedzy . .
. nosci i ustugi
wyzszych
. . . , Rynek . . . o
Srodowisko | Badania Rownowaga  konku- Absorpcja | Dyfuzja Tworczosé
biznesu i wdrozenia | ekologiczna rencia wiedzy wiedzy online

Zrodto: T. Gospodarek, Innowacyjnosé po polsku, Raport, WSB Wroclaw, Kamieniec Wroctawski
2016, s. 21 i nast.

Struktura GII i analiza wynikéw filar po filarze dla kazdego kraju (w cyt.
raporcie analize t¢ przeprowadzono dla Polski) pozwala na wykazanie stabych
stron w aktywnos$ci proinnowacyjnej panstwa i oszacowanie optacalnosci podej-
mowanego w réznych programach wsparcia finansowego np. za pomocg metody
kosztow i1 korzysci CBA (cost benefit analysis). 1 tak np. miarg minimum sukcesu

71 T. Gospodarek, Innowacyjnosé¢ po polsku, op. cit. (dostepny tez dokument elektroniczny:
http://gospodarek.eu/publikacje/innowacyjnosc%20p0%20polsku.pdf).
72 E. Okon-Horodynska, Narodowy System Innowacji w Polsce, op. cit.
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bedzie wzrost wartosci wskaznika efektywnosci projektow proinnowacyjnych
przynajmniej do poziomu 1, a wigc rownowagi naktadow do oczekiwanych
korzysci.

Jak wskazywano wczesniej, w ewaluacji NSI niezwykle przydatna jest analiza
przypadkow i to zaréwno tych, w ktérych osiagnieto sukces innowacyjny, jak
i porazke, bowiem zestaw informacji pozwala na tworzenie scenariuszy opty-
malizujacych przyszte interwencje na rzez wzrostu poziomu innowacyjnosci,
unikanie za$ popetionych dotad bleddéw. Do ciekawszych analiz przypadkow
(ewaluacja polityki innowacji nalezy do nielicznych), z ktorych warto czerpaé
wiedze o dobrych praktykach w badanym przedmiocie, mozna zaliczy¢ te ujete
w raporcie grupy ,technopolis” dla KE z 2011 roku’® czy tez w zalgczniku B
cytowanego juz wczesniej Przewodnika™. Za szczegllnie istotne przypadki
uznano np. zrealizowanie schematu Konsorcjum Dunskiej Innowacji, w ktérym
postawiono na wsparcie sieci i platform wspoétpracy migdzy nauka i przemystem
poprzez finansowanie konsorcjow i wspélnych projektow angazujacych przed-
sicbiorstwa i szkoly wyzsze w realizacji badan podstawowych i stosowanych
az do wdrozenia ich wynikow. W schemat ten wpisane byly takze organizacje
posredniczace 1 administracja, a wigc caly uktad NSI. Inny przyklad to wyko-
rzystany tez w Polsce, a stanowiacy praktyke Holandii juz w 2004 roku bon
na innowacje dla mtodych innowacyjnych firm rozpoczynajacych dziatalnosé
i badanie powstajgcego dzigki niemu innowacyjnego wktadu i wyniku przed-
sigbiorstwa’>. Obok wymienionych dwoch podstawowych narzedzi ewaluacji
NSI, w podejsciu przede wszystkim ex post, przydatne sa metody do analizy
czastkowej, jak np.: wymieniona juz analiza kosztow i korzysci, analiza sieci
— jako ze istotg NSI sa interakcje w ukladzie jego podmiotow, wywiady, meto-
da scenariuszy, podejécie kontrfaktyczne, mapowanie, benchmarking, foresight,
konsultacje z interesariuszami, metody ekonometryczne (analiza regres;ji), studia
przypadku. Oczywiscie ostateczna decyzja co do wyboru i zastosowania okre-
$lonych metod stuzacych ewaluacji jest podejmowana przez Grupe Sterujaca.

4.5. Ewaluacja Regionalnych Strategii Innowacji (RSI)

Na wstepie tego podrozdziatu warto przytoczy¢ kilka argumentéw na rzecz
wprowadzenia do procesu ewaluacji polityki innowacji wymiaru regionalnej
strategii innowacji. Ogdlnie mozna stwierdzi¢, iz wynika to po prostu z pogte-
biajacego si¢ udzialu regionéw w procesach rozwoju spoteczno-gospodarcze-

73 EC, Evaluation of Innovation Activities: methods and practice, Inception Report to the
European Commission, Directorate General Regional Policy, technopolis [group], Report 6 May,
2011, http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/evaluation/pdf/eval2007/innovation_
activities/inception_report.pdf [dostep: 2.08.2017].

74 KE, Ewaluacja dzialan innowacyjnych. Przewodnik metodologiczno-praktyczny, op.cit.,
Zalacznik B: Studia przypadku,

75 Ibidem, s. 68.
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go i koncentracji programowania unijnego wlasnie na regionach w zwiazku
z koniecznoscig wyrownywania poziomu ich rozwoju’®, co sprawito, ze nastapita
tez decentralizacja polityki innowacji. Od poczatku lat 80. XX wieku uwzgled-
nianie endogenicznego punktu widzenia w polityce innowacji i powstanie w tym
wzgledzie inicjatyw na poziomie regionalnym i lokalnym pomagaty we wsparciu
rozwoju gospodarczego regionow’’. Regionalna polityka innowacji, a wlasciwie
przedsiewzigcia w zakresie budowania strategii innowacji czerpigcej z rozwia-
zan krajowych i lokalnych stata si¢ istotnym, alternatywnym podejsciem dla
narodowego wymiaru polityki innowacji, ktérego prawdziwy rozkwit dokonat
si¢ na przelomie lat 80. i 90. XX wieku. To co bowiem istotne w aktualnej
generacji procesu innowacji, a wiec wielowymiarowos¢, otwartos¢, sieciowosc,
rola kapitatu spotecznego, kultura innowacji, zréznicowane potencjaty i formy
dziatalnos$ci gospodarczej, najtatwiej rozpoznac¢ w bliskosci przestrzennej regionu.
Na przestrzeni kilkudziesieciu lat polityka innowacyjna w ujeciu regionalnym
ewoluowata do rangi centralnego ogniwa aktywnosci podmiotéw publicznych’s.
Na poziomie regionalnym przygotowane sg dokumenty bedace narzgdziem ksztal-
towania polityki innowacyjnej na poziomie regionéw, okreslajace strategiczne
cele tej polityki w zaleznosci od regionu oraz taktyke ich osiagnigcia w perspek-
tywie dtugoterminowej. W sposob szczegdlowy wszelkie kwestie w tej sprawie
zapisane sg w regionalnych strategiach innowacji’®. Strategie tworzone sg na
podstawie analizy potrzeb technologicznych, finansowych, mozliwosci i poten-
cjalu sektora badawczego i naukowego, a takze przedsigbiorstw w zakresie
produkcji, zarzadzania, finansow, szkolenia, organizacji oraz samej technologii.
RIS-y maja na celu wspomaganie wtadz regionalnych lub lokalnych oraz innych
organizacji rozwoju regionalnego w zdefiniowaniu i wdrozeniu efektywnego sys-
temu wspierania wzrostu innowacyjnosci w regionie8?. Okreslaja wigc kierunki
polityki innowacyjnej, sposoby budowy i optymalizacji regionalnej infrastruktury
wspomagajacej innowacyjnos¢. Ze wzgledu na ambicje UE wzrostu konkuren-

76 Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, od 1975 roku jego celem bylo ,,przyczynianie
si¢ do korygowania podstawowych dysproporcji regionalnych we Wspoélnocie poprzez niwelowanie
réznic w poziomach rozwoju oraz zacofania regionow”, https://pl.wikipedia.org/wiki/Europejski
Fundusz_Rozwoju_Regionalnego [dostep: 15.07.2014].

KE, Polityka regionalna. Zrozumie¢ polityke UE, Bruksela 2014, https://europa.eu/european-
union/topics/regional-policy pl [dostep: 2.08.2014].

77 COM, Regional Policy Contributing to Smart Growth in Europe 2020, 2010, http://
ec.europa.eu/regional _policy/sources/docoffic/official/communic/smart_growth/comm2010 553
en.pdf [dostep: 4.08.2017].

78 Commission acts to help regions build resilient economies in the era of globalization,
Brussels 2017, http://europa.eu/rapid/press-release IP-17-1995 en.htm [dostep: 2.08.2017].

79 Strategie wszystkich wojewodztw w Polsce mozna znalez¢é na portalu PARP, w UE na
portalu platformy S3, http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/home [dostep: 25.06.2017], zob. tez PARP,
Regionalne systemy innowacji w Polsce. Raport z badan, Warszawa, 2013, https://www.parp.gov.
pl/files/74/81/626/15705.pdf [dostep: 17.07.2017].

80 Regionalna Strategia Innowacji, http://www.rsi.org.pl/index.php/pl/REGIONALNA-
STRATEGIA-INNOWACIJI-31,48.html [dostep: 19.06.2017].
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cyjnosci $wiatowe] opartej na innowacjach tworzenie RIS w regionach panstw
cztonkowskich jest zdeterminowane priorytetami przyjetymi w tym zakresie
w perspektywach finansowych unii. Szczegolne prace obowigzaly kraje czton-
kowskie w perspektywie finansowej 2014-2020, bowiem, zgodnie z wytycz-
nymi KE, RIS-y musialy by¢ oparte na koncepcji inteligentnej specjalizacjid!
i ewaluacja (w tym przypadku ex ante) stanowita punkt wyjécia w procesie
zatwierdzania strategii poszczeg6lnych regionow do finansowania z funduszy
europejskich82, Regiony UE musialy zatem posiada¢ wdrozone strategic RIS3
przed przyjeciem ich programdéw operacyjnych (wsparcia finansowego UE),
finansujgcych inwestycje i dziatania w nich zawarte. Za§ warunek ex ante RIS3
wymaga od panstw cztonkowskich i regionéw UE identyfikowania specjalizacji
wiedzy, ktore najlepiej pasuja do ich potencjatu innowacji, na podstawie ich
aktywow 1 mozliwosci, tak aby mozna je bylo osiagnaé. Sposob realizacji zato-
zonych specjalizacji jest w sposob trwaty monitorowany w ciggu catego procesu
wdrazania RIS, po jej zamknigciu prowadzona jest ewaluacja ex post oceniajg-
ca, czy wspotinansowanie unijne przedsiewzie¢ zgltoszonych w regionach jako
wiodacych, a opierajacych si¢ na regionalnych potencjatach prowadzi ostatecz-
nie do znaczacych zmian strukturalnych regionu osigganych w wyniku wzrostu
innowacyjno$ci. RIS-y sg dokumentami opracowanymi z inicjatywy wtasnej
samorzadu wojewodztwa, okreslajacymi cele 1 kierunki rozwoju innowacyjnej
gospodarki danego wojewodztwa, ktore beda realizowane w nowej perspekty-
wie finansowej Unii Europejskiej — w tym przypadku w latach 2014-2020. To
rowniez dokumenty definiujace cele rozwoju gospodarczego, ktore samorzad
wojewoOdztwa bedzie staral si¢ osigga¢ w ramach polityki regionalnej Unii Euro-
pejskiej. Na przyktad cel RSI wojewodztwa matopolskiego jest sformutowany
nastgpujaco: ,,Zwigkszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki Mato-
polski poprzez realizacj¢ harmonijnej polityki, koncentrujgcej si¢ na poprawie
warunkow dla prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, innowacyjnej i naukowej,
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz stymulowaniu popytu na innowacje
1 wzmacnianiu wi¢zi kooperacyjnych mi¢dzy nauka i gospodarka, zwlaszcza
w dziedzinie specjalizacji regionalnej”#3.

81 P. David, D. Foray i B. Hall, Measuring Smart Specialisation: The Concept and the Need
for Indicators [2013 online], http://ce David, P mi.epfl.ch/files/content/sites/cemi/files/users/178044/
public/Measuring%20smart%?20 specialisation.doc [dostep: 12.01.2014].

82 KE, Strategie badawcze i innowacyjne na rzecz inteligentnej specjalizacji, http://ec.europa.
eu/invest-in-research/monitoring/knowledge en.htm [dostep: 26.06.2017]; EC, Implementing spart
specialization strategies: a Handbook, http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/-/draft-implementing-
smart-specialisation-strategies-a-handbook [dostep: 4.08.2017].

83 Regionalna Strategia Innowacji WM 2014-20, UMWM, https://www.malopolska.
pl/_userfiles/uploads/RS1%20WM%202020%20-%20za%C5%82%C4%85¢znik%20nr%201%20
d0%20Uchwa%C5%82y%20nr%20995_16%20ZWM%202%2030.06.2016.pdf, s.37 [dostep:
12.06.2017].
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Kontynuujac watek Matopolski, w opracowanej tu RSI wyznaczono trzy
priorytety, dostosowane do nich dziatania i przedsigwzigcia®4, w szczegodlnosci
jednak potozony zostat nacisk na wspieranie specjalizacji regionalnej w Malo-
polsceds. Do dziedzin kluczowych dla specjalizacji regionalnej (tzw. inteligentna
specjalizacja regionu, smart specialisation) zostaty zaliczone pierwotnie cztery
grupy (nauki o zyciu, zrOwnowazona energia, technologie informacyjne i komu-
nikacyjne oraz chemia)®, a nastgpnie uszczegétowione w wyniku ewaluacji
ex ante i konsultacji spotecznychd’ (w istocie na skutek nacisku lobbystow),
jako ze w procesie tworzenia RSI konsultacje musza by¢ wielokrotnie przepro-
wadzane. Zamiast czterech pojawito si¢ wigc siedem inteligentnych specjalizacji,
dotaczajac produkcje metali i wyrobow metalowych oraz wyroboéw z mineral-
nych surowcow niemetalicznych, elektronike¢ i przemyst maszynowy, a takze
przemysty kreatywne i czasu wolnego. Temat jest pozornie zamknigty, bowiem
0 swoje miejsce w regionalnej specjalizacji wcigz upominajg si¢ szkolnictwo
wyzsze oraz badania naukowe i dziatalno$¢ rozwojowa, transport ladowy i han-
del detaliczny, edukacja, budownictwo czy produkcja artykuléw spozywczych,
traktujac je jako potencjalne specjalizacje®®. W tej sytuacji trudno mowic juz
o specjalizacji, bo w istocie interesariusze regionalni pragng interwencji dla
wszelkiej dziatalno$ci prowadzonej w regionie. Dlatego tez w trakcie budowa-
nia RSI formutuje si¢ wskazniki osiggni¢¢ gtownego celu RSI, zas w trakcie
jej realizacji i ewaluacji ex post ciaglej ocenie podlega zakres wsptywu inteli-
gentnych specjalizacji na wzrost innowacyjnosci regionu, a szerzej na wzrost
gospodarczy w regionied®. Autorzy Przewodnika Strategii Badan i Innowacji na
rzecz inteligentnej specjalizacji wrgcz wskazuja, ze mechanizmy monitorowania
i oceny powinny od samego poczatku stanowi¢ integralng czgs¢ strategii i jej
poszczegdlnych sktadnikow. Jako wazne zrodlo ewaluacji i kontroli Regional-
nych Strategii Innowacji wskazywana jest analiza dokonywana jako przeglad
partnerski, czyli kontakt z innymi regionami, a takze zrownowazona karta wyni-
koéw, pozwalajaca identyfikowa¢ odchylenia od dazenia do wartosci docelowych

84 Tbidem, s. 40.

85 Tbidem, s. 43.

86 Te wiasnie dziedziny jako kluczowe dla specjalizacji regionalnej zostaty zidentyfikowane
na podstawie okreslonego w badaniach foresight zestawu 10 technologii kluczowych dla regionu
oraz wynikow badan dotyczacych oddziatywania rozwoju tych technologii na rozwdj gospodarczy
Matopolski (liczba miejsc pracy, liczba zainteresowanych przedsigbiorstw, potencjat wdrozeniowy),
a takze potencjalow w nauce dla ich rozwoju.

87 Inteligentne specjalizacje wojewddztwa malopolskiego, Uszczegdlowienie obszarow
wskazanych w RSIWM 2014-20, UMWK, wrzesien, 2015, http://www.rpo.malopolska.pl/download/
BONY%202015/Zal_nr_09_ do_ Regulaminu_konkursu_Uszczegolowienie_RIS.pdf [dostep:
2.07.2017].

88 Tbidem.

89 M. Cholewa i in., Oddzialywanie inteligentnych specjalizacji regionalnych na rozwdj
gospodarczy Matopolski, MSAP UE, Krakow 2016, https://www.malopolska.pl/file/publications/
Oddziaywanie_inteligentnych_specjalizacji_regionalnych_na_rozwj_gospodarczy Maopolski.pdf
[dostep:5.08.2017].
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dla komponentow RSI?0. W istocie wigc ewaluacja RSI jako wymiaru polityki
innowacji obejmuje dwie zasadnicze kwestie, mianowicie monitoring i ewaluacje
inteligentnych specjalizacji®! oraz ich wptyw na wzrost poziomu innowacyjnosci
regionu, a wigc analizg regionalnego indeksu innowacyjnosci. Kwestia pierwsza
zostata juz omowiona, natomiast oceny poziomu innowacyjnosci regionéw jako
rezultatu wdrazania RSI dokonuje ostatecznie Komisja Europejska, a wyniki sa
przedstawiane w corocznym raporcie Regional Innovation Scoreboard®?. Uktad
wskaznikéw decydujacych o poziomie innowacyjnosci i jego wzroscie jest
podobny jak w przypadku EIS/IUS, odnosi si¢ jedynie do uktadu regionalnego
(pod warunkiem dostepno$ci danych)?3. Indeks regionalny poziomu innowa-
cyjnos$ci jest tez podstawa do tworzenia rankingdéw i porownywania zdolnosci
innowacyjnej poszczegoélnych regiondow w odniesieniu do regionu wiodacego.
Okazuje si¢, ze najbardziej innowacyjne regiony ulokowane sa w panstwach
liderach innowacyjno$ci. Na przyktad w grupie krajow lideréw innowacji naj-
bardziej innowacyjnym regionem w 2017 roku jest Sztokholm (Szwecja), dalej
Hovedstaden (Kopenhaga) w Danii i South East w Wielkiej Brytanii. W krajach
umiarkowanych innowatoréw do najlepszych zalicza si¢ region Pragi (Republika
Czeska), Bratystawe (Stowacja) i Kraj Baskow (Hiszpania)®4.

Ewaluacja regionalnych strategii innowacji jest przeprowadzona indywidual-
nie w kazdym regionie w zalezno$ci od zawartych w nich zapiséw. Przedmiotem
wspolnym dla wszystkich strategii sg nastepujace kwestie:

1. Ocena stopnia realizacji celow.

2. ldentyfikacja sukceséw i niepowodzen zwigzanych z realizacjg RSI.

3. Ocena uktadu priorytetow, dziatan i przedsigwzi¢¢, rozwigzan organizacyj-
nych i zarzadczych.

4. Ocena wyselekcjonowanych inteligentnych specjalizacji i ich wplyw na
oczekiwania/zmiany strukturalne (innowacyjne) regionu.

5. Realizacji zaplanowanych $ciezek interwencji wedlug przyjetych programow

i projektow wynikajacych z celow RSI.

9% EU, Przewodnik Strategii Badan i Innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji,
Luksemburg, 2012, s. 26. http://docplayer.pl/782622-Przewodnik-strategii-badan-i-innowacji-na-
rzecz-inteligentnej-specjalizacji-ris-3.html [dostep: 22.06.2017].

91 W. Pander, A. Rauzer, M. Stawicki, P. Sycz i E. Wojnicka-Sycz, Wyznaczanie, monitoring
i ewaluacja inteligentnych specjalizacji, MIiR, Warszawa 2014, https://depot.ceon.pl/bitstream/
handle/123456789/7114/ Inteligentne_specjalizacje.pdf?sequence=1&isAllowed=y [dostep:
17.07.2017]

92 EC, 2017 Regional Innovation Scoreboard. Methodology Report, https://ec.europa.eu/
growth/sites/growth/ files/infographic-regional-innovation-scoreboard-2017-full-size.png [dostep:
4.08.2017].

93 Ibidem, s.14 i nast.

94 Tbidem, s. 13.
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5. Konkluzja

Uwaza si¢”, ze do jednych z najlepszych opracowan przydatnych w ewaluacji
polityki innowacji nalezy Science and Engineering Indicators, raport tworzony
przez amerykanska Narodowa Fundacje Nauki, oraz Indicateurs de sciences
et de technologies publikowany we Francji przez Observatoire des Sciences
et des Techniques. Natomiast na poziomie regionalnym za wiodace uwaza si¢
raporty tworzone przez m.in. Ibero-American Observatory of Science, Techno-
logy and Society czy Pro-Inno Europe®. Troche¢ inne w swym wymiarze, bo
koncentrujace si¢ raczej na efektach sektora nauki, sa wskazniki proponowane
w Europejskiej Przestrzeni Badawczej®’. W Polsce znaczng liczba publikacji
eksperckich prezentuje Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczoséci®®. Ze wzgle-
du na wzrastajacg ztozono$¢ procesu innowacji, wielo§¢ zrodet i warunkow ich
rozwoju, a takze wyzwan dla innowatorow pewna popularnoscia (ze wzgledu
na pojemnos$¢ wskaznika, bo sktadajg si¢ one z szeregu réznorodnych wskazni-
kéw dotyczacych np. zrodel innowacji, konkurencyjnosci, stanu i jako$ci badan,
przedsigbiorczos$ci, poziomu edukacji, struktur instytucjonalnych, impaktu, czy
tez skali sieci powigzan nauki z gospodarka) w ewaluacji polityki innowacji
cieszg si¢ indeksy?” czy tez wskazniki zagregowane!%0,

Polski system ewaluacji, uksztattowany w formie dojrzatej w 2007 roku
na potrzeby perspektywy finansowej 2007-2013, jest silnie zdecentralizowa-
ny. Zgodnie z zasada subsydiarno$ci, kompetencje w zamawianiu i realizacji
badan ewaluacyjnych zostaly przyznane organizacjom najbardziej zaintereso-
wanym wnioskami i rekomendacjami na odpowiednich poziomach wdrazania,
szczegblnie RSI. W wyniku takiej organizacji procesu ewaluacji lokuje si¢ ona
mozliwie blisko pojawiajacych si¢ problemoéw, angazuje szerokie grono interesa-
riuszy i stara si¢ zapewnia¢ wlasciwe identyfikowanie tematow badawczych, co
w konsekwencji powinno prowadzi¢ do pehiejszego wykorzystania jej wynikow.
W perspektywie lat 2007-2013 system ewaluacji okreslony byt przez Wytycz-
ne nr 6 w zakresie ewaluacji programoéw operacyjnych na lata 2007-2013101,
W obecnym okresie programowania dokumentem uszczegétowiajgcym sys-

95 J. Koztowski, Statystyka, op. cit., s. 241.

96 Tbidem, s. 241-244.

97 Tbidem, s. 241-242.

98 PARP, Badania i ewaluacje PARP, https://badania.parp.gov.pl/ewaluacja-parp/ewaluacja-
parp [dostep: 26.07.2017], szczegodlnie Seria Ewaluacje; PARP, Ewaluacja oparta na teorii
w zlozonym otoczeniu spoleczno-ekonomicznych, http://www.parp.gov.pl/publicationslibrary/
ebook/719.

99 J. Koztowski, Statystyka, op. cit., s. 244.

100 T, Sierotowicz, Wyksztalcanie wielowymiarowej strategii rozwoju innowacji w korporacji
globalnej na przyktadzie przedsigbiorstw International Business Machines (praca doktorska), UJ,
Krakow 2012, s. 242 i nast.

101 Portal Funduszy Europejskich, https://www.funduszeeuropejskie.2007-2013.gov.pl/
dokumenty/wytycznepolskie/who/strony/wytyczne ewaluacja.aspx.
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tem ewaluacji sg Wytyczne w zakresie systemu ewaluacji polityki spojnoscilo?,
Dokument ten zarowno integruje kwestie systemowe, definiujac ksztalt systemu
ewaluacji jego zaplanowania, przeprowadzenia, zarzadzania i finansowania, jak
1 wskazuje sposoby wykorzystania wynikow.

Prezentowane w niniejszym opracowaniu rozwazania nie stanowia przewod-
nika do przeprowadzenia ewaluacji polityki innowacji, s3 swego rodzaju proba
zasygnalizowania, na jakich kwestiach taki proces nalezy skupi¢. Osiagnigcie
w tej sprawie konsensusu otwiera $ciezke technicznego dopracowania warsztatu.
Cho¢ w Polsce sg stosowane standardowe typy ewaluacji (zarbwno ex ante,
ex post, jak 1 ongoing), to najlepsza metodycznie ewaluacje cechuje finansowanie
z funduszy UE, niestety nie obejmuje ona przedmiotu calej polityki innowa-
cji. Standardowe metody ograniczaja si¢ bowiem jedynie do oceny zbieznosci
rezultatow z zatozonymi celami, brakuje natomiast wciaz oceny wptywu polityki
innowacji na gospodarke.

Kontrowersyjne jest to, czy da si¢ interpretowac skutecznos¢ polityki inno-
wacji za pomocg jakiego$ syntetycznego wskaznika, ktory z pewnoscig mozna
zbudowac¢ przy calym bogactwie metodycznym badan ilo§ciowych. Polityka inno-
wacji ma charakter holistyczny, jej ewaluacja w holistycznej formie jest w fazie
poczatkowejl03, zardwno od strony metodycznej, jak i praktycznej. W istocie,
w praktyce jej skutecznosC jest oceniana poprzez indeksy wyznaczajace pozy-
cj¢ danego kraju w rankingach innowacyjnosci w UE badZ na $wiecie lub tez
poprzez innowacyjne efekty regionéw. Catosciowe podejscie do ewaluacji poli-
tyki innowacji powinno by¢ prowadzone w roznych aspektach, np.:

a) wktadu, wyniku, wplywu;

b) wedlug wymiarow tej polityki (B+R, dziatalnosci innowacyjnej, finansowania
innowacji NSI, RSI);

c) wedlug pozioméw jej realizacji.

Kwestia syntetyzowania wielo$ci otrzymanych wynikow powinna by¢ nato-
miast pozostawiona grupom eksperckim. Wyznaczenie wielu aspektow ewaluacji
wymaga zastosowania wszystkich dostepnych metod ewaluacji, a dzigki temu
mozna prowadzi¢ weryfikacje wynikow tego samego badania za pomocg 16z-
nych metod. Stosowanie roznych metod ewaluacji i zadbanie o odpowiednio
szeroki zakres tematyczny badania umozliwi zmierzenie nie tylko bezposrednich
rezultatow innowacji w biznesie lub rezultatdéw badan, ale takze wplywu na
zwigkszenie zdolno$ci do dziatania we wspolpracy oraz na zmiany zachodza-
ce w obszarze wspOlpracy w szerszym konteks$cie. Niemniej, niektore metody
nalezy stosowa¢ z pewna ostrozno$cia, np. analizy sieci spotecznych, shuzace
mapowaniu zmian charakteru wspolpracy miedzy nauka i gospodarka czy mig-

102 Wytyczne w zakresie polityki spdjnosci na lata 2014-20, MIiR, Warszawa 2015, https://
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-ewaluacji-
polityki-spojnosci-na-lata-2014-2020/ [dostep: 26.06.2017].

103 J. Stryjek, Polityka innowacyjna i Narodowy System Innowacji w Polsce [dok. elektr.]
http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KES/czasopisma/kwartalnik/Documents/JS21.pdf [dostep: 24.06.2017].
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dzy réznymi organizacjami w NSI. W tym przypadku interpretacja zalet i wad
sieci oraz struktur wspolpracy powinna si¢ pojawia¢ wraz z uwzglednieniem
innych jeszcze metod, jak np. grup fokusowych z silnym udzialem beneficjentow
1 uczestnikéw interwencji.

Gtownym klopotem, jaki pojawia si¢ podczas ewaluacji polityki innowacji,
szczegblnie w NSI, gdzie w sposob szczegdlny jej efekty wynikajg z wykorzy-
stania programdw opartych na wspolpracy, jest czas, bo na istotne w ewaluacji
pytania dotyczace trwato$ci wspotpracy nie znajduje si¢ odpowiedzi ad hoc,
potrzebna jest kilkakrotna ewaluacja pozwalajaca na oszacowanie dlugofalowych
rezultatow. A to z kolei jest sprzeczne z krotkookresowym cyklem politycznym
w ogoéle. Ewaluacja wspierania dziatalno$ci innowacyjnej w przedsiebiorstwach
z istoty rzeczy nie moze wykazac¢ jej wptywu na wzrost tej aktywnos$ci w przy-
padkach interwencji jednostkowej (zastosowania jednego instrumentu w sytuacji,
gdy potrzebny jest wielowymiarowy pakiet). Czgsto wigc to ewaluator ma za
zadanie ,,wyszukanie” catego ,,portfolio” dziatan interwencyjnych i nawet wtedy
wsparcie skupia si¢ na pojedynczym dziataniu, ewaluacja powinna bra¢ pod
uwage spojnos$¢ interwencji z innymi dziataniami finansowymi (np. regionalny
grant na badania i rozwdj moze ,konkurowac” lub uzupetnia¢ granty krajowe
czy odliczenia podatkowe na badania i rozwoj) i dziataniami niefinansowymi
(np. sukces dziatania polegajacego na wsparciu innowacji w przedsigbiorstwie
moze zaleze¢ od wsparcia udzielanego przez sie¢ posrednikow).

Wydaje sie, iz wielkie nadzieje co do oceny skutecznos$ci polityki innowacji
i jej wplywu na gospodarke daje jej postrzeganie przez region, a tu rosngce
umiejetnosei racjonalnej oceny potencjalow dla innowacji i wyznaczenia regio-
nalnej specjalizacji, a nastepnie dostosowanie do niej zgloszonych do interwencji
finansowej programoéw i projektéw, co pozwala na rozwazne przygotowanie
matrycy ewaluacyjnej do regionalnej strategii innowacji. U podstaw takiego
podejécia stoi bowiem §wiadomos¢ i odpowiedzialnos¢ za podejmowane decy-
zje na poziomie regionalnym, a tez tatwos¢ ich weryfikacji w relacji do celéow
ujetych w NSI. Ze wzgledu na to, iz RSI wprowadza wymagania jej ewaluacji
z punktu widzenia wywotanych przez wdrazane (dzigki interwencji) innowacje
w regionie zmian strukturalnych o réznym stopniu radykalizacji, a wigc: trans-
formacji, modernizacji, dywersyfikacji czy fundamentalizacjil®4, ocena wptywu
polityki innowacji na gospodarke zdaje si¢ nabiera¢ realnosci.

104 EC, RIS3 Guide, 2012, s. 13 i nast., http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/ docgener/
presenta/smart_specialisation/smart_ris3 2012.pdf [dostep: 7.08.2017].
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